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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar er ad kanna upplifun og vidhorf stjérnmala- og
fj6lmidlatolks hérlendis af Svaeginni umradu og areitni 4 netinu. Slik umraeda
og areitni hefur verid dberandi ad undanférnu og er af mérgum 4litin vaxandi
vandamal { 6rt breytilegu fj6lmidla- og stjérnmdlaumhverfi, sem einkennist af
breyttum samskiptahattum félks, medal annars 4 samfélagsmidlum. Rannséknin
varpar ljosi 4 pau ahrif sem dvagin umrada og areitni getur haft { f6r med sér a
fj6lmidla- og stjornmalafolk, badi a lif peirra og storf, en ekki sidur 4 lyoradid.
Framkvemd var eigindleg rannsékn par sem tekin voru viotdl vid einstaklinga
ur hopi fjolmidla- og stjornmalafélks, en um var ad reeda aberandi persénur {
pjoofélaginu. Vidtdlin voru pemagreind og notast var vid verklag grundadrar
kenningar til ad draga fram helstu nidurst6our. Per voru sidan settar { sam-
hengi vid fraedilega umfjollun og rannséknir um samfélagsmidla og netareitni.
Nidurstédurnar folu { sér prji meginpemu og voru pau eftirfarandi: samfélags-
midlar sem tvieggja sverd, normalisering 4 netareitni og loks upplifun, ahrif
og afleidingar slikrar 4reitni. Hugmyndir vidmelenda um samfélagsmidla folu
medal annars i sér ad peir veru bunir bxdi jakvedum og neikvedum eigin-
leikum. Pa einkenndist ordredan ad miklu leyti af pvi a0 normalisera netareitni,
reynt var ad draga ur ahrifum hennar og hin ad nokkru leyti alitin edlilegur
fylgifiskur pess ad vera opinber perséna. Hvad upplifun, ahrif og afleidingar
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vardadi sast medal annars skyr kynjamunur 4 persénulegri upplifun vidmalenda
af netdreitni, bdi hvad algengi hennar, edlismun og alvarleika vardadi. Eins
matti greinilega merkja meiri ahrif netreitni medal vidmealenda en talid var {
fyrstu og alvarleiki hennar agerdist eftir pvi sem leid 4 vidtolin.

Efnisord: Netareitni; samfélagsmidlar; fj6lmidlar; stjornmal; skautun.

The drop hollows out the stone: How politicians and jour-
nalists experience harsh discourse and harassment online

Abstract

The purpose of this study is to explore the views and experiences of politicians
and journalists in Iceland regarding harsh discourse and harassment online.
This type of discourse and harassment is prevalent in contemporary society
and seen by many as an increasingly serious problem in the ever-changing land-
scape of media and politics, which involves changes in people’s interactions,
for example on social media. The study sheds a light on the possible impact
of such discourse and harassment, not only as regards the lives and work of
politicians and journalists, but also on democracy itself. A qualitative study was
conducted where individuals from both professions were interviewed, all of
whom are prominent figures in Iceland. The interviews were thematically ana-
lyzed and methods of grounded theory used for drawing conclusions, which
were then contextualized with relevant theories and research into social media
and online harassment. The results revealed three main themes: social media
as a double-edged sword, normalization of online harassment, and finally, the
experiences, effects and consequences of such harassment. The interviewees’
perceptions of social media included both positive and negative attributes. Fur-
thermore, their views and discussion were characterized by the normalization
of online harassment, where it was not seen as a serious problem and instead
considered a natural consequence of being a public figure. In regards to the ex-
periences, effects and consequences of such harassment, clear signs of gender
differences were found, both in its frequency, nature and severity. The impact of
online harassment seemed to be more substantial among the participants than
first appeared and the participants’ views on the subject became increasingly
more serious as the interviews progressed.

Keywords: Online harassment; social media; mass media; politics; polariza-
tion.

Inngangur
I hinum txknivaedda heimi ndtimans fara samskipti folks a® miklu leyti fram { gegnum

netid og samfélagsmidla. bvi fylgja 6tviredir kostir, sem felast medal annars { hr6dum
og gagnvirkum samskiptum milli f6lks vids vegar um heiminn. Gallar pessarar prounar
eru po sist faerri og lata til demis ad peirri auknu skautun (e. polarization) sem getur att
sér stad medal notenda og ytt undir neikveeda umredu 4 hinum stafrana vettvangi. Slik
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umrada getur tekid 4 sig 6vinveitta og skadlega birtingarmynd, oft { formi areitni (Jane
2020). pvi samhengi hefur fyrirbarid netdreitni reynst moérgum erfitt ad skilgreina og er
hugtakanotkun pess oft 6ljés. I grunninn er 4reitnin pé oftast skilgreind sem endurtekin,
ozskileg hegdun i gegnum netid, sem veldur peim sem fyrir henni verdur skada. Hin
4 sér margar birtingarmyndir og getur medal annars falist { donalegum eda 6videigandi
skilabodum, nidrandi ordradu, neikvadum athugasemdum og hétunum um likamlegt
eda kynferdislegt ofbeldi (Lapidot-Lefler & Barak 2012). Gjarnan er talad um dvegina nm-
redu 1 samhengi vid ordraeduna og athugasemdirnar sem fylgja netareitni.

Starfs sins vegna eru einstaklingar sem vinna 4 opinberum vettvangi, likt og stjérn-
mala- og fjélmidlafolk, sérstaklega utsett fyrir hvers kyns areitni { gegnum netid og
morgum pykir pad jafnvel edlilegur fylgifiskur pess ad vera opinber persona. Hér a landi
hefur slik areitni ekki endilega verid alitin stort vandamal og rikrar tilhneigingar gaett til
a0 gera litid Gr henni. Nyleg umrada um hoétanir og hatursordredu i gard stjornmala-
toélks ber pess til a0 mynda glogglega merki, par sem medal annars hefur verid talad um
a0 pad purfi einfaldlega ad pola petta og folk eigi ekki ad vera ad ,,vaela® (sja t.d. visir.is
2022), en fjolmérg daemi syna ad islenskt fjélmidla- og stjornmalafélk hefur lent { alvar-
legri areitni, medal annars 4 netinu (sja t.d. kjarninn.is 2022). Pad er pvi full astada til a0
veita pessu vidfangsefni meiri athygli en hingad til hefur verid gert. Markmid pessarar
rannséknar er a0 dypka skilning 4 og skoda hvernig pessir tilteknu pjodtélagshdpar upp-
lifa netareitni og pa évaegnu umredu sem henni tengist. Ekki einungis gagnvart sjalfum
sér heldur einnig samfélaginu { heild, medal annars hvad vardar lydredislega umradu, og
er petta i fyrsta sinn sem slik rannsékn hefur verid framkvaemd 4 Islandi.

Fyrirliggjandi rannséknir sem tengjast vidfangsefninu hérlendis og ber helst ad nefna
eru prjar talsins. Fyrir pad fyrsta framkvaemdi Fj6lmidlanefnd kénnun par sem upp-
lifun almennings af netinu og reynsla af haturstali var athugud. 1 ljés kom ad nastum
fiéroungur Islendinga hafdi nflega upplifad hatursfull ummeli 4 netinu (Fjélmidlanefnd
2021). Pa er einnig nylokid alpjédlegri rannsdkn a vegum Worlds of Journalism Study, sem
kannadi medal annars 6ryggi fslenskra bladamanna en samkvamt henni hafdi stér hluti
peirra, eda 47%, upplifad hotanir eda 6gnanir a starfsferli sinum og 12% peirra verid
beittir kynferdislegti areitni eda ofbeldi  starfi sinu. T hinu sidarnefnda voru konur { lang-
sterstum meirihluta (Birgir Gudmundsson 2021). P4 var Island medal patttakenda i The
Media for Denmocracy Monitor, par sem borin voru saman urradi 18 landa vardandi areitni
i gard bladamanna. I rannsékninni kom fram ad alvarlegar arasir 4 fslenska bladamenn
veeru sjaldgaefar. Eitthvad vari pé um adrar tegundir dreitni — svo sem { gegnum netid,
og halladi par einnig 4 hlut kvenna (Valgerdur Jéhannsdéttir, Jon Gunnar Olafsson &
Friorik Pér Gudmundsson 2021). Pessar rannsoknir varpa ekki ljosi 4 persénulega upp-
lifun fj6lmidla- og stjornmalafélks af slikri areitni, né heldur kanna par st6du pessara
hépa { sameiningu og engin peirra hefur einblint 4 stjornmalafélk. Algengt er ad rann-
saka fj6lmidla- og stjornmalafélk { sameiningu { erlendum rannséknum 4 svidi fjélmiola
og stjérnmala (sja t.d. Davis 2009). Astazdan er st ad pessir hopar pjona badir mikilvegu
lydredislegu hlutverki og sameiginlega studla ad pvi ad midla upplysingum um stjérn-
mal til almennings. Stjérnmalafdlk tjair sig og framkvemir 4 medan fjélmidlafolk flytur
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fréttir af peirra storfum. Ef netareitni hefur 4 einhvern hatt ahrif 4 annan hépinn getur
pad haft afleidingar fyrir storf hins hopsins og hvernig upplysingar um stjérnmal berast
til almennings. Pad getur pvi dypkad skilning okkar ad rannsaka bada hépana saman. Su
rannsékn sem hér hefur verid framkvemd er su fyrsta sinnar tegundar hér 4 landi sem
cinblinir sérstaklega 4 dvagna umredu og netareitni { gard pessara tveggja pjoofélags-
hépa og kafar dypra ofan i dhrif pessarar tilteknu tegundar areitni en 4dur hefur verid
gert.

A timum par sem traust almennings 4 stjornvoldum og fislmidlum fer dvinandi vida
um heim og alvatlegar adfarir eru gerdar ad lydradislegu hlutverki fj6lmidla i fjélda rikja
(Davis 2019), er na mikilveegara sem aldrei fyrr ad kortleggja moguleg dhrif évaginnar
umrzdu og netareitni 4 folk sem starfar 4 pessum vettvangi. Til a0 60last betri skilning 4
pvi hvernig areitnin birtist stjornmala- og fjélmidlafélki og hvada afleidingar hun getur
haft 4 lif peirra og storf, er leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum ut fra
islensku samhengi:

* Hverjar eru hugmyndir stjérnmala- og fjolmidlatélks um samfélags-
midla og ahrif peirra 4 samfélagsumraduna?

e Hver er upplifun stjérnmaéla- og fjolmidlafélks af areitni 4 netinu,
hvernig hefur pad brugdist vid henni og hvada afleidingar getur slik
areitni haft { for med sér?

I greininni er fyrst farid yfir freedilegan bakgrunn rannséknarinnar, sem byggir 4 hug-
myndum um hlidvérslu, samfélagsmidlanotkun fj6lmidla- og stjornmalafdlks, og skaut-
un. Nest er farid yfir pa adferdafraedi sem notast var vio { rannsékninni dsamt pvi ad
gerd er grein fyrir framkveemd hennar og gagnadrvinnslu. T kjolfarid eru nidurstddur
rannsoknarinnar kynntar og prji meginpemu ur vidtélunum eru dregin fram og utlistud
nanar. Loks eru nidurstodur settar { samhengi vid fradilegan ramma rannséknarinnar.

1. Freedileg umfjollun

1.1 Samfélagsmidlar, netid og breytt hlidvarsla

Taknileg préun sidustu ara, pa sérstaklega tilkoma internetsins, hefur ollid straumhvorf-
um og breytt samskiptahattum folks (Davis 2019). T dag teljast um 4,7 milljardar manna
vera virkir notendur ad netinu, sem gerir teplega 60% ibta heimsins (Statista 2021).
Stér hluti netnotkunar félks fer fram 4 samfélagsmiolum (Fenton 20106), en axtlad er
20 um 3,6 milljardar manna noti samfélagsmidla 4 heimsvisu (Statista 2022). Samkvaemt
télum fra Hurostat, hagstofu Evrépusambandsins, er samfélagsmidlanotkun 4 Islandi
um 93% — mest allra EES-landa (Eurostat 2021). Samfélagsmidlar eru ad morgu leyti
olikir hefdbundnum fj6lmiolum, en midlarnir byggjast upp a pvi ad notendur bui sjalfir
til og dreifi pvi efni sem birtist par. Hugtakid patttékumenning (e. participatory culture)
hefur verid notad { pessu samhengi og visar { andstedu vid hefdbundna fj6lmidlun, par
sem einungis einn sendandi naer til margra vidtakenda (Fuchs 2017). Olikt hinum hefd-
bundnu midlum er oft ekki um neinn millilid ad rada og yfitleitt 4 engin formleg rit- eda
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stadreyndaskodun sér par stad (Allcott & Gentzkow 2017). Vidskiptalikan midlanna
felur einnig oftast { sér ad peir séu notendum sinum ad kostnadarlausu — ad minnsta
kosti 4 yfirbordinu — sem sker sig fra peim fjolmidlum sem rukka fyrir adgang (Freed-
man 2016).

Samfélagsmidlar eru taldir hafa spilad stért hlutverk { ymsum mikilvaegum samfélags-
breytingum sem hafa att sér stad sidastlidin ar. Ma par nefna svokalladar ,, Twitter- eda
,»Facebook-byltingar* — oft kenndar vid félagshreyfingar 4 bord vid arabiska vorid, Black
Lives Matter og MeToo (Tucker o.fl. 2017). Par hafa almennir borgarar nytt sér midlana til
a0 vekja athygli 4 malefnum sem standa oft utan kastljéss hefdbundinna fjélmidla eda
eru poggud nidur af einhverjum astedum. Fyrir tilstilli samfélagsmidla hefur félk pvert
a landamaeri getad skipulagt og samhaft adgerdir sinar, blasid til métmala, beitt opin-
berum prystingi og att { samskiptum an afskipta yfirvalda (Howard o.fl. 2011). Margir
vilja p6 stiga varlega til jardar pegar kemur ad pvi ad eigna samfélagsmidlum heidurinn
a0 slikum breytingum og telja samspil margra undirliggjandi patta — i bland vid midlana
— hafa studlad ad pvi ad hagt var ad knyja par fram a pessum timapunkti (Curran
2016). Vert er ad hafa i huga ad ckki er hagt ad alhaefa um kosti og galla samfélagsmiola,
par sem peir bua yfir 6likum eiginleikum (e. affordances) og bjéda upp 4 mismunandi
samskiptahztti og virkni (Stier o.fl. 2018).

Mikilvaegt hlutverk fj6lmidla og stjérnvalda i samfélaginu snyr ad hlidvorslu (e. gate-
keeping). Almenningur hefur treyst 4 hlidverdi til ad midla upplysingum éaleidis og um-
breyta aragria gagna og atburda { vidradanlegan fjolda audskiljanlegra skilaboda — til
demis { formi frétta eda reglugerda. Petta hlidvorsluferli akvardar hvada upplysingar
komast 4 framfxri og hvernig par eru tilkadar og framsettar 4 opinberum vettvangi.
Einnig liggur akvérdunarvald hlidvarda { pvi hvada upplysingar njota sidur hygli peirra
og komast ekki { gegnum ,,hlidin“. Pau malefni standa pa utan vitneskju almennings og
verda aldrei hluti af félagslegum veruleika félks (Shoemaker & Vos 2009). Samskipta-
takni netsins og samfélagsmidla, asamt patttéku almennings, hafa leitt til vangavelta um
st60u hinna hefdbundnu hlidvarda, sem margir telja ad sé 4 hr6du undanhaldi. Med
gagnvirkni netsins sé hinn almenni borgari ordinn sinn eigin hlidvérour sem stjorni pvi
hvada upplysinga hann neytir (Garimella 2018). A0 sama skapi hafi hid stafrena um-
hverfi fert almenna borgara nar stjornvéldum og gert peim kleift ad hafa meiri dhrif
4 opinbera akvardanatéku (Tromble 2018). Pott almenningur sé farinn ad leggja sitt af
morkum vid ymsa hliovorslu telja margir ad 4 endanum séu pad samt alltaf hefobundu
hlidverdirnir sem hafi urslitavald. Peim hafi cinfaldlega tekist ad adlaga nyju midlana
a0 rotgronu hlidvardahlutverki sinu (Tandoc & Vos 2015). Hinum stéru, hefdbundnu
fj6lmidlum hafi til a0 mynda tekist ad tryggja yfirrad sin yfir stafreenum fréttamarkadi {
flestum rikjum og séu par { radandi markadsst6du (Fenton 2016). Slikt er til 20 mynda
raunin 4 Islandi, en langstaerstu netfréttamidlarnir hérlendis eru { eigu hefdbundinna
fi6lmidlafyrirteekja 4 bord vid Arvakur og Syn (Valgerdur Johannsdéttir, Jén Gunnar
Olafsson & Fridrik Pér Gudmundsson 2021). Engu ad sidur hefur edli hlidvardahlut-
verksins 6neitanlega breyst med tilkomu nyrrar teekni og fleiri patttakendur koma na ad
hlidvérsluferlinu en nokkurn tima adur (Singer 2014).
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DPad er ekki einungis fjolmidlaumhverfid sem hefur tekid breytingum undanfarid
med tilkomu nyrra midla. Politisk samskipti motast i dag ad miklu leyti af samfélags-
midlum en par getur stjornmalafélk medal annars virkjad fylgismenn sina, komid skila-
bodum afram, haft ahrif 4 opinbera umradu og notad midlana til a0 koma sjalfum sér a
framfaeri 4 hinu politiska svidi (Stier o.fl. 2018; Kreiss 20106). Stjérnmalafélk getur einnig
nytt samfélagsmidla til ad syna 4 sér persénulegti hlidar sem gera vidkomandi mannlegri
i augum ahorfenda. Morkin 4 milli hins faglega og persénulega hafa pvi 0rdid nokkud
06lj6s med tilkomu samfélagsmidla og ytt undir dhuga fjolmidla og almennings 4 einkalifi
stjornmalafélks. Pad gerir pad ad verkum ad aukin persénuvading (e. personalization)
stjornmala hefur att sér stad (Ekman & Widholm 2015). Rannséknir hafa einnig synt ad
stjornmalafélk er oft medvitad um 6lika eiginleika samfélagsmidla, til demis hvad vardar
markhop og dreifingu, og adlaga skilabo sin eftir pvi (Stier o.fl. 2018).

Fjolmiodlafolk nytir sér einnig samfélagsmidla { starfi sinu. Midlarnir hafa opnad 4
nyja tegund samtals milli fjélmidla og markhoéps peirra, leyft peim ad eiga { beinum sam-
skiptum og fa endurgjof vid birt efni — svo ekki sé minnst 4 upplysingagjof. Taknin
audveldar fj6lmidlafolki ad fylgjast med stédu mala { samfélaginu, sem og 6drum frétta-
eda upplysingaveitum (Tandoc & Vos 2015). Rétt eins og stjornmalafélk, notar fjol-
midlafélk samfélagsmidla baedi fyrir starf sitt og einkalif. Pad notar pa til a0 koma sjalfu
sér og fréttum sinum 4 framfeari, 4 sama tima og pad stélar 4 midlana fyrir upplysinga-
Oflun. Ad auki motast skilabod peirra 4 samfélagsmidlum af peim tilteknu eiginleikum
sem midlarnir hafa yfir ad bua. Par sem samfélagsmidlar eru { edli sinu persénulegti en
hefobundnir fj6lmidlar glimir fjélmidlafélk einnig vid hin 6ljésu moérk a milli hins fag-
lega og personulega (Ekman & Widholm 2015).

Eftir pvi sem samfélagsmidlanotkun festir sig betur i sessi medal stjérnmala- og fj6l-
midlafélks hefur samfélagid gert rikari kréfur um gagnvirk samskipti og aukid adgengi
a0 pvi. Eins og Tromble (2018) bendir 4 i yfirferd sinni eru pé ekki alveg sému kréfur
gerdar til stjornmalafélks og fjolmidlafélks, par sem stjornmalafélk hefur stundum ekki
gefid almenningi mikio feeri 4 sér { gegnum tidina. Pad hefur pannig oft notid meiri frid-
helgi en fjolmidlafolk, 4 medan edli starfsins vegna er gert rad fyrir pvi ad fjolmidlafélk
s¢ virkt 4 samfélagsmidlum ndnast allan sélarhringinn, likt og etlendar rannséknir syna
(t.d. Finneman, Thomas & Jenkins 2019). Engu ad sidur er heildarmyndin su sama,
samskiptin 4 milli pessara hdpa hafa ferst Gr pvi ad vera a kéflum einhlida yfir { a0 vera
téluvert gagnkvem. Vaentingar almennra borgara til samskipta vid radamenn hafa breyst
med tilkomu samfélagsmidla, par sem peir hafa skapad nytt og opnara almannarymi sem
bydur upp a beinni samskipti vid pa 4 jafningjavettvangi (Tromble 2018).

1.2 Netareitni og skautun

A medan samfélagsmidlar hafa oneitanlega haft { f6r med sér margar jakvedar, sam-
félagslegar breytingar, hafa peir einnig reynst vettvangur neikvadra og 6fgafullra sam-
skipta sem ecinkennast oft af fordémum og umburdatleysi (Tucker o.fl. 2017). Rann-
soknir hafa synt a0 sumt folk eigi pad til ad lita 4 netid sem eins konar 6apreifanlegan,
huglegan vettvang par sem 6formlegheit eru i fyrirrimi og allt leyfist. F6lk hafi pvi
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minni hémlur og leyfir sér gréfari og illgjarnari ordradu en i raunveruleikanum (Lapi-
dot-Lefler & Barak 2012). St ordrada sem tidkast 4 netinu getur pvi tekid 4 sig 6vin-
veitta eda skadlega birtingarmynd — oft { formi netareitni (Jane 2020). Netareitni (e.
online harassment) er margslungid fyrirbari og mérg hugtok hafa verid notud til ad na
utan um pad. Sem deemi ma nefna neteinelti (e. cyberbullying), svokallad ,,flaming*, net-
hatur (e. cyberhate), netelti (e. cyberstalking) og netofbeldi (e. online abuse) (Lowry o.fl.
2016; Jane 2020). T grunninn eiga hugtokin pad flest sameiginlegt ad skilgreina fyrirberid
sem pa ath6fn ad tja sig med fjandsamlegum heetti { gard annarra 4 netinu. Hegdunin
getur falid { sér a0 senda meidandi skilabod til viokomandi, nota blétsyrdi eda nidrandi
ord, koma med neikvadar eda 6videigandi athugasemdir (oft kynferdislegar) eda hétanir
(Lapidot-Lefler & Barak 2012). Asetningurinn med slikri hegdun er ad skada pann sem
fyrir henni verdur med ymsum hetti, svo sem med pvi ad koma vidkomandi { uppnam
eda vekja upp otta (Lowry o.fl. 2016). Netareitni getur ad morgu leyti reynst erfidari
vidureignar en areitni sem 4 sér stad { raunheimum, par sem utbreidsla hennar og hradi
er margfaldur 4 vid hina og pvi nanast 6mogulegt ad stédva hana. Hin er jafnvel talin
geta valdid meiri slrenum skada en ,,raunveruleg® areitni vegna umfangs hennar og
pess hve margir geta ordid vitni ad henni (Lowry o.fl. 2016).

E0li starfsins vegna er fj6lmidla- og stjornmalafolk sérstaklega utsett fyrir netareitni
og Oryggi peirra er vida 6gnad. Konur eru par oft { meirihluta, en i nylegri rannsékn
UNESCO kemur fram ad 73% peirra kvenkyns bladamanna sem toku patt hofou upp-
lifad netareitni og { 20% tilfella hafdi pad leitt til areitni  raunheimum (UNESCO 2021).
Rannsakendur hafa veitt pessu vandamali aukna athygli og hugtakid kynjud netareitni
hefur verid notad yfir pad. Slik areitni snyr ad konum sérstaklega og a sér djapar ratur
{ samfélaginu. Birtingarmyndir hennar eru ymsar en undirténninn er oft kynferdislegur.
Areitnin er annars edlis en s sem karlar verda fyrir 4 netinu, en algengt er ad areitnin
gegn konum sndist um par persénulega — svo sem ut fra utliti peirra, greind eda kyn-
peatti (Barker & Jurasz 2019). Karlar eru frekar gagnryndir 4 hlutlegari hatt — 1t fra
faglegum forsendum, skodunum peirra eda gjéroum. Hin mikla areitni sem konur verda
oft fyrir 4 netinu getur leitt til pess ad pzr sleppa pvi alfarid ad taka patt { umradum
par (Citron 2014). Slikt getur haft { f6r med sér alvarlegar afleidingar fyrir tjaningarfrelsi
kvenna og haft dhrif 4 patttoku peirra { opinberri umradu (Amnesty International 2018).

A undanférnum 4rum hafa ordid miklar hugmyndafradilegar sviptingar 4 svidi
stiornmala vida um heim. Akvedin gja hefur myndast 4 milli félks og hefur almenn-
ingur { auknum meli skipt sér { fylkingar sem taka skyra og afdrattarlausa afst6du hvor
gegn annarri. Aukinnar fjandsemi gaetir milli hinna stridandi fylkinga, sem grefur badi
undan sidmenntudum samskiptum og gagnkvamum skilningi peirra 4 milli (Tucker o.fl.
2018). Svartsynar raddir tala um hnignun Iyoraedisins eins og vid pekkjum pad. Sama
ma segja um fjélmidlaumhvertid, sem hefur gjorbreyst og stjérnast ni ad miklu leyti af
samfélagsmidlum (Davis 2019). Vidtek notkun samfélagsmidla, asamt dvinandi trausti
a fj6lmiola og adrar hefdbundnar stofnanir samfélagsins eru taldir einir helstu ahrifa-
pettir { uppgangi skautunar (e. polarization) { heiminum (Tucker o.fl. 2018). Par sem upp-
bygging og innra skipulag samfélagsmidla gerir félskum og 6rekjanlegum upplysingum
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kleift a0 fleda med nanast frjalsum heetti, ytir pad undir svonefnda upplysingaéreidu
(e. information disorder) (Wardle & Derakhshan 2017). Upplysingadreidan breidir at
ymsar politiskar ranghugmyndir sem geta haft ahrif 4 pjodfélagsumraduna og magnar
upp frekari skautun medal almennings (Tucker o.fl. 2018). Einstaklingsmidad efni a sam-
félagsmidlum studlar svo ad pvi ad notendur komist sjaldnar { kynni vid skodanir sem eru
peim frabrugdnar. Pessu hefur verid likt vid ad notendur séu staddir { bergmalshelli (e.
echo chamber) par sem peir heyra einungis enduréminn fra svipad penkjandi f6lki, sem
styrkir niverandi skodanir peirra i sessi og eykur 4 skautun (Wardle & Derakhshan 2017).

Samfélagsmidlar og storu taknifyrirtaeki heimsins yta enn fremur undir skautun med
pvi ad byggja vidskiptalikén sin 4 svokélludum ,,eftirlitskapitalisma® (e. surveillance
capitalism). Par safna pau itarlegum upplysingum um notendur sina og atferli peirra a
netinu. Upplysingunum er sidan umbreytt { gégn sem geta spad fyrir um — og jafnvel
styrt — framtidarhegdun notenda. G6gnin selja pau svo til annarra adila fyrir eigin abata
(Zuboff 2019). Med personumidoudum upplysingum samfélagsmiola verdur heimssyn
télks pannig stodugt hlutdragari og umburdarlyndi fyrir skodunum annarra minnkar
(Lazer ofl. 2018; Farkas & Schou 2020). Sumir hafa p6 bent 4 ad samfélagsmidlar studli
a0, frekar en dragi ur, pvi ad notendur sjai fjélbreytt efni, par sem alltaf er um einhverja
skorun ad reda (Bakshy, Messing & Adamic 2015). Engu ad sidur mé draga pa alyktun
af rannséknum ad samfélagsmidlar og skautun hafi samverkandi ahrif hvort 4 annad og
getl { sameiningu ytt undir 6vagna umradu og areitni 4 netinu.

2. Adferdir og gogn

Markmid rannséknarinnar er ad 6dlast innsyn i upplifun og vidhotf stjornmala- og fj6l-
midlafélks hérlendis af Svaginni umraedu og areitni 4 netinu. Med pad ad leidatljési
er rannsoknin unnin 4 grundvelli vidtalsadferdar, en hun er talin akjésanleg rannsokn-
aradferd vid ad rannsaka upplifun og vidhorf einstaklinga par sem hun bydur upp 4
dypri greiningu en margar adrar adferdir (Wang & Park 2016). I rannsékninni voru
tekin atta halfst6olud (e. semi-structured) viotél. Likt og tidkast { halfst6dludum vid-
télum fengu allir vidmalendur sému spurningar en hinn fyrirfram akvedni vidtalsrammi
var jafnframt sveigjanlegur upp ad vissu marki og tok breytingum eftir pvi sem leid 4
viotolin og eftir pérfum hvers vidmalanda (Berg 2009). Vidtalsrammanum var skipt
upp { spurningar vardandi samfélagsmidlanotkun vidmelenda, ahrif samfélagsmidla 4
samfélagsumraduna, tengsl og samskipti almennings vid stjérnmala- og fjolmiodlafolk,
hegdun félks 4 netinu, netareitni { vidu samhengi og personulega reynslu vidmalenda af
netareitni og évaginni umradu.

Vid val a patttakendum var studst vid markvisst urtak (e. purposive sample), par sem
peir patttakendur voru valdir sem gatu veitt hvad mestar upplysingar um vidfangsefnio
(Rosenthal 2016). T pvi lj6si var midad vid ad vidmelendur veru mjog dberandi { pjoo-
félagsumredunni, néfn peirra vaeru pekkt og peir hefdu verid synilegir { fmsum malum
sem vakid hafa athygli og umtal. Pad potti pvi liklegt ad pessir einstaklingar hefou upp-
lifad 6vaegna umraedu eda areitni 4 netinu og gaetu veitt pzer upplysingar sem leitast var
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eftir. Viomaelendur komu til jafns ar hépi fj6lmidla- og stjornmalafélks, fjorir r hvorum
hépi fyrir sig, og voru allir starfandi { sinu fagi pegar peir téku patt i rannsékninni, og var
pad gert { peim tilgangi ad afla upplysinga sem véroudu nuverandi st6du vidmalenda.

Fjorar konur og fjorir karlar toku patt i rannsékninni. Tvear stjornmalakonur, tvar
fij6lmidlakonur, tveir stjornmalamenn og tveir fjdlmidlamenn. Enginn vidmalendanna
samsvaradi sig med 6drum kynjum. Aldur peirra var a bilinu 30-56 4ra og medalaldur
var 41 ars. Reynt var ad yta undir fjélbreytni vidmalenda, svo sem med pvi ad hafa breitt
aldursbil, velja fjolmidlafélk sem starfadi ymist 4 ljosvaka- eda prentmidlum og vann hja
Olikum fyrirtackjum. Ad sama skapi var pad stjornmalafélk valid sem var ymist { stjorn
eda stjérnarandstodu og starfadi ymist 4 pingi eda i borgarstjorn. Vidtdlin voru tekin
a hofudborgarsvadinu og foru fram { mars 2022. Pau voru ad jafnadi um 50 minutna
l6ng, alls ramlega sj6 klukkustundir. Vidmalendum var heitid fullum trunadi og nafn-
leyndar var gztt par sem umraduefnid var af vidkvemum toga og liklegra potti ad vid-
melendur tjadu sig med opnari haetti ef ekki vaeri hegt ad rekja upplysingarnar til peirra.
Vegna smadar samfélagsins og starfsvettvangs vidmalendahépsins var enn fremur 16g0
ahersla 4 a0 vernda personugreinanlegar upplysingar um vidmelendur at fra frasdgnum
peirra. Petta hefur éneitanlega ahrif 4 framsetningu 4 nidurst6dum rannséknarinnar
par sem ekki var alltaf hzgt ad fara med nakvaemum hetti yfir demi sem vidmalendur
fi6lludu um { vidtSlunum.

I ranns6kninni var studst vid verklag pemagreiningar (e. thematic analysis) og grund-
adrar kenningar (e. grounded theory). Pemagreining er notud til ad koma skipulagi 4
cigindleg rannséknargdgn til 20 unnt sé¢ ad draga pau saman i mynstur, eda pemu, sem
varpa ljési 4 rannsoknarspurningarnar (Braun & Clarke 2006). Verklag grundadrar kenn-
ingar byggist 4 nalgun adleidslu (e. inductive approach), par sem gognin sjalf eru latin
rada for vid greiningu peirra og pau { sifellu endurmetin og samanburdi beitt eftir pvi
sem pau préast (Charmaz 2014). Viotolin voru 61l afritud med nakvemum hatti og {
kjolfarid voru skrifud minnisbl6d um hvert peirra. Petta er gert til ad audvelda grein-
ingarvinnuna, en einnig til ad tryggja ndkvemni og halda trinadi vid vidmalendur, svo
a0 rétt sé haft eftir peim (Rosenthal 2016). Afritudu gégnin voru sidan flokkud { k6da
med verklagi grundadrar kenningar, par sem farid var yfir hverja linu fyrir sig (e. line-
by-line coding) og pau atridi merkt sem ymist komu itrekad fyrir, tengdust rannséknar-
spurningunum eda talin voru mikilvag 4 einhvern hatt. Slik kddun er talin geta hjalpad
vid ad ryna i hvern einasta hluta gagnanna og draga fram hluti sem annars hefou yfirsést
og komast ad raunverulegri merkingu peirra (Charmaz 2014). Samhlida kéduninni var
hefdbundinni pemagreiningu beitt, par sem gognin voru sifellt endurmetin og lesin {
peim tilgangi ad sja hvad pau attu sammerkt sin 4 milli. Eftir itarlega kynningu 4 gégn-
unum voru kédarnir flokkadir { prju akvedin pemu og apreifanlegt pemakort (e. thema-
tic map) var utbuid til ad hagt vari ad greina pau med sjénrenum hatti. Ad lokum var
seinasta skref pemagreiningar tekid pegar nidurstédur hennar voru settar { samhengi vid
fraedilegan grundvoll rannséknarinnar og leitast var eftir ad svara rannséknarspurning-
unum sem lagt var upp med (Braun & Clarke 2000).
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3. Nidurst6dur

Fyrst verdur farid yfir svor ar fyrri hluta vidtalanna, par sem markmidid var ad kanna
hugmyndir vidmalenda um samfélagsmidla, ahrif midlanna 4 samfélagsumraduna og
notkun peirra sjalfra 4 midlunum. Hugmyndir vidmalenda um samfélagsmidla sem tvi-
eggja sverd 16gdu grunn ad umraedunni um ovagna umraedu og areitni 4 netinu og var
pvi fyrsta meginpemad. Pvi nast verdur farid yfir hin tvé pemun sem fengust Gr gagna-
greiningunni og snua ad normaliseringu 4 netareitni og upplifun, dhrifum og afleidingum
slikrar areitni.

3.1 Samfélagsmidlar: Tvieggja sverd

Vidmalendur h6fou almennt sterkar skodanir 4 samfélagsmidlum og téldu pa tvieggja
sverd; peir byggju yfir ymsum kostum en einnig géllum. Ahrif midlanna 4 samfélagsum-
reeduna varu bxdi jakvad og neikvad. Jakvadu dhrifin vaeru helst ad peir hefdu gefio
Ollum taekifzeri til a0 lata rédd sina heyrast, skapad rymi fyrir £6lk til a0 koma saman og
aukid gagnseai { opinberri umredu. Viomalendur nefndu mikilvagi samfélagsmidla, ad
peir hetdu breytt hefdbundnum fjélmidlum, rutt dr vegi gémlum hlidvérdum og aukid
adgengi fyrir 6hada fjolmidla. Petta toldu sumir sérstaklega mikilvaegt 4 {slandi, par sem
hlioverdirnir hér hefdu lengi vel einkennst af rikri sérhagsmunagaslu. I pvi samhengi
sagdi einn fjolmidlamadur (vidtal 2):

Pad eru jakvaedar hlidar 4 pvi ad hlidverdirnir eru farnir, sérstaklega {
svona litlu samfélagi eins og 1 pvi islenska par sem hlidverdirnir voru
mjog hagsmunatengdir [...] Pad var naudsynlegt ad brjota upp pessi
tackifzeri a0 hlidvorslu sem voru hérna til stadar, auka adgengid par til
a0 pad s¢ hagt ad bua til [...] fjélmidla sem eru kannski ekki ur hinu
hefdbundna formi en eru med pad ad meginatridi ad veita adhald og
eru Ohraddir, eru ekki bundnir einhverjum hagsmuna6flum. Pannig
a0 petta hefur leikid lykilhlutverk i pvi ad pessir fjolmidlar sem hafa
01010 til hérna 4 sidasta 4ratug og hafa lifad af ... ad peir hafi fundid
einhverja fotfestu.

Vidmalendum var einnig hugleikinn sa vettvangur sem samfélagsmidlar hefdu skapad
til ad knyja fram mikilvagar samfélagslegar breytingar, likt og pa vitundarvakningu sem
hefdi att sér stad ad undanférnu vardandi kynferdislegt ofbeldi. Ein fj6lmidlakona (vid-
tal 4) komst pannig ad ordi:

Pad hafa ordid otralega dyrmactar og mikilvagar breytingar 4 sam-
félaginu og samfélagsumradunni, ég meina, sjadu bara McToo-bylt-
ingarnar sem ad byrja svona, med myllumerki [...] Konur gatu tjad
sig, hvort sem par vildu undir nafni eda ekki, um allt pad sem ... allan
pennan skit og drullu sem hefur gengid a fra upphafi vega og pad er
Otrilega dyrmatt.

A hinn béginn téldu flestir neikvad ahrif samfélagsmidla vera mikil og jafnvel til pess
fallin a0 valda samfélaginu lydrzdislegum skada, til deemis med pvi ad grafa undan trd-
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verdugleika kosninga og hefdbundinna fjélmidla. Margir téldu par vid samfélagsmidla-
fyrirteekin sjalf ad sakast par sem pau pyrftu ekki ad axla dbyrgd 4 pvi sem feeri fram 4
midlum peirra. Adrir t6ludu um hid neikvada vidskiptalikan sem midlarnir byggdust
4 og skautunina sem yroi til at fra algrimi midlanna. Slika skautun téldu peir yta undir
grofari nethegdun hja folki. Likt og einn fj6lmidlamadur (vidtal 7) sagdi:

Augljost er ad algéritmarnir eru ennpd { pvi ad lyfta pdstum sem fa
mest viObrogd og pad eru ekki péstarnir sem eru venjulega fallegir og
vel penkjandi sko, heldur pad sem vekur reidi, vekur meiri vidbrogo,
og algéritmarnir yta pvi upp. Pannig a0 ,,business-modelid™ er natt-
urulega ad yta kannski undir ... ad vid séum asnar.

Viomelendur téldu ahrif samfélagsmidla 4 sin eigin storf mikil og alltumlykjandi.
Stjérnmalafélk taldi sig vera i betri tengslum vid almenning par sem bodleidirnar varu
styttri og hradari og a0 midlarnir hefou hleypt félki naer peim. Samfélagsmidlarnir hefdu
einnig audveldad alla skipulagningu { kringum stjérnmalin. A sama tima taladi pad um
auknar kréfur folks um adgengi ad pvi med tilkomu midlanna. Fjolmidlafolk taldi ahrif
midlanna a storf sin helst gaeta { auknu upplysingafledi, audveldara veri ad fylgjast med
samfélagsumradunni og hegt vari ad koma efni sinu vidar. Sumir t6ldu samfélagsmidla-
préunina hafa baett mikilli vinnu vid starf sitt, par sem peir yrou sjalfir ad dreifa efni sinu.
Jafnframt ad hin évagna umreda 4 samfélagsmidlum geeti studlad ad aukinni sjalfsrit-
skodun medal fjélmidlamanna, par sem peir veru medvitadir um viobrégd folks 4 midl-
unum vid umfjéllun peirra og fordudust ad ,lenda { hakkavélinni® (viotal 7). Rétt eins
og stjornmalafélkid, upplifdi fjolmidlafolk auknar krofur 4 adgengi ad sér { hinu staf-
reena umhverfi. Olikt stjérnmalafélkinu taldi flest fjclmidlafélksins hid greida adgengi
a0 peim jakveett frekar en neikvaett og i raun edlilegt { 1josi starfsins.

Samfélagsmidlanotkun vidmalenda var nokkud svipud en peir litu adallega 4 midl-
ana sem kynningartaki tengt vinnu sinni. Hja stjérnmalafélkinu voru midlarnir peirra
helsti samskiptavettvangur vid fjélmidla og fjélmidlafélkid notadi midlana ad sama skapi
til a0 vera { samskiptum vid stjérnmalafélk, adrar opinberar perséonur og heimildamenn.
Stjérnmalafoélkid notadi midlana til ad tja skodanir sinar eda afstéou til tiltekinna mal-
efna, vekja athygli 4 st6rfum sinum, n4 til kjésenda, skipuleggja sig, taka vid endurgjof
og eiga { opinberum samredum vid borgara. Fjolmidlatélkid sagdist hins vegar nota
samfélagsmidla 4 hlutlegari hatt par sem pad pyrfti ad gaeta hlutleysis i storfum sinum.
Fréttadflun var nefnd sem einn staersti hlutinn af samfélagsmidlanotkun fjélmidlafélks
og f6l medal annars i sér ad fylgja opinberum persénum og stofnunum 4 samfélagsmiol-
um og taka vid abendingum. Einnig notadi fjélmidlafélk samfélagsmidla til ad fylgjast
med umraedunni { samfélaginu og taldi midlana peirra helsta dreifingartaeki fyrir efni sitt,
hvort sem pad starfadi a ljdsvaka- eda prentmidlum.

Stjérnmala- og fjolmidlafolkid atti pad sameiginlegt ad vera med adgangsreikninga 4
flestum samfélagsmidlum en nota pa mismikid. Facebook var langmest notadi midillinn
medal peirra, Twitter nzestmest og Instagram minnst notadur, en adrir midlar voru varla
nefndir 4 nafn. Vidmalendur voru medvitadir um 6lika eiginleika midlanna og notfaerou
sér pa me0 tilliti til pess. Peir litu 4 samfélagsmidlareikninga sina sem opinbert efni og
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voru medvitadir um ad peir vaeru par sem fulltrdar sinnar opinberu st6du en ekki sem
einstaklingar. Einn stjornmalamadur (vidtal 5) sagdi i pessu samhengi: ,,Eg er bara rosa-
lega medvitadur um allt sem ... allir statusar sem ég skrifa { hépum sem eru sterri en tiu
manns sko, pad getur ordid fréttactni.” Mjog misjafnt var hversu tilbunir vidmalendur
voru til a0 deila persénulegu efni 4 midlunum. DPeir téldu flestir a0 morkin 4 milli hins
faglega og personulega vaeru oft afar 6ljos og a0 6gjorningur veeri ad adskilja einkalif sitt
fra vinnunni. Ein stjérnmalakona (vidtal 8) ordadi pad svo:

Pao er eiginlega ekki hagt lengur ... pegar pu ert ordin svona opinber
perséna. Og folk vill lika sja personulegu hlidina 4 pér, er forvitid um
hvernig dagarnir eru og hvad pu gerir annad en { vinnunni og annad.
En parna er fin lina, ég deili minna persénulegu 4 Facebook i dag en
ég gerdi fyrir einhverju sidan og pad er svona einhvern veginn fin lina
a0 tryggja Oryggi, segja alltaf hvar pu ert ... ad einhvern veginn segja
fra miklu an pess ad pér lidi eins og pu sért ad opna of mikid 4 eitt-
hvad ,,privacy® sko.

A heildina litid baru vidmzlendur, 6had kyni og starfsstétt, pvi almennt blendnar tilfinn-
ingar til samfélagsmidla og t6ldu ahrif peirra, badi 4 storf sin og samfélagsumraduna,
mikla og alltumlykjandi. Peir litu 4 vidveru sina 4 midlunum sem faglega fremur en per-
sonulega, héldu sig a0 miklu leyti til hlés par og poétti erfitt ad adgreina einkalif sitt fra
vinnunni.

3.2 Normalisering a netareitni: Fylgifiskur starfsins

Ordreda vidmalenda einkenndist heilt yfir af pvi a0 évagin umraeda og areitni { peirra
gard 4 netinu vari edlilegur fylgifiskur starfs peirra. Af peim sékum vzri naudsyn-
legt a0 hafa ,pykkan skrap® eda ,,brynju” til ad vernda sig. Vidmalendur 16gdu olika
talkun { skilgreininguna 4 pvi hvad teldist vera netareitni. Flestir téldu areitnina felast {
endurteknum og 6xskilegum skilabodum eda athugasemdum sem feru yfir mork viod-
takanda. Han geeti falist { skilabodum sem 1étu folk upplifa 6gn eda 66ryggi, svo sem
med hétunum um ofbeldi. Allir voru sammala um ad dreitni vaeri gjorélikt dreits, pott
ordin varu svipud, og naudsynlegt vaeri ad greina par 4 milli. Flestir vidmealendur t6ldu
faglega gagnryni i gegnum samfélagsmidla af hinu géda. En voru hins vegar sammala
um ad pegar athugasemdir snerust um persénu viokomandi, utlit peirra eda skodanir pa
flokkadist pad sem areitni. Tioni skipti einnig miklu mali og fastir t6ldu stakar, dona-
legar athugasemdir til netareitni.

Raudi pradurinn { gegnum frasagnir vidmelenda af netdreitni var tilhneiging peirra til
a0 draga ur areitninni og telja hana éumflyjanlegan hluta af starfi peirra, eda med 6drum
ordum ad ,normalisera® hana. A medan flestir voru sammala um ad 4reitnin ztti ekki
rétt 4 sér sattu peir sig vid ad hun vaeri hluti af tilveru peirra. Eins og ein fjélmidlakonan
(viotal 6) ordadi pad: ,,Petta er bara pad sem allir sem eru ad gera citthvad umdeilt lenda
i, allir sko.” Annar fj6lmidlamadur (vidtal 2) sagdi:
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Detta er bara eitthvad sem, ég «xtla ekki ad segja ad, hérna, ,eigi* ad
tylgja starfinu en pad bara gerir pad og ég held pad séu fair, a0 minnsta
kosti af peim sem hafa verid i einhvern tima { bladamennsku og hafa
teki® a0 sér ad fjalla um erfid mal, sem hafa ekki upplifad slikt.

Fjolmidlafolkio taldi flest ad slik areitni veeri einfaldlega eitthvad sem fylgdi pvi ad fjalla
um umdeild malefni. Pau veru undirbuin undir pad, 4 medan stjornmalafélkinu fannst
almennt ad folk { peirra st6du yroi ad geta tekid vid mun meiri 4reitni og gagnryni en
adrir. Ein stjérnmalakonan (vidtal 8) sagdi: ,,bu getur ekkert verid ad vala sko, pu ert
bara { valdast6du, pui ert ad breyta hlutum, félki mun finnast pad alls konar og pu verdur
bara a0 pola pad.” Hun sagdi jafnframt ad par sem stjornmalamenn varu andlit valds
veeri 1 langflestum tilvikum edlilegt ad folk 1éti reidi sina bitna 4 peim og pad tilheyrdi
pvi stundum ad vera { sjérnmalum. Annar stjérnmalamadur (vidtal 3) tok { sama streng:

Mér finnst lika bara stjérnmalamenn verdi ad pola svona talsvert af
pvi. Vid erum bara binir ad setja okkur i pessa stédu sjalfir ad hérna,
pad er ekkert 6edlilegt vid pad ad folk hafi sterkar skodanir 4 pvi sem
vid erum ad gera og lati paer skodanir i 1j6s [...] Fg held ad stjérnmala-
menn verdi bara ad brynja sig svolitid fyrir svona hardri gagnryni og
leidindum. Vid erum ad taka akvardanir sem hafa bara gridarleg ahrif
a lif folks og lifskjor, edlilega.

Viomalendur drogu pé akvedna linu vid hvers konar netareitni faeri yfir morkin og
flestum tilvikum 6l pad i sér einhvers konar hétanir um ofbeldi og jafnvel mordhétanir.
Ein stjornmalakona (vidtal 8) Iysti pvi pannig:

begar pad kemur einhver svona 6gnandi hegdun og hétun um ad
meeta eitthvad eda gera einhverjum mein eda eitthvad svoleidis, pa til-
kynnir madur pad [...]| En ég tilkynni ekki svona almenna areitni sem
felst ekki { einhverju svona.

Vidmalendur réttlattu netareitni { peirra gard gjarnan med pvi ad benda 4 adrar starfs-
stéttir sem hefdu pad verra. Einn stjérnmalamadur (vidtal 5) taldi hans stétt hafa mun
tleiri bjargir en hinn almenni borgari til a0 takast 4 vid svona areitni og petta vaeri pvi ekki
sérstakt vandamal: ,,Vid erum agztlega tengd sko, en ég hef meiri ahyggjur af pvi pegar
obreyttur borgari lendir { einhverri svona hépskémm, smanun.” Hann taldi areitnina
hafa meiri ahrif 4 adra en pa sjalfa: ,,Félk er sidan oft bara eydilagt fyrir lifstio eftir svona
reynslu, pu veist, vid bara heettum ad pezla { pvi.“

Pa notudu sumir ymis ord yfir areitnina til ad draga ar alvatleika hennar og matti par
nefna ord eins og ,,skitastormur®, , fakyrdaflaumur®, ,hakkavél“ og ,,drullumaskina®.
A0 sama skapi notadi kvenkyns vidmealandi ordid ,,astarbréf™ yfir umsdatursareitni gegn
sér og ordid ,,ad0daandi” yfir umsatursadilann. Ein stjornmalakona (vidtal 8) gerdi litid
ur areitninni med pvi ad taka fram ad han veeri ekki daglegt braud:
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Mér finnst pad koma stundum { svona térnum, pu veist, madur verour
ekkert var vid petta { hverri viku alltaf sko, en madur sér kannski
eina og eina ljota athugasemd alltaf hjd sér { innhdlfinu eda eitthvad,
eda einhverjum statusum en petta er ekki eitthvad svona sem er bara
vandamal dagsdaglega. Og hluti af pessu er mjég audvelt ad yta fra
SEt.

Viomalendum var 6llum tiorett um hinn fyrrnefnda pykka skrap, eda brynju, og téldu
pad eina helstu forsendu pess ad nd ad endast i starfi sinu. Raett var um ad leggja sig fram
vid ad gleyma peirri areitni sem félk hafoi lent { og margir t6ludu um ad koma sér upp
adferdum til ad brynja sig gegn henni. Vidmalendur reyndu ad ,,leida hja sér pad versta“
(viotal 2), ad petta lidi hja 4 endanum og veari citthvad sem vendist. Ein fjélmidlakona
(viotal 6) sagOi:

Eg nz a0 lesa, skanna yfir kommentin og madur sér eitthvad ljétt um
sig og pad er ekki gott, pad er ekki pagileg tilfinning en petta er bara

eitthvad sem madur venst sko ... pinu.

Vidmalendur t6ldu taka tima ad byggja upp brynjuna og ad hun kami med reynslunni
af pvi ad sinna erfidum malum. Allir h6fou t6luverda starfsreynslu ad baki og téldu sig
vera komna med ansi pykkan skrap og ad pad pyrfti mikio til a0 koma peim ur jafnvagi.
I pvi samhengi nefndi ein fjclmidlakonan (vidtal 4) ad pad sem kami henni helst tr jafn-
veaegi vaeri pegar hun hefdi sjalf ordid uppvis ad mistkum og gagnrynin atti rétt 4 sér, 4
medan 6drum, stjornmalamanni (vidtal 5), fannst erfidast pegar félk bar hann réngum
s6kum a netinu. Ein stjérnmalakvennanna (vidtal 8) atskyrdi petta pannig:

begar pu ert komin med akvedid pykkan skrap og buin ad vera i polit-
ik { einhvern tima, p4 er mest af pessu sem bara fer { gegnum einhverja
svona sfu ad ég bara vatla ... pu veist, ég horfi 4 petta og petta bara
snertir mann ekki sko. Pannig ad pad er alveg bara cinstaka sem ein-
hvern veginn fer { gegnum pad pegar madur er buinn ad vera { politik
eda opinberri umredu { pu veist, tfu ar.

Vidmelendur téldu pad afar persénubundid hversu nemt f6lk veeri fyrir svona areitni
og a0 polid ykist med tid og tima. Ein fj6lmidlakona (vidtal 4) sagdist til ad mynda hafa
upplifad sinn skerf af ovaginni umraedu og areitni 4 netinu en skrapurinn veeri ordinn

pykkur:

Pad hefur ekki samt nad einhvern veginn ad snerta mann alveg pannig
20 pad valdi varanlegri vanlidan eda eitthvad pess hattar. En ég skil
alveg ad pad geti gerst hins vegar, f6lk er misvidkvemt, ég er ekki ad
segja a0 ég sé, pu veist, ég er engin isdrottning, petta er bara ... pad
tekur toluverdan tima held ég 6rugglega ad byggja petta upp, og ég
hef bara haft tima til pess.
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Tveir kvenkyns viomalendur ur hépi stjornmalafélks t6ludu um ad fordast ad vekja
athygli 4 netdreitni gagnvart sér par sem slik umrada gaefi til kynna viokvaemni. Pad veri
ekki dkjosanlegur eiginleiki 20 bua yfir i stjornmalum. Onnur peirra (vidtal 8) taldi slika
umrxdu gefa hoggstad 4 sér og sagdist par af leidandi hika vid ad taka patt { henni:

Af pvi ad pad vorkennir okkur svo sem enginn heldur (hlar), pu veist,
og vid megum heldur ekki kalla eftir pvi [...| Madur getur ekkert eitt-
hvad verid ad kvarta opinberlega yfir ad f6lk sé vont vid sig, pad veikir
pig bara sem stjérnmalamann.

Ordraeda viomelenda af badum stéttum og kynjum einkenndist pvi téluvert af normal-
iseringu 4 areitninni, par sem dregid var Gr henni og htin ad einhverju leyti dlitin edlilegur
hluti af pvi ad vera opinber persona. Margir gerdu litid Gr vandanum med margvislegum
hztti og og sumir t6ldu ekki venlegt ad vekja athygli 4 areitninni, par sem pad veeri merki
um veikleika. Slik umreda var sérstaklega aberandi medal kvenkyns vidmalenda.

3.3 Upplifun, ahrif og afleidingar: Dropinn holar steininn

Personuleg upplifun og reynsla vidmalenda af netareitni var mjog 6lik og 1 fraségnum
peirra kom til ad mynda skyr kynjamunur { ljés. Allar konurnar téldu sig hafa upplifad
slika dreitni, { mismiklum meali, 4 medan einungis einn karlanna taldi sig hafa upplifad
hana. Sumir karlkyns vidmalendurnir bentu 4 kvenkyns samstarfsmenn sina fyrir itar-
legri upplysingar um malefnid og flestir peirra t6ldu netareitni vera meira vandamal
gagnvart konum en kérlum. Einn stjérnmadlamannanna (vidtal 3) sagi til a0 mynda:

Eg veit nattdrulega bara ad stjérnmalakonur fa alls konar svona 6gedis
skilabod sem vi0 karlarnir myndum aldrei fa sko [...] Mig grunar nu
ad ef pu tekur viotdl vid, hérna, ungar stjornmalakonur 4 pingi pa
heyrirdu ymislegt.

A0 sama skapi bentu margar kvennanna 4 kvenkyns samstarfsmenn sina sem par vissu ad
hefdu lent { verri atvikum en paer sjalfar og reyndu pannig ad draga ur sinni eigin upplifun
af areitninni. Pa téldu sumir vidmealendur ad konur sem stérfudu 4 opinberum vettvangi
varu algengari skotmérk { opinbertri umradu heldur en karlar. Pannig astu fjélmidlar oft
upp umreduna a samfélagsmidlum med pvi ad taka sumar konur endurtekid fyrir { um-
fjollun sinni, slita ord peirra ur samhengi og reyna ad swra fram vidbrogd hja folki.

Vidmalendur af badum kynjum og stéttum upplifdu almennt ad netareitni veri
verri gagnvart konum sem stérfudu 4 opinberum vettvangi heldur en kérlum og tldu
hana annars edlis en su areitni sem karlarnir yrou fyrir. Margir t6ludu um ad netareitni
i gard kvenna veri oft grofari og persénulegri en { gard karla og sneri frekar ad utliti
peirra, heefni eda tilfinningum. Einn fjélmidlamadur (vidtal 7) benti 4 ad netareitni { gard
kvenna veeri litid annad en enn ein birtingarmynd peirrar kynbundnu areitni sem atti sér
stad alla daga { raunheimum. Ein fj6lmidlakonan (vidtal 4) taldi konur deemdar hardar en
karlar { sému st60u og ad areitnin gegn peim beindist sjaldnast ad stérfum peirra. Ein af
stjornmalakonunum (vidtal 1) ordadi petta svona:
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Eg hef alveg tekid eftir pvi ad kollegar minir sem eru karlkyns, peir fa
alveg einhverjar skitapillur 4 sig 4 netinu og svona, en pad et pa oftast
svona: ,,J4, petta er glatadur gzl eda dmurlegur eda eitthvad pannig
og mogulega verda peir kalladir fifl eda eitthvad svoleidis. En athuga-
semdir gagnvart konum finnst mér oft miklu, miklu retnari og meira
6gnvekjandi og beinast frekar ad pvi hvernig par lita Gt eda peirra
tilfinningalifi eda gafnafari eda eitthvad slikt. Og vera meira til pess
fallnar a0 fa okkur til pess ad, allavega velta fyrir okkur hvort ad vid
séum alveg 6rugglega 6ruggar — likamlega 6ruggar, ataf pvi hvers
edlis pessar athugasemdir geta verid.

Nokkrir vidmalendur nefndu ad athugasemdir gagnvart konum 4 netinu vaeru oft meira
ognvekjandi en hjd kérlum og til pess fallnar ad draga ur 6ryggi peirra, til demis med
hétunum um likamlegt eda kynferdislegt ofbeldi. Pa toldu prir af fjorum kvenkyns vid-
mzlendum sig hafa upplifad ofbeldisfullar hétanir med einhverjum haetti og par af tél-
udu tvaer peirra um ad hafa fengid mordhoétanir. Ein stjornmalakonan (vidtal 1) taldi sig
hafa upplifad areitni sem var atlad ad vekja 6tta og sagoi:

Eg hef lika alveg fengid skilabod par sem ad folk gefur { skyn ad pad
viti hvar ég 4 heima ... eda bara segir pad berum ordum ad pad viti
hvar ég eigi heima, og eitthvad svona. Pad hefur sent mér heimilis-
fangid mitt og sagt mér ad parna bui ég, og svona. Pannig ad ... hérna,
¢ég hef alveg verid latin vita ad f6lk viti hvar ég by.

Eini karlkyns vidmalandinn sem taldi sig hafa upplifad netareitni med beinum heatti,
fjslmidlamadur (vidtal 2), hafdi po einnig fengid mjog alvarlegar hotanir og lysir pvi 4
pann hatt:

En svo hef ég bara fengid beinar hétanir um ... bara ad valda mér
miska ... og ofbeldi, pad hefur gerst alveg { raunheimum eins og pad
hefur gerst stafreent. En enginn gert neitt { pvi 4 endanum skilurdu,
en hérna, pad hefur alveg komid fyrir ad vid héfum haft samband vid
16gregluna vegna pess ad vid héfum ... ekki verid alveg rénni yfir ein-
hverju sem hefur att sér stad.

Vidmalendur af badum kynjum tludu einnig um ad konur { opinberum stérfum lentu
stundum 1 ,,astsjikum® einstaklingum sem satu um per, eda eltihrellum (e. stalkers). Ein

kona { peim hépi (vidtal 8) hafoi upplifad slikt af eigin raun:

Madur er ad reyna ad kafa pad sem er bara, mordhétanir eda gengur
alltof langt en madur er samt ekkert négu duglegur vid pad af pvi ad
petta er alltof mikid sko, petta et ... pd veist, einn og einn sem hafa
cinhvern veginn ordid svona til ama ... til lengti tima [...] Pad getur
ordid itrekad, pannig ad pad verdi svona ... ,,stalker vibes®, sem verdur
einhvers konar umsatur ... uhm ja, petta er alveg allur skalinn sko.
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Nokkurra pversagna gaetti hjd vidmelendum um ahrif og afleidingar netareitni og
skorudust frasagnir oft a vid pau vidhorf sem komu fram fyrr i vidtSlunum. A medan
flestir téludu um ad hafa pykkan skrap var ljost ad areitnin hefdi sannarlega haft ein-
hver ahrif { f6r med sér. Sumir s6gdu pad berum ordum, 4 medan merkja matti ahrifin
{ gegnum svor annarra. 1 upphafi vidtala leitudust vidmalendur pannig vid ad gera litio
ur areitninni og afleidingum hennar en pegar leid 4 viotélin féru peir { auknum meli 20
greina fra peim dhrifum sem areitnin hafoi haft 4 pa.

Ahrifin sem greina matti 4 vidmelendum sneru helst ad salreenum ahrifum eda tengd-
um starfi peirra. Salrenu dhrifin félust medal annars { 6tta, kvida, smanun eda annarri
vanlidan. Sumir upplifou ad gert veeri litid ur sér { opinberri umradu og ein stjornmala-
kona (vidtal 1) sagdist reglulega lenda { areitni 4 netinu sem sneri ad Gtliti sinu, med peim
afleidingum ad pad yfoi upp gémul sar. Ein fj6lmidlakonan (vidtal 6) hafdi adur heett {
starfi s6kum mikillar netareitni { sinn gard pegar hun hatdi fjallad um umdeild malefni:

Ut af pvi a0, ad lokum pa verdur petta ... 6barilegt ... audvitad ... pu
veist, petta virkar. Arasir virka. Vegna pess ad petta er vont, madur
bara fyllist kvida og madur verdur punglyndur og madur far Iéleg laun
fyrir petta, pad pekkja mann allir [...] Pannig ad, pu veist, pad er ekkert
skritid a0 folk hrekist ur pessum storfum [...] Pt ert ad selja sjalfan pig,
pu ert ordin einhvers konar opinber figura ... fyrir hvad?

Su areitni sem beindist ad fjolskyldu vidkomandi hafdi mikil ahrif 4 vidmealendur og
olli sumum reidi. Einum peirra fannst pad til demis ganga of nerri sinum einkahégum
pegar folk skrifadi opinberar athugasemdir vardandi bornin hans. Otti var 6nnur til-
finning sem vidmalendur nefndu, en nokkrir peirra h6£du fengid skilabod sem gerdu pa
66rugga og s6gdu ad alvarlegar hétanir yllu peim ahyggjum. Ein stjérnmalakona (vidtal
8) lysti pvi pannig:

begar folk blandar fj6lskyldunni pinni inn { pad eda ef pad kemur med
cinhverja svona, annad hvort svona likamlegar eda hétanir einhverjar
eda einhvern veginn veit hvar pu ert, er einhvern veginn ad fylgjast
med pér skilurdu, pegar pu einhvern veginn efast um Oryggi pitt sko.
Ja, pad er svona pad sem nar { gegn og madur hefur dhyggjur af.

Starfstengdu dhrifin félust medal annars { pvi a0 sumir t6ldu netareitni geta dregid ar
vilja félks til ad halda afram 4 sinum starfsvettvangi. Einn fjélmidlamadur (viotal 7)
taldi 4reitnina geta verid preytandi til lengdar og medal annars valdid kulnunareinkenn-
um. Vidmalendur af badum kynjum t6ludu einnig um ad hin gréfa netumreda { gard
kvenna hefoi faelandi dhrif og dragl dr ahuga kvenna 4 opinberum stérfum. Ein stjérn-
malakonan (vidtal 1) taldi 4reitnina til a0 mynda stundum f4 sig til a0 efast um starfid. ba
taladi fjolmidlafolkid einnig um ad netareitni gaeti leitt til sjalfsritskodunar, par sem folk
fordadist mal sem gatu sprungid at a samfélagsmidlum. Vidmelendur voru allir sam-
mala um ad itrekud, neikvaed skilabod { gegnum netid teldu vissulega saman og hefdu
ahrif a0 lokum. Eins og einn fjélmidlamadurinn (vidtal 7) sagoi:
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Pad er ekki til neitt sem heitir ad brynja sig. Pa veist, pd getur buid
til einhverja svona brynju en han er aldrei 100%, og brynja pyoir lika
svolitid ad pu sért ad ljuga ad sjalfum pér ad petta hafi engin ahrif.
Audvitad hefur petta ahrif, vid erum bara 61l mannleg;

Kona ur sama hépi (viotal 4) taldi sig hafa mjog pykkan skrap og taeki areitni { gegnum
netid almennt ekki mjég neerri sér, en enginn veaeri p6 pannig ad ekkert hefdi ahrif:

bad er ekki pannig ad pu getur bara sagt: ,,Eg et bara med svo pykkan
skrap og ég finn ekki fyrir pessu®, af pvi ad pad gera pad allir. Ef pad
er hamrad nogu lengi pa fer pad { gegn [...| Pannig ad ja, ég xtla ekki
a0 segja a0 pad hafi aldrei nein ahrif 4 mann, nei, pad veri ekki satt.

Ein stjérnmalakonan (vidtal 1) lysti ahrifum netdreitni 4 sig sem eins konar ferli sem hun
gengi { gegnum:

Svo loka ég bara 4 petta eftir einhvern tima, skilurdu. Madur svona ...
¢ég kemst { eitthvad uppnam, svona medan petta stendur yfir, eftir ad
ég sé petta eda citthvad svoleidis, og svo a einhverjum timapunkti bara
afgreidi ég petta, ég meina, pad er ndg ad gera hja mér, ég parf ekkert
a0 sitja yfir pvi allan daginn hvad f6lk er ad segja um mig. En ... en pu
veist, petta telur alveg saman. Petta verdur a endanum alveg ... frekar
mikid einhvern veginn.

Umrzdan gagnvart areitninni vard pannig alvarlegri eftir pvi sem 4 leid vidtolin og marg-
ir veltu fyrir sér hvort of mikid umburdarlyndi vari gagnvart netareitni { gard stjorn-
mala- og fj6lmidlafolks 4 Islandi. Flestir t6ldu areitni af pessu tagi afar 6xskilega og oft
oasxttanlega og voru 4 endanum sammala um ad petta vari vandi sem pyrfti ad taka 4
hér alandi. Einn fj6lmidlamadur (vidtal 2) taldi sinni starfsstétt stundum heatta til ad vera
of umburdarlynd, eda brynjud, gagnvart slikri areitni. Pad veeri ad hluta til vegna smacdar
samfélagsins, par sem allir pekktu alla:

Pad er oft talad um ad ef madur Iysir hlutum 4 ensku pa einhvern
veginn attar madur sig betur 4 peim. Pegar madur er ad lysa pessu
tyrir erlendum kollegum [...] pa kannski skilur madur pad ad hérna, ad
hluta til erum vid of ,,tolerant® fyrir areitni sem er ekkert i lagi. Pann-
ig a0, ja, gagnvart okkur er audvitad margs konar areitni, og hun er
misalvarleg en vid attum kannski ad taka hana adeins meira alvarlega.

Einn stjérnmalamannanna (vidtal 5), sem hafoi lagt mikla aherslu { vidtalinu 4 jakvaedar
hlidar samfélagsmidla og sins starfsvettvangs, sagoi til a0 mynda { lokin ad umburdar-
lyndid geaeti verid varnarvidbragd vid areitninni: ,,Pratt fyrir allt sem ég er bainn ad vera
a0 segja, pa audvitad héfum vid tilhneigingu til pess ad sko |[...] gera litid ar hlutum lika,
pad eru nattaruleg viobrégd.

Vidmalendur bentu 4 ad ekki veri edlilegt ad segja hvad sem vaeri um opinberar per-
sonur, jafnvel pé par @ttu a0 pola meiri areitni en adrir. Einn fjélmidlamadur (vidtal 7)
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taldi a0 enginn vissi { raun hversu miki® umburdarlyndi veeri videigandi gegn netareitni,
par sem samfélagid hetdi ekki enn leert hvar morkin a videigandi hegdun 4 netinu liggja.
Onnur fj6lmidlakona (vidtal 4) tok { svipadan streng og taldi vidhorfsbreytingu purfa ad
ciga sér stad vardandi umradu um opinberar persénur 4 netinu.

Samandregid pa var upplifun og reynsla vidmalenda af netareitni afar misjéfn og
toldu stjornmala- og fj6lmidlakonur sig frekar hafa upplifad netareitni en karlkyns sam-
starfsmenn peirra. Margir t6ldu dreitnina 6lika 4 milli kynja, par sem areitni gagnvart
konum veri oft persénulegri og svasnari en su areitni sem karlar verda fyrir. Flestir
voru einnig sammala um ad netareitni veeri steerra vandamal gagnvart konum en kérlum.
Ahrif dreitninnar 4 vidmaelendur voru margvisleg og sneru einna helst 20 salrenum eda
starfstengdum 4hrifum. T [j6si pess ad konur voru { meirihluta peirra sem téldu sig hafa
upplifad netareitni med beinum hatti var edlilegt ad arcitnin hefdi haft meiri ahrif 4
pzr en katlkyns viomalendurna — sérstaklega hvad vardar salreenu dhrifin. Pratt fyrir
a0 viomalendur virtust flestir { akvedinni vorn { upphafi vidtala voru peir tilbtanari til
a0 gangast vid afleidingum areitninnar eftir pvi sem 2 leid. A0 endingu voru allir sam-
mala um ad itrekud areitni { gegnum netid nxdi 4 endanum { gegn og ad dropinn holadi
pannig steininn.

4. Umraeodur og lokaord

A heildina litid t6ldu vidmealendur samfélagsmidlapréunina badi jakvada og neikvaeda
og toldu upp kosti og galla 1 takt vid pa sem fjallad hefur verid um { rannséknum og
fraedilegri umraedu. Margir vidmalendur t6ludu um mikilvaegi midlanna sem vettvang
fyrir par miklu samfélagslegu breytingar sem hefdu att sér stad undanfarid, sérstaklega
vardandi umradu MeToo-byltingarinnar um kynferdisofbeldi. Likt og farid var yfir {
freedihluta greinarinnar telja margir ad netid hafi markad upphafid ad endalokum hefo-
bundinnar hlidvérslu og slikrar ordraedu gatti einnig hja vidmalendum. Pannig nefndu
margir breytt hlidvardahlutverk i tengslum vid fj6lmidla- og stjornmalaumfjollun sem
cinn af helstu kostum samfélagsmidlapréunarinnar. bar hefdu rétgrénum, hagsmuna-
tengdum valdasambondum verid stokkad upp og grafid hefdi verid undan ahrifum og
dagskrarvaldi hinna hefobundnu fjélmidla. Med peim afleidingum ad auka adgengi
6hadra fjélmidla ad umraedunni og par med fjolga patttakendum { hlidvorsluferlinu, rétt
eins og Singer (2014) bendir 4.

Hvad gallana vardadi toldu viomalendur neikvaed ahrif samfélagsmidla sist minni
og felast einna helst { peirri skautun sem etti sér { auknum meli stad medal notenda og
skapadi hugmyndafradilega gja, likt og Tucker og félagar (2018) hafa fjallad um. Slika
skautun t6ldu vidmelendur margir yta undir grofari nethegdun hja folki, oft { formi net-
areitni. Vidomelendum var tidrett um hid neikvaeda vidskiptalikan samfélagsmidla sem
tengist umradunni um pann , eftirlitskapitalisma® sem Zuboff (2019) hefur skilgreint og
snyr ad pvi hvernig taknifyrirtaeki heimsins safna og hagnast 4 persénugégnum notenda
sinna. Margir h6fdu einnig dhyggjur af peim neikvadu dhrifum sem midlarnir gaetu haft
4 lydrxdid, svo sem med pvi ad dreifa félskum upplysingum og grafa undan grunn-
stodum { samfélaginu, og er pad i anda pess sem Davis (2019) talar um.
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Viomalendur t6ldu hid stafrena umhverfi gera auknar krofur til adgengis félks ad
sér en toku pvi misvel. Fjolmidlafolkio tok pvi fagnandi 4 medan stjérnmalafélkio leit
4 pad sem aukid areiti. Petta er dhugavert { 1j6si pess sem fjallad var um fyrr { greininni
vardandi adgengi og kréfur almennings, en par kemur fram ad o6likar kréfur séu gerdar a
pessar tvear starfsstéttir. Samfélagid hefur gert rikari kréfur um adgengi ad fjolmidlafolki
en stjérnmalafélki og pvi gaeti verid um téluverd vidbrigdi ad reda fyrir sidarnefnda
hépinn. T umfiéllun um samfélagsmidlanotkun stjérnmala- og fjolmidlafélks hafa Fk-
man og Widholm (2015) bent 4 hvernig samfélagsmidlar hafa skapad 6ljés mork a milli
hins faglega og personulega. Viomalendur tengdu flestir vid pad og t6ldu 6gjérning ad
greina par 4 milli par sem peir vaeru opinberar persénur. Peir litu pvi allir 4 samfélags-
midlareikninga sina sem opinbert efni og gxttu vel ad pvi hvad peir settu fram par.

Raudi pradurinn { gegnum vidtolin sneri ad normaliseringu vidmalenda af badum
stéttum og kynjum 4 netareitni. Pannig var aberandi hvernig vidmealendur drégu ur
peirri areitni sem peir h6£du ordid fyrir, venjugerdu hana, t6ldu hana ekki hafa teljandi
ahrif 4 sig og t6ludu um naudsyn dkvedinna varnarvidbragda. I pvi samhengi var merki-
legt hvernig allir vidmalendur notudu sému ordin 4 vixl; ,,brynja eda ,,pykkur skrapur®,
og var tidrett um pau. Af svérum vidmalenda matti merkja ad netareitni veeri edlilegur
og orjufandi hluti pess ad starfa 4 opinberum vettvangi, og ad allir { pessum stérfum
hefdu upplifad hana. Obarfi vari ad gera of mikid dr areitninni par sem peirra stéttir
varu betur brynjadar fyrir henni en flestar adrar. Petta var sérstaklega einkennandi fyrir
stjornmalafolkid, en sumir toku harda afst6du til réttar almennra borgara til ad tja sinar
skodanir 4 kjrnum fulltraum. Ahugavert er ad tengja petta hinum 6ljésu mérkum sem
adur hefur verid komid inn 4, par sem félk 4 oft erfitt med ad greina 4 milli pess hvad sé
fagleg eda persénuleg gagnryni.

Nidurstédurnar tengjast sterri umredu um mork samfélagsins hvad vardar netid
almennt og hvernig pau mérk hafa ekki verid skilgreind. Tengja ma normaliseringu vio-
mzlenda vid par astadur sem taldar eru liggja ad baki netareitni og eru raktar i fradi-
hluta greinarinnar. Par benda Lapidot-Lefler og Barak (2012) 4 ad folk liti stundum 4
netid sem oapreifanlegan og huglagan vettvang par sem meira leyfist en { raunveru-
leikanum og folk er ekki jafn abyrgt fyrir gj6rdum sinum. Hin hardgerda ordrada sumra
stjornmalamannanna { gard netdreitni tengist einnig dypri umradu um styrkleika og veik-
leika f6lks {1 stjornmdlum, og par skiptir kyn liklega miklu mali, en st umraeda var sét-
staklega aberandi medal kvenkyns vidmalenda. Likt og tvaer peirra komu inn 4, gaf viss
umrzxda til kynna vidkvamni og hun gat gefid héggstad a peim sem stjornmalaménnum.
Ad sama skapi nefndi ein fjélmidlakonan ad han veri ekki ,,isdrottning®, pratt fyrir ad
hafa pykkan skrap, og visar par i rétgronar stadalhugmyndir um alvorugefnar konur sem
ekkert snertir.

Eins og sja matti 4 svorum vidmealenda potti peim ekki 61l netareitni { lagi og drégu
skyra linu vid pad hvad peir t6ldu 6asattanlegt. Par var langoftast visad { hegdun sem
fol 1 sér ofbeldi, en ahugavert var ad sja hversu har sa proskuldur var, par sem 6fgafyllstu
demin (t.d. mordhétanir) voru gjarnan notud sem viomid. Einn vidmelandi taladi um
a0 tilkynna slika hegdun en ekki ,,svona almenna areitni — sem er lysandi deemi fyrir
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pa normaliseringu sem einkenndi ordraduna. Linuna drégu peir einnig vid areitni sem
snerti fjolskyldu peirra, en peir opnudu sig meira um 4hrif netareitni pegar hin sneri ad
60rum en peim sjalfum. Svipad var uppi a teningnum pegar peir raeddu ahrif netareitni 4
folk sem veeri nytt { starfi eda almenna borgara, likt og einn stjornmalamadurinn benti 4
pegar hann taldi stjérnmalamenn ekki velta sér miki® upp ur slikri areitni en ad venjulegt
folk veri oft eydilagt fyrir lifstio eftir slika reynslu.

Ut fra kenningum og rannséknum um kynjada netareitni og peirri almennu pekkingu
sem til er um st6du kvenna { samfélaginu kom ekki 4 évart ad skyr kynjamunur birtist
i nidurstédunum vardandi upplifun og reynslu viomalenda af netareitni. Nidurstdo-
urnar syndu ad netareitni vaeri mun algengari medal kvenna en karla, en allir kvenkyns
viomalendurnir téldu sig hafa upplifad netareitni { einhverri mynd, 2 medan einungis
cinn karlanna taldi sig hafa upplifad slikt. Rannsékn UNESCO (2021) sem fjallad er
um { greininni rennir stodum undir petta, en par kom fram ad konur varu { langstersta
dhaettuh6pnum medal bladamanna 4 ad lenda i netareitni, sérstaklega { gréfari tegundum
hennar. Vidmalendur voru sammadla um ad su areitni sem konur yrdu fyrir 4 netinu
veeri raetnari og personulegri en sa areitni sem karlar yrou fyrir. Oftar veeri sett Gt 4 utlit
kvenna, hafni peirra eda tilfinningar, og rimar pad vid lysingar Barker og Jurasz (2019) 4
edlismun dreitninnar 4 milli kynja. Par kom fram ad netareitni gegn konum sneri frekar
a0 peirra persoénu en nokkru 60ru. Likt og Citron (2014) hefur bent 4, var netareitni {
gard karla oft med hlutlegari heetti en { gard kvenna og sneri frekar ad pvi ad gagnryna
pa ut fra faglegum forsendum, skodunum eda gjéroum. Birtingarmyndir netareitninnar
birtust med alvarlegum hzetti { nidurst6dunum, en allar konurnar nema ein h6£ou fengid
ofbeldisfullar hétanir { gegnum netid — jafnvel hétanir um liflat. Likt og Jane (2020)
bendir 4, virdist raunin vera si ad konur lenda mun frekar { alvarlegri tegundum net-
areitni en karlar, sem getur haft veigameiri ahrif 4 per.

Nidurstédur pemagreiningarinnar syndu ad lokum ad pratt fyrir pa brynjun sem
vidmalendur t6ldu sig hafa gegn netareitni var augljést ad hin endurteknu, neikvaedu
skilabod sem hun fali i sér h6£0u greinilega ahrif og afleidingar { f6r med sér. A medan
cinhverjir vidmalendur voru opinskair med pau ahrif sem areitnin hafdi haft 4 pa, voru
a0rir lokadri og t6ldu fatt snerta sig. Starfstengdu ahrif areitninnar f6lu medal annars
i sér neikvadar afleidingar 4 bord vid kulnun, fxlingarmatt a starfsvettvang og sjalfs-
ritskodun. Pa var sldandi ad sja 4 svorum sumra vidmelenda hversu alvarleg salrenu
ahrifin gatu verid. Hja einum vidmalandanum yfoi netareitni til demis upp neikvada
upplifun ar asku hans og hja 60rum olli pad alvarlegri vanlidan. Par sem konur voru {
yfirgnaefandi meirihluta peirra sem t6ldu sig hafa upplifad netareitni hafoi hin augljos-
lega mun meiri ahrif 4 peer en karlana.

Merkilegt var hvernig ordreda vidmalenda breyttist eftir pvi sem leid 4 vidtdlin
og oft var eins og peir hefdu igrundad areitnina medan 4 vidtdlunum st6d. Alvarleiki
hennar dgerdist og margir toku hardari afstédu til hennar en { upphafi. A sumum st6dum
var pad { andst6ou vid fyrri svor peirra, sem hofou frekar einkennst af normaliseringu,
en annars stadar hafoi pad dgerst eftir pvi sem 4 leid. Petta getur verid edlileg proun {
lj6si rannséknaradferdarinnar, par sem vidbuiid er ad vidmalendur séu lokadri { upphafi
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vidtals og opni sig svo eftir pvi sem 4 lidur. I flestum tilvikum opnadi umraedan 4 seinni
stigum vidtalanna a dypri vangaveltur um dekkri hlidar 4reitninnar en 4dur matti merkja.
Pad ma eflaust rekja til akvedinna varnarvidbragda sem foélk gripur til, par sem pad
leitast vi® ad gera minna ur hlutunum til pess ad geta komist { gegnum pd. Undir lok vio-
talanna var augljost 4 ordradu vidmalenda ad peir gerdu sér grein fyrir pvi ad netareitni
vaeri raunverulegt vandamal sem mogulega rikti of mikid umburdarlyndi gagnvart hér 4
landi og full asteeda veri til 20 taka meira mark 4. Pratt fyrir skripinn sem vidmzalendum
var tidrett um { upphafi téldu peir allir 4 endanum ad enginn veeri pad vel brynjadur ad
hann fyndi engin 4hrif af évaginni umradu eda areitni 4 netinu. Likt og einn fjélmidla-
madurinn benti 4 ad ,,ef pad er hamrad négu lengi pa fer pad { gegn.*

Nidurst6dur rannséknarinnar veita mikilvaega innsyn { reynslu og upplifun fjélmidla-
og stjornmalafélks af netareitni og peirri évagnu umredu sem henni tengist. Er pad {
fyrsta sinn sem slik rannsékn hefur verid framkvemd hér 4 landi me0 tilliti til beggja
pessara hopa. Han hefur pannig skapad nyja pekkingu 4 fraedasvidinu, sem augljost var
a0 bryn porf veri 4. Engu ad sidur er vert ad nefna par takmarkanir sem rannsékninni
eru settar og snua einna helst ad umfangi hennar. Likt og med adrar ecigindlegar rann-
soknir er ekki haegt ad yfirfaera nidurstodur hennar yfir 4 steerra pyoi. Frekari rannséknum
gacti pannig reynst vel ad fa steerra urtak vidmalenda til ad geta kortlagt dhrif areitninnar
enn itarlegar en hér var hagt. Eins gati verid dhugavert ad leyfa fleiri mismunarbreytum
a0 skina { gegn, svo sem med tilliti til kynpattar, aldurs eda kynhneigdar. Pa er mikil-
veaegt a0 kafad sé dypra ofan { pann kynjamun sem birtist hér { nidurstédunum. Likt og
nidurstéour pessarar rannsoknar hafa bersynilega synt getur netareitni { 6llum sinum
birtingarmyndum haft mikil og afdrifarik ahrif 4 pd sem fyrir henni verda og pvi er naud-
synlegt a0 rannsaka og reda malid nanar, en medal annars parf ad skilgreina betur pau
mork sem edlilegt pykir ad bia vid 4 netinu til ad valda ekki 60rum skada.
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