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Utdrattur

Markmid greinarinnar er ad bera saman mat sérfredinga hja hinu opinbera og
einkafyrirtekjum a starfshénnun (e. job design) og almenna starfsanzgju (e. glo-
bal job satisfaction) peirra. Nidurstédur byggja 4 gégnum sem safnad var arid
2018 medal hjukrunarfredinga, stjérnenda og verkfradinga og barust 342 svor
og svarhlutfallid 32%. Starfshénnun var meld 4 fjorum viddum, einkennum
verkefna og pekkingar, félagslegum einkennum og samhengi starfsins. Nidur-
stodur gefa visbendingar um ad sérfredingar { einkafyrirteekjum meta samheng:
starfs sins betra en sérfradingar hja hinu opinbera en sérfredingar hja hinu
opinbera meta einkenni pekkingar meiri { sinum stérfum, einkum porfina fyrir
fiolbreytileika { feerni og sérhaefingu verkefna. P4 eru einnig visbendingar um
a0 sérfraedingar { einkafyrirtaekjum bui vid betri adsteedur og adbunad a vinnu-
stodum og minni likamlegar krofur, 4 medan stérf sérfredinga { opinbera geir-
anum kalla 4 fj6lbreyttari feerni og meiri sérhafingu. Pa meta sérfradingar hja
hinu opinbera mikilveagi starfs sins haerra en sérfraedingar { einkageiranum. Ekki
greinist munur 4 starfsanegju pessara tveggja hopa, né 4 félagslegum pattum
starfsins, en badir hopar eru ad medaltali nokkud anaxgodir i starfi. Nidurstédur
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samanburdar veita innsyn { flokid samspil starfshénnunar og starfsanagju sér-
freedinga badi hja hinu opinbera og { einkafyrirtakjum og eykur skilning 4 pvi
hvad ladar starfsfolk til starfa hjd hinu opinbera og vidheldur hvatningu starfs-
tolks par til g6dra verka. Nidurst6our gefa einnig visbendingar um ad baxta
megi um betur vardandi samhengid og draga ur likamlegum kroéfum { stérfum
sérfredinga hja hinu opinbera.

Efnisord: Sérfraedingar; opinber félég; einkafyrirtaeki; honnun starfa; starfs-
anagja.

A comparison on job design and job satisfaction among pro-
fessionals in private companies and the public sector

Abstract

The aim of the article is to compare the assessments of job design and global
job satisfaction among professionals in the public sector and private companies.
The results are based on data collected in 2018 among nurses, managers and
engineers, and 342 responses were received and the response rate was 32%. Job
design were measured in four dimensions; task and knowledge characteristics,
social characteristics and work context. The results indicate that professionals in
private companies assess #he work context better than professionals in the public
sector, and professionals in the public sector assess the &nowledge characteristics
more in their work, especially the need for skill diversity and specialized pro-
jects. There are also indications that specialists in private companies have better
working conditions and facilities in the workplace and less physical demands,
while the jobs of specialists in the public sector call for more diverse skills and
more specialization. Professionals in the public sector also value the importance
of their work more highly than experts in the private sector. There is no differ-
ence in job satisfaction between the two groups, nor in the social characteristics
of the job, but both groups are on average particularly satisfied with their work.
The results of the comparisons provide insight into the complex interplay be-
tween job design and job satisfaction of professionals in both the public and
public sector, and increasing our understanding of what attracts employees to
work in the public sector and the motivation of employees to do good work.
The results also indicate that there is a need to improve the work context and
reduce physical demands in the work of specialists in the public sector.

Keywords: Professionals; public sector; private companies; job design, job
satisfaction.

Inngangur
Starfshonnun (e. job design) er einn af hornsteinum mannaudsstjérnunar og snyst {

sinni einféldustu mynd um starfid sjalft og skipulag pess, eda verkefnin og adgerdir sem
starfsfolk sinnir { sinum daglegu stérfum (Oldham & Fried 2016). Hun snyst um edli og
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einkenni starfa og hvernig megi hanna stérf 4 pann veg ad pau skapi hvatningu, en ekki
bara skilvirkni og framleidniaukningu med einféldun og endurtekningu.

Sérfraedingum a bord vio leekna, kennara, 16gfraedinga, endurskodendur og fleiri fag-
stéttir hefur fjélgad vida um heim 4 lidnum aratugum. Pessir hopar eiga pad sameiginlegt
a0 bua yfir sérfraedipekkingu (e. specialist knowledge); purfa ad syna fram 4 formlega
og vidurkennda menntun (e. credentialization) til ad fa inngéngu { fagh6pinn; starfsemi
peirra er had 16gum og reglum (e. regulated), og peir hafa sameiginleg gildi (e. common
sets of values) eins og heidarleika, traverdugleika og pad ad pjona 60rum, sem oft er
ad finna { sidareglum peirra fagfélaga er peir tilheyra (Susskind & Susskind 2015). Sét-
fredingum 4 fslenskum vinnumarkadi hefur einnig fjolgad mikid. Arid 1998 voru sér-
fraedingar adeins 12% af heildarfj6lda a islenskum vinnumarkadi, en hlutfallid hafdi ner
tvofaldast arid 2108 og var pa 23%. Stjérnendum og embeattisménnum hefur einnig
fiolgad 1 10% 4 fyrrgreindu timabili (Hagstofa Islands 2020). Pessar breytingar, sam-
hlida taknipréun a 6llum svidum atvinnulifsins, hafa leitt af sér breytingar 4 edli og ein-
kennum starfa. bvi er mikil p6rf 4 ad faera athyglina { rannséknum fra einfaldari stérfum
Ofaglerdra, yfir 4 starfshonnun (edli og einkenni) starfa sérfradinga.

Fyrri rannséknir hafa leitt { 1j6s ad badi starfsskilyrdi og vidhorf eru 6lik medal
sérfredinga sem starfa hja hinu opinbera { samanburdi vid sérfraedinga hja cinkafyrir-
tackjum. T fyrsta lagi benda Wright og Davis (2003) 4 ad hlutverk opinberra stofnana sé
margradara og par pjoni fleiri markhépum en einkafyrirtaki. Fyrir vikid sé agreiningur
um markmid (e. organizational goal conflict) algengari hja opinberum stofnunum. I
60ru lagi hafi skyr markmid skipulagsheilda ahrif 4 frammist6du og starfsanagju og
margt sem bendir til pess a0 markmid séu 6skyrari hja opinberum adilum. Ad lokum
purfa opinberar stofnanir ad fylgja prengri laga- og reglugerdarramma (regluveldi) sem
eykur pérfina fyrir stadlada malsmedferd (e. procedural constraint). Pessar sérstadu ad-
stedur opinberra stofnana hafa ahrif 4 starfshonnun. Pannig er liklegra ad st60lud mals-
medferd leidi til meiri stodlunar i starfi (e. routiness), og 6skyr markmio stofnunar dragi
ur likum 4 skyrum starfsmarkmidum (e. job speciality) (Wright & Davis 2003).

ba nefna Wright og Davis (2003) ad starfsproun (e. human resource development),
pad er pjalfun, fredsla og tekifzeri til starfsframa eda framgangs { starfi sé almennt minni
i opinberum stofnunum en { einkafyrirtekjum. Hid sama 4 vid um endurgjof (e. feed-
back) og frammist6dumat eda markvissa endurgjof fra yfirmanni. Einnig hefur verid
synt fram 4 ad regluveldi medal annars formfesta og midstyring, sé¢ algengari { opinber-
um stofnunum sem getur haft neikvaed dhrif 4 sveigjanleika og endurgjof (Barkat o.fl.
2016; Buelens & Van den Broeck 2007). Starfséryggi er ad jafnadi meira { opinberum
stofnunum par sem prengri lagarammi er um uppsagnir starfsfolks en { einkageiranum.
Pao birtist til deemis { pvi ad opinberar stofnanir hér a landi gripu sidur til uppsagna a
samdrattartimum sem fylgdu { kjolfar efnahagshrunsins 2008 (Arney Einarsdéttir o.fl.
2011). Hin 6liku starfsskilyrdi gera pad ad verkum ad starfsanaxgja og hollusta getur
verid 6lik medal starfsfolks (Barkat o.fl. 2016; Buelens & Van den Broeck 2007) og vagi
innri hvata er almennt meira { opinberri pjonustu midad vid einkafyrirtaeki (Georgellis
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o.fl. 2011). Spurning er hvort ofangreindur munur eigi lika vid medal sérfredinga a
pessum tveimur vinnumérkudum starfshénnunar.

Rannsoknir hafa gjarnan horft til ahrifa cinkenna starfa 4 framleioni, en einnig 4
vidbrégd og vidhorf starfsfélks, par med talid starfsanaxgju (sja { t.d. Fried o.fl. 2008;
Humphrey o.fl. 2007). Faar rannsoknir eru til um hénnun starfa { sérfradistérfum og a
ahrifum einstakra patta 4 starfsanagju hér 4 landi. P6 ma nefna nylega rannsokn 4 vid-
horfi sérfradinga til hénnunar starfa og starfsanagju (Arney Einarsdottir o.fl. 2019).
Nokkrar rannséknir eru til 4 ymsum vidhorfum hjikrunarfredinga til starfs sins og
einnig hafa vidhorf starfsfélks i einkageiranum og opinbera geiranum verid borin saman
(Hlin Kristbergsdéttir o.fl. 2008; Arney Einarsdottir & Asta Bjarnadéttir 2010) en ekki
sérstaklega medal sérfradinga. Auk pess fer minna fyrir rannséknum a edli og einkenn-
um starfanna sjalfra, pad er honnun peirra, og litid fer fyrir rannséknum medal annarra
sérfreedinga og fagstétta sérstaklega, eins og verkfredinga og stjérnenda.

Fjolgun sérfradinga 4 vinnumarkadi og aukin pért a sérhafdu vinnuafli knyr 4 um ad
rannsakendur beini sjonum sinum { auknum meli ad stérfum peirra og starfsvettvangi. {
lj6si oOlikra skilyroa og adstacdna i einkageiranum og hja hinu opinbera er einnig astada
til 20 bera saman einkenni starfa og starfsanagju pessara ort staekkandi hopa a pessum
tveimur vinnumérkudum. Mikilvaegt er ad auka pekkingu 4 pessu svidi og bera saman
hvad einkennir storf { éliku starfsumhverfi opinberra starfsmanna og peirra sem starfa
hja einkafyrirtakjum.

bessi grein byggir 4 {slenskum gégnum alpjédlegrar rannséknar (Global Work De-
sign) sem gerd var { 40 16ndum. Gagna var aflad med sambarilegum heetti { 6llum patt-
tokuléndunum 4 arunum 2016-2018, medal hjukrunarfradinga, verkfredinga og stjorn-
enda. Mealiteekid sem hér er notad byggir 4 st6dludum spurningalista um edli og ein-
kenni starfa, p.c.a.s. hénnun starfa (e. The work design questionnaire — WDQ). Med
hlidsjon af stédu pekkingar hér 4 landi 4 pessu vidfangsefni er markmid greinarinnar ad
bera saman mat sérfradinga, pad er hjukrunarfreedinga, verkfredinga og stjérnenda, a
hénnun starfa og starfsanagju hja hinu opinbera og einkafyrirtakjum. Leitast verdur vid
a0 svara cftirtdldum rannséknarspurningum:

e Er munur 2 mati sérfradinga i einkafyrirtaekjum og hja hinu opinbera 4 hénnun
og ciginleikum starfa?

e Er munur 4 mati sérfreedinga { einkafyrirtaekjum og hja hinu opinbera 4 anagju
i starfi?
Greinin er byggd pannig upp a0 i nasta hluta er fjallad um lykilkenningar og rannséknir

4 pessu svioi. bvi naest er gerd grein fyrir adferdafradi rannséknarinnar. Ad pvi banu eru
nidurstédur kynntar og greininni lykur 42 umradu og lokaordum.

1. Fraedilegur bakgrunnur
i pessum hluta greinarinnar verdur fjallad um kenningar um starfshénnun og starfs-
anagju allt fra upphafi fradilegra rannsokna. Einnig verdur gerd grein fyrir nylegum
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rannséknum 4 starfshonnun og starfsanegju og endad a pvi ad greina fra pvi hvad ein-
kennir storf sérfradinga { einkafyrirtakjum og opinberum stofnunum.

1.1 Kenningar um starfshonnun og starfsanagju

Fraeedimenn, einkum 4 svidi félagsvisinda, hafa préad kenningar um hénnun starfa og
starfsanzegju allt fra upphafi 20. aldar. Aherslur breyttust vid lok sjéunda aratugarins
med fjolgun pjonustufyrirtekja, fjdlgun sérfredinga og med aukinni dherslu 4 pekkingu.
I kjolfarid breyttust aherslur { starfshénnun, par sem aherslan ferdist fra einhafni og
endurtekningu i storfum og meira var lagt upp ur félagslecum pattum, endurgjét og
samskiptum { starfi (sja t.d. Oldham & Fried 2016).

Kenningar Fredricks Taylors (1911) vid upphaf 20. aldar markadi upphaf starfshénn-
unar. Athygli hans beindist ad framleidslustérfum med dherslu 4 ad greina verkpetti (e.
task analysis) og a0 auka framleioni. Hann métadi kenningu um visindalega stjérnun (e.
scientific management), sem visar { dherslu 4 framleidniaukningu med fj6ldaframleidslu
og sképun einhazfra starfa 4 verksmidjugolti med skilvirkni og framleidni ad leidarljosi.
Tveggja patta kenning og rannsokn Herzberg (1968) um starfshvatningu kom nokkud
6vart 4 sinum tima par sem hann kollvarpadi hefdbundnum skilningi margra stjérnenda
4 starfshvatningu. Nidurst6dur rannséknar hans bentu til pess ad innri hvatar eins og
edli starfsins, abyrgd, vidurkenning og ad geta proskast og proast i starfi, leidi frekar til
starfsanagju en ytri hvatar, svo sem laun, vinnuadsteedur og stjérnun.

Hackman og Oldham (1975) kynntu sidar likan sitt um starfshénnun par sem gengid
er ut fra pvi ad vidfangsefnin eda verkefnin séu lykillinn ad hvatningu. Einhzfni starfa
komi { veg fyrir hvatningu, en fj6lbreytni, sjalfstadi og akvérdunarvald séu lykillinn
ad hvatningu og anegju starfsfolks. T likaninu eru fimm lykilpaettir skilgreindir, pad er.
feerni, einkenni verkefna, mikilvaegi verkefna, sjalfstedi og endurgjof (Hackman & Old-
ham 1975; Oldham & Fried 2016). Arid 1979 kynnti Karasek likan um samspil krafna
og sjalfstadis { starfi og sidar um ahrif studnings { pvi sambandi (e. demand-control-
support) sem leiddi af sér mikilvaega pekkingu um tengsl pessara patta vid vinnutengd
vidhotf 4 bord vid starfsanzgju og hvatningu (Karasek o.fl. 1982). bess ma geta ad
starfshvatning og starfsinagja eru natengd fyrirbeari. Likan Karasek hefur verid grunnur
fij6lmargra rannsékna er tengjast starfsanegju og vinnutengdum vidhorfum starfsfélks.

Ljost er ad kenningar um starfshonnun téku miklum breytingum 4 20. 6ld sem
endurspegla préun i atvinnulifi og breyttar parfir, samhlida fjélgun pjoénustustarfa og
vaxandi porf a sérhafori pekkingu { fyrirteekjum og stofnunum.

1.2 Rannsoknir a starfshonnun og starfsanaegju

Fjoldi fyrri rannsékna bendir til pess ad honnun starfa hafi dhrif 4 ymsa utkomupetti og
vinnutengd vidhorf, par med talid 4 starfsanegju. Visbendingar eru um ad tengslin séu
sterkari 1 efnadri einstaklingshyggjusamfélégum og velferdarsamfélégum, sem og par
sem valdafjarlegd (e. power distance) er litil (sja { t.d. Oldham & Fried 2016). bvi hefur

verid bent 4 mikilvagi pess ad rannséknir fari fram { mismunandi menningatlegu sam-
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hengi enda sé um ad rxda flokid samspil edlis og einkenna starfa og starfsumhverfis og
utkomutengdra patta, eins og til demis starfstengdra vidhorfa starfsfolks.

Morgeson og Humphrey (2000), métudu yfirgripsmikid melitaki 4 grunni grein-
ingar 4 fyrri ranns6knum um starfshénnun. I maliteki peirra er hvatatengdum pattum
skipt i prja meginflokka: einkenni verkefna (e. task characteristics), einkenni pekkingar
(e. knowledge characteristics) og félagsleg einkenni (e. social characteristics). Humphrey
og félagar (2007) gerdu safngreiningu (e. meta-analysis) sem innihélt 259 rannséknir
um starfshénnun med alls 219.625 patttakendum. Héfundar syndu fram 4 forspa verk-
efna- og pekkingareinkenna og félagslegs studnings um starfsanagju. P4 ma nefna ad
safngreining Humphrey og félaga (2007) leiddi { 1j6s ad honnunartengdir pattir starfa
skyrou 43% af breytileika { ymsum starfstengdum vidhorfum og hegdun patttakenda.
Alls skyrou sjalfstaedi { starfi og félagslegur studningur 34% af dreifni { starfsanagju.
A sama tima skyrdu félagslegir paettir 17% og vinnuadstzdur og adrir adstedubundnir
peattir skyrdu 4%. Hér a landi synir nyleg rannsékn (Arney Einarsdoéttir o.fl. 2019), sem
gerd var eingéngu medal sérfredinga og med mealiteki Morgeson og Humphrey (2000),
fram 4 a0 forspargildi starfshonnunar skyrir um 34% af starfsanagju. Pa h6fdu einkenni
verkefna mesta skyringargildid af fjérum yfirpattum likansins, en cinkenni pekkingar
reyndist ekki hafa forspargildi. Hi®d sidara skyrist eflaust af pvi ad rannséknin var gerd
medal hops par sem ekki er mikill breytileiki 4 pekkingarpérf milli einstaklinga og starfa,
par sem allir svarendur eru { sérfraedistorfum sem krefjast pekkingar. Eftirfarandi undir-
pettir likansins h6fou einnig forspargildi um starfsanagju pegar pad var greint sérstak-
lega: fjolbreytni verkefna, endurgjof fra 60rum, sjalfsteed dkvardanataka, vinnuadstadur
og mikilvaegi starfs (Arney Einarsdottir o.fl. 2019).

Margar adrar rannsoknir leida { [jos mikilveaegi einkenna starfsins, svo sem sjalfstadi
til dkvorounartéku og félagslegur studningur. Pannig leiddi evropsk rannsékn, sem nadi
til teplega 37 pusund patttakenda ur Slikum starfsstéttum, i 1jos ad tilgangur starfs-
ins (e. work meaningfulness), geta til ad taka akvardanir og félagslegur studningur séu
afar mikilvagir pettir pegar kemur ad hénnun starfa (Lorente o.fl. 2018). Moguleiki
til sjalfstadrar akvordunartéku og félagslegur studningur h6fdu marktaek jakvad tengsl
vi0 starfsanagju og tilgang starfsins, en timapressa hafdi hins vegar neikved tengsl vid
starfsanagju og tilgang starfsins. Svipadar nidurstédur hafa komid fram i rannséknum
a starfsanzgju hjakrunarfredinga og hefur itrekad verid synt fram a marktak jakvaed
tengslstarfsanagju vid studning yfirmanna, sjalfstadi { starfi, félagslegan studning, taeki-
faeri til starfspréunar og pess ad finnast starfid skipta mali (Fahr 2011; Gunnarsdottir
o.fl. 2009; Halldorsdéttir o.fl. 2018; Hulda Rafnsdottir o.fl. 2015; Han o.fl. 2018; i o.fl.
2018).

Samkvemt nylegri rannsékn Montafiez-Juan o.fl. (2019), sem nadi til 593 starfs-
manna { 42 fyrirtekjum { pjonustugeiranum 4 Spani, kemur fram ad starfseinkenni hafi
bein og jakvad dhrif a starfsanagju. Starfshonnun er mikilvag { pvi samhengi, vegna
pess ad starfsmenn sem upplifa sjalfstzedi { starfi og fa reglulega endurgjéf upplifa meiri
starfsanagju. Nidurst6dur rannsdéknar Dierdorff og Morgeson (2013) benda til pess ad
haegt sé a0 hamarka afkost starfsmanna med pvi ad hanna storfin rétt og huga ad edli og
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einkennum peirra. I nyrri rannsékn medal sérfradinga i opinberri pjonustu hér 4 landi
kemur fram ad ahrif 2 eigin storf, endurgjéf og innri hvatar eru mikilvaegir fyrir anzegju
peirra i starfi (Sigran Gunnarsdéttir & Erla S. Kristjansdottir 2020).

Nidurst6dur rannsdkna syna ad kyn, aldur og menntun hafi ahrif 4 starfsanegju,
p.c.a.s. ad konur séu dnagdari en karlar, yngra og eldra starfsfolk sé anagdara en miod-
aldra, eda svo kéllud U-laga aldurstengsl og ad menntun hafi neikvad ahrif (Clark 1997,
Clark o.fl. 1996; Sousa-Poza & Sousa-Poza 2000). P4 ma greina menningarlegan breyti-
leika 4 starfsanagju milli landa og eftir starfsstéttum (Sousa-Poza & Sousa-Poza 2000).
Hér 4 landi greindist til a0 mynda hvorki kynbundinn né menntunarlegur munur { rann-
s6kn medal 2440 starfsmanna { fjélbreytilegum stérfum 1 36 fyrirtakjum (Arney Einars-
dottir & Sigridur b. Stefansdéttir 2008). Pa voru tengsl aldurs vid starfsanaegju linulega
jakvad med hxkkandi aldri.

bratt fyrir fjolda rannsékna er luta bxdi ad starfshénnun og starfsanegju pa er ljost
a0 minna fer fyrir sértekum rannséknum medal haskélamenntadra sérfradinga.

1.3 Storf og starfsanaegja sérfraedinga a tveimur vinnumorkudum
Pad er ymislegt sem bendir til pess ad ahugi fraedimanna a vidfangsefninu ferist { aukana
eftir pvi sem lidur a 21. éldina ef 1itid er til fjélda rannsékna a svidi starfsanagju.

Katl og Sutton (1998) gerdu kénnun medal 217 starfsmanna { fullu starfi { 6lfkum
starfsgreinum i einkafyrirtekjum og opinberum stofnunum { Bandarikjunum. Nidur-
stédur peirra voru ad mikilvegustu pacttir starfsins voru géd laun, starfséryggi og ahuga-
vert starf. Athyglisvert er ad starfsfolk { einkafyrirteekjum mat g60 laun sem mikilvaegasta
patt starfsins, en starfsfolk i opinberum stofnunum taldi dhugavert starf mikilvagast.
Enginn munur maldist milli pessara hépa vardandi starfséryggi. Wright og Davies
(2003) gerdu einnig rannsékn { Bandarikjunum, en peir 16g0u spurningalista fyrir 267
opinbera starfsmenn { New York-fylki. Nidurstddur peirra leida { [jos ad tveir pridju af
dreifni i svérum patttakenda veeri unnt ad skyra med premur starfstengdum pattum:
st60lun { starfi, skyrum starfsmarkmidum og starfspréun. Stédlun { starfi hafoi neikvad
ahrif a starfsinagju opinberra starfsmanna, en hinir tveir pattirnir h6£0u jakvad ahrif.

Rannsoknir hafa synt ad opinberir starfsmenn hafa yfirleitt mestan ahuga 4 starfinu
sjalfu sem peir sinna, en minni dhuga 4 ytri hvatningu, eins og launum og fridindum (e.
extrinsic motivation). Rannsékn Buelens og Van den Broeck (2007) stadfesti fyrri nidur-
stédur 1 pessu sambandi. Rannséknin byggdi 4 spurningalistakénnun medal 3.314 starfs-
manna i einkafyrirtekjum og hja 409 opinberum starfsménnum { Belgfu. Buelens og
Van den Broeck telja einkenni starfa skyra mun 4 starfshvétum frekar en rekstrarform.
Regluveldi er algengara hja hinu opinbera sem dregur ur sveigjanleika og endurgjof.
Flestir peirra sem svérudu kénnuninni { einkageiranum stérfudu vid markads- og sélu-
mal, en flestir opinberir starfsmenn vid stjérnsyslu. Georgellis o.fl. (2011) sem studdust
vid opinber talnagéegn i Bretlandi, fra arunum 1991-2004, komust einnig ad pvi ad innri
starfshvatar h6fdudu meira til opinberra starfsmanna en starfsmanna i einkageiranum.

Rannsokn Borges (2013) medal 607 sérfradinga i einkafyrirtakjum og opinberum
fyrirtakjum { Brasiliu syndi ad starfsmenn { einkafyrirtekjum eru almennt dnzgdari
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starfi en opinberir starfsmenn, en peir sidarnefndu eru anaegdari med félagslega peetti
starfsins og starfsorygel. Ekki meeldist munur 4 dnaegju med yfirmenn. ba leiddi rann-
sékn Barkat o.fl. (20106) { 1j6s a0 starfsfolk i einkafyrirtackjum syndi meiri virka patttéku
(e. job involvement) en kollegar peirra hja opinberum fyrirteekjum. Rannséknin byggoi
4 kénnun medal 180 starfsmanna (90 { einkafyrirtakjum og 90 { opinberum stofnunum)
4 Indlandi. Starfsfolk i einkafyrirtakjum skoradi herra vardandi mat a patttdku { starfi,
einkum er laut ad pvi a0 starfid veri ahugavert, tekiferum til patttoku { dkvardanatoku,
ta vidurkenningu, sjalfstadi{ starfi o.fl. Barkat og félagar telja ad petta megi skyra medal
annars med pvi ad herri laun eru { einkafyrirtaekjum og sterkara regluveldi er i opinber-
um stofnunum, en slikt getur dregid ar sjalfstadi i starfi og akvérdunarvaldi starfsfolks.

[ rannsokn Arneyjar Einarsdottur (2007) 4 starfsanaegju hér 4 landi medal starfs-
folks { ymsum stérfum 4 almennum markadi og { opinberum stofnunum, kom fram ad
mikilvaegustu ahrifapeettir starfsanagju eru starfid sjalft, inntak pess og starfsskilyrdi. Pad
fyrra tekur 4 inntaki starfa og edli peirra en pad sidara a vinnuadstedum og vinnudlagi
og bendir til pess ad edli og einkenni starfa hafi ahrif a starfsinagju pé ekki hafi verid
skodad nanar hvada edli og einkenni starfa hafi pau ahrif.

Fyrir fjarmalakreppuna 2008 voru vidhorf medal starfstélks { islenskum einkafyrir-
teekjum jakvaedari en hja opinberum stofnunum, hvad vardar upplifun 4 studningi { starfi,
sanngirni i verklagi, upplysingastreymi og mati 4 arangri mannaudsstjornunar. Hins vegar
kom ekki fram munur 2 starfsanaegju almennt (Hlin Kristbergsdéttir o.fl. 2008). Rann-
séknir strax { kjolfar hrunsins gafu ekki visbendingar um breytingar a starfsanagju (Ar-
ney Einarsdéttir & Asta Bjarnadéttir 2010) pé dregid hafi saman med pessum tveimur
hépum starfsfolks 1 einkafyrirtakjum og opinberum stofnunum i 66rum vidhorfum, svo
sem { upplifun og mati 4 studningi og sanngirni. Vidhorf starfsfélks opinberra stofnana
vard jakvadara eftir hrunid. Onnur rannsékn 4 langtima ahrifum synir p6 ad pzer sam-
drattar- og adhaldsadgerdir sem gripid var til hafi haft neikvad ahrif til lengri tima 4
starfsanagju starfsfélks sveitarfélaga (Hjordis Sigursteinsdottir 2016). Par nidurstdour
ma pé tulka at fra pvi ad stjornendur hja hinu opinbera og hja sveitarfélégum voru
lengur ad taka vid sér { beitingu samdrattaradgerda { kjolfar hrunsins. Peir beittu pa jafn-
framt launalakkunum { meiri meli en raunin var { einkafyrirtaekjum (Arney Einarsdottir
o.fl. 2011). Margar visbendingar eru auk pess um ad dlag { stérfum hjakrunarfradinga
hafi aukist { kjolfar hrunsins (Jana K. Knutsdottir o.fl. 2019) en flétti ur peim stérfum
hefur vakid athygli opinberra eftirlitsadila (Rikisendurskodun 2017).

Ofangreindar rannséknir benda til vaxandi ahuga 4 ad rannsaka hvoru tveggja, storf
og vidhorf starfsfélks, par med talid starfsanaxgju, bxdi i opinberum stofnunum og
hja einkafyrirtekjum. P6 fer minna fyrir rannséknum par sem hénnun starfa og/eda
vidhorf medal sérfredinga eru rannsékud sérstaklega og pad sama virdist eiga vid um
samanburd 4 storfum sérfraedinga { einkafyrirteekjum og hja opinberum stofnunum.

2. Adferd

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir patttakendum og framkvemd rannséknarinnar,
meeliteki sem studst var vid og greiningu gagna.
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2.1 batttakendur og framkvaemd
Eins og fram hefur komid pa er rannsoknin hluti af alpjédlegu rannséknarverkefni
(Global Work Design) par sem rannsakendur { um 40 16ndum studdust vid samramdan
spurningalista. Gagna var aflad 4 timabilinu 2016-2018 medal hjukrunarfraedinga, verk-
freedinga og stjornenda. Hér 4 landi var leitad til priggja fyrirteekja { hateekniframleioslu,
mannvirkjagerd og orkuframleidslu, en { slikum fyrirtaekjum starfa margir verkfraedingar.
Einnig var 6skad eftir samstarfi vid heilbrigdisstofnanir a Akureyri, Reykjavik, Sudurlandi,
Sudurnesjum og Vesturlandi til ad na til hjukrunarfraedinga. Adstu stjérnendur pessara
stofnana og fyrirtakja voru bednir um ad dtvega lista yfir 50-100 starfsmenn a hverjum
stad ur fyrrgreindum starfsstéttum. T minni rekstrareiningum var ekki mégulegt ad verda
vid slikum 6skum og voru pvi faerti starfsmenn tilgreindir. Til ad fa svor fra stjérnendum
var leitad til Stjoérnvisis, fagfélags um stjornun a Islandi, og kénnunin send 4 20% slembi-
urtak ar félagatali. Patttakendur voru upplystit um ad kénnunin veari 16g0 fyrir medal
stjornenda, hjukrunarfreedinga og verkfradinga. Heildarartakid var alls 1060 starfsmenn,
par af 201 hjukrunarfredingar, 137 verkfradingar og 722 stjérnendur (sja toflu 1).
Gagnaoflun for fram med rafrenum spurningalistum 4 einum timapunkti (pver-
snidsrannsokn) og stéd hun yfir fra september til desember 2018. Eins og fyrr segir var
kénnunin send 4 1060 starfsmenn, en 342 peirra svorudu kénnuninni, pad er 32% svar-
hlutfall. Svarhlutfall fyrir einstaka starfsstéttir er ad finna { t6flu 1. Par kemur fram ad
svarhlutfall var haest medal verkfradinga en laegst medal stjérnenda.

Tafla 1. batttakendur og svarhlutfall

Fagstéttir Urtak Svarendur Svarhlutfall
Hjukrunarfraedingar 201 82 41%
Verkfraedingar 137 76 55%
Stjérnendur 722 184 25%
1.060 342 32%

I t6flu 2 gefur ad lita upplysingar um rekstrarform, starfsstéttir og kyn patttakenda og
par ma sja ad 54% patttakenda stérfudu hja opinberum stofnunum, en 46% hja einka-
fyrirtekjum. Pess ma geta ad patttokufyrirtakio { orkuframleidslu par sem patttakenda
var aflad medal verkfradinga er opinber stofnun. Stjérnendur voru fjélmennasti hépur-
inn medal starfsstétta, 52% svarenda tilheyrdu peim hépi, pvi nast koma hjikrunar-
freedingar og verkfraedingar reka lestina. Konur voru 65% svarenda. Alls voru 97% {
svarendahopi hjukrunarfraedinga konur en hlutfall kvenna { Félagi islenskra hjukrunar-
freedinga er samkvaemt arsskyrslu 2018-2019 pad sama (Félag islenskra hjukrunarfrad-
inga 2019). T hépi svarenda medal verkfredinga voru 20% konur en hlutfallid samkvemt
arsskyrslu Verkfredingafélags Islands 2018-2019 er 17,7% (Verkfredingafélag Islands
2019). Medal verkfredinga i svarendahépnum starfa 26% hja hinu opinbera. Konur
voru 68% svarenda { stjérnendahépnum en samkvamt upplysingum fra framkvamda-
stjora Stjornvisis eru konur um 70% félagsmanna (munnleg heimild 27. maf 2019).
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Tafla 2. Upplysingar um rekstrarform, starfsstéttir og kyn patttakenda

Rekstrarform Svarendur (n) Hlutfall
Einkafyrirtaeki 152 46%
Hid opinbera 179 54%
Heildarfjoldi 331 100%
Starfsstéttir

Hjukrunarfraedingar 83 25%
Verkfraedingar 76 23%
Stjérnendur 172 52%
Heildarfjoldi 331 100%
Kyn

Kona 198 65%
Karl 108 35%
Heildarfjoldi 306 100%

Hlutfall kvenna { framkvaemda- og forstjérastodum 4 {slandi er 22% en engar upplysing-
ar eru til um hlutfallid medal millistjérnenda (Péra H. Christansen o.fl. 2021). S¢é litid til
hlutfalls kvenna { framkvemdastjornum skradra félaga 4 Islandi, sem gt gefid akvedna
visbendingu ma sja ad konur eru { september 2021 28,6% (GemmaQ, 2021) og pvi ljost
a0 karlar eru { miklum meirihluta.

Alls voru 91% svarenda med haskélaprof og medalaldur svarenda var 35 ar, sa yngsti
var 24 ara en elsti 78 ara. Meirihluti, eda 61% i stjérnendah6pi svarenda kvadst vera med
mannaforrdd. Medallengd vinnuvikunnar var 41,6 timar, eda allt fra 18 klukkustundum 4
viku til 90 klukkustunda. Karlar unnu ad medaltali 44,40 stundir en konur 39,83 stundir 4
viku. Medalstarfsaldur patttakenda var 8,15 4r. G6gnin eru ekki rekjanleg til einstaklinga
og um upplyst sampykki er ad rada. Tilkynning um rannséknina var send til Persénu-
verndar, tilkynning var méttekin og engar athugasemdir barust.

2.2 Maelitaeki

Eins og fyrr segir var studst vid stadladan spurningalista um starfshénnun, The Work
Design Questionnaire (Morgeson & Humphrey 2006), en einnig vid spurningar sem mala
almenna starfsainagju (e. global job satisfaction) (Campion 1988). bessi mealitacki hafa
synt fram 4 mjég gbédan areidanleika og samleitni (e. convergence) og eru adgreinandi
(e. discriminant) vid préfanir. Sa spurningalisti sem notadur var { pessari rannsékn inni-
hélt alls 77 spurningar. Melitekid hefur fjora ytirpactti, sem eru eznkenni verkefna, einkenni
pekkingar, félagsleg einkenni og sambengi starfs. Undirpettir melitekisins eru 21, par af eru
fjorir til sj6 undirpaettir fyrir hvern patt og er hver og einn peirra mezldur med premur
til nfu spurningum (sja téflu 3). Um frekari upplysingar um maliteekid visast til greinar
Morgeson og Humphrey (2000).
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Tafla 3. Yfir- og undirpaettir spurningalista um honnun starfa (WDQ)

Yfirpaettir Undirpaettir

Einkenni Sjalfsteedii  Sjalfsteedii Sjalfsteed Fjolbreytni Mikilveegi Heildsteedi Endurgjof
verkefna skipulagi dkvardanatoku vinnubrogd  verkefna starfs verkefna fra starfi
Einkenni Margbreyti- Urvinnsla upp- Urlausn Fiolbreyti- Sérhaefing

pbekkingar | leiki starfs lysinga vandamala leiki faerni

Félagsleg | Félagslegur Ahrif & storf Ahrif annarra  Samskipti  Endurgjof

einkenni studningur  annarra 4 min storf utanhdss  frd 68rum

Samhengi | Vinnuvist-  Likamlegar Vinnu-ad- Notkun

starfs freedi krofur staedur tekja

Studst var vid fimm flokka Likert kvarda til ad svara stadhafingum sem svarendur téku
afst6du til. Ef svarandi svaradi til demis mjog sammala pa atti stadhafingin mjog vel
vid einkenni { starfi vidkomandi. Ef svarandi valdi mjég 6sammala pa atti stadhafingin
sidur vid. T fjorum tilfellum voru stadhaefingar settar fram med neikvedum formerkjum.
I peim tilvikum var gildum snuid vid urvinnslu pannig jakvadari afstada svarenda hefdi
avallt haerra gildi 4 kvardanum 1-5. Pad atti vid um alla undirpatti sem snua ad marg-
breytileika starfsins, eitt atridi { pacttinum vinnuvistfradi, sem og { pattunum um likam-
legar krofur og notkun taekja.

byoing spurningalistans fér fram med peim hzetti ad tveir rannsakenda pyddu spurn-
ingarnar ur ensku yfir 4 {slensku. Islenska pyoingin var svo bakpydd aftur 4 ensku af 16g-
giltum skjalapydanda og send til sampykktar hja styrihopi alpjédlega rannséknarteymis
(GWD) verkefnisins. I peim tilvikum par sem bakpyding var ekki { samraemi vid upp-
runalegar spurningar 4 ensku var komist a0 sameiginlegri nidurst6du um utfarslu.

Einkenni verkefna i malitekinu byggir a sj6 undirpattum (samanber téflu 3) og 24
spurningum. Sjalfstadi { skipulagi er til a0 mynda metid med spurningu eins og: .1 starf-
inu get ég akvedid { hvada r60 ég vinn vinnu mina®, en sjalfsteed akvardanataka var mald
med spurningu eins og: ,,Starfid gefur mér talsvert sjalfsteoi til ad taka dkvardanir. Loks
var einkenni verkefna melt med spurningu eins og: .1 starfinu felst ad klara verkefni sem
hafa skyrt upphaf og endi®. Innri areidanleiki (e. Cronbach Alpha) kvardans var 0,89.

Einkenni pekkingar er settur saman ur fimm undirpattum og 20 spurningum. Dami
um spurningu { undirpzttinum margbreytileiki starfs er ,,Verkefni starfsins eru einféld og
ekki flokin“ en { pessum pzetti var atridum snuid vid drvinnslu. Sérhaefing var mald med
spurningu eins og: ,,Starfid er mjég sérheft med tilliti til tilgangs, verka eda athafna®.
Innri areidanleiki pattarins var 0,90.

Félagsleg einkenni byggir 4 fimm undirpattum og 19 spurningum. ,,Eg hef tackiferi 4
pvi ad mynda nana vinattu { vinnunni* er demi um spurningu sem malir félagslegan
studning og demi um spurningu sem tekur 4 naudsyn 4 samvinnu er ,,Starfid er had
vinnu margra 6likra einstaklinga svo hagt sé ad ljuka pvi®. Innri areidanleiki pessa pattar
var 0,78.

Sambengi starfs samanstendur af fjorum undirpattum og 14 spurningum. Spurningar er
lata a0 vinnuvistfredi og vinnuadstedum eru t.d. ,,Setaskipanin { vinnunni er vidunandi
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(neg teekiferi til a0 setjast, pagilegir stdlar, gddur studningur vid rétta likamsstéou)™ og
,,Loftid 4 vinnustadnum er pzegilegt med hlidsjon af hita- og rakastigi®. Patturinn likam-
legar krofur, var meaeldur med spurningum eins og ,,Starfid krefst mikils védvastyrks® og
notkun taxkja .1 starfinu felst notkun flokinna takja eda takni®. Spurningum sem fjalla
um likamlegar kréfur og takjanotkun var sniid pannig ad pvi minni likamlegar kréfur og
minni tekjanotkun pvi heerra mat. Innri areidanleiki pattarins var 0,91.

Starfsinaga var maxld med fimm spurningum sem byggja 4 melitaki Campion (1988).
Dami um spurningu er ,,Eg finn raunverulega anwgju { starfi minu®. Innra samremi og
areidanleiki kvardans 1 {slensku rannsékninni var 0,90. Innri dreidanleiki allra undirpatta
spurningalistans um hénnun starfa (21 talsins) var einnig asettanlegur, eda 4 bilinu fra
0,75-0,91.

Spurningalistinn innihélt einnig nokkrar bakgrunnsbreytur, par med talid vardandi
kyn, med tveimur valkostum, katl eda kona, eina opna spurningu um lengd vinnuvik-
unnar { vinnustundum talid, o. fl.

Greining gagna byggdist 4 pvi ad reikna ut medaltol, stadalfravik, t-gildi, p-gildi og
ahrifastudul (Cohen‘s d) og a prepaskiptri fjolbreytuadhvarfsgreiningu (e. hierarchical
multiple regression) par sem styrt var fyrir bakgrunnsbreytunum kyn og lengd vinnuviku.

3. Nidurstddur

Nidurstédur gefa til kynna mun 4 mati sérfreedinga er starfa i einkafyrirtackjum og peim
sem starfa hja hinu opinbera. Af t6flu 4 mé rada ad marktackur munur greinist 4 premur
viddum starfshénnunar milli pessara tveggja hdpa, pad er 4 samhengi starfsins, einkenn-
um pekkingar og félagslegum einkennum. Nidurst6dur benda til pess ad storf sérfrad-
inga hja opinberum stofnunum krefjist meiri pekkingar en { einkafyrirtakjum, en 4 sama
tima meta sérfraedingar { einkafyrirteekjum félagsleg einkenni starfs og samhengi starfs
harra en sérfraedingar hinu opinbera, ad storfin kalli 4 meiri félagsleg samskipti og ad
samhengid, p.e.a.s. starfsadsteedur séu betri { einkafyrirtakjunum en hja hinu opinbera.

Pegar nidurstédur eru skodadar 1t fra dhrifasterd Cohen’s eru ahrif rekstrarforms
vinnumarkadar 4 upplifun a samhengi (vinnuadstedur) og einkennum pekkingar midl-
ungssterk. Munurinn 4 samhenginu, pad er 4 vinnuvistfreedilegum pattum, likamlegu
alagi og vinnuadstezdum er pé sterkastur, sérfraedingum sem starfa { opinberum stofn-
unum { 6hag; Eins er marktakur munur a mati 4 félagslegum einkennum starfa. Sa munur
er 4 moérkum midlungssterkra ahrifa og gefur visbendingar um ad rekstrarform hafi pvi
einnig ahrif, p6 veik séu, a félagsleg einkenni.

Ekki greinist markteekur munur 4 starfsanagju milli sérfradinga hinu opinbera og {
einkafyrirtekjum (p=0,074). Medaltalid er p6 4,17 4 fimm-punkta Likert-kvarda medal
sérfredinga i einkafyrirtekjum en 4,30 hja sérfredingum hja hinu opinbera (sja t6flu 4).
Vio frekari greiningu og tulkun 4 ahrifasteerd Cohen’s koma fram veik ahrif rekstrar-
forms 4 starfsanegju, starfsfolki { einkafyrirtackjum i 6hag, pé ekki greinist marktakur
munur. P4 ma geta pess ad starfsanagja sérfraedinga { badi einkafyrirtakjum og hja hinu
opinbera er nokkud ha, eda ad medaltali vel yfir 4, en almenn starfsanagja (e. global job
satisfaction) var metin 4 kvardanum 1-5.
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Tafla 4. Mat sérfraedinga a starfshonnun og starfsanaegju - eftir rekstrarformi

Einkafyrirteeki  Hid opinbera Ahrifasteerd

N Mt. St.frv. Mt.  St.frv df t-gildi P (Cohen’s d)
Einkenni verkefna 151/178 3,930 0,493 3,929 0,470 313 0,06 0,956 0,002
Einkenni pekkingar 150/178 3,983 0,478 4,138 0,490 219 -2,89 0,004 -0,458
Félagsleg einkenni 142/174 3,645 0,433 3,523 0,434 301 2,49 0,013 0,282
Samhengi starfsins 142/175 4,044 0,535 3,516 0,939 285 6,28 0,000 0,690
Starfsanaegja 142/175 4,171 0,638 4,302 0,654 305 -1,80 0,074 -0,200

Mt = medaltal St.frv. = stadalfravik

Til a0 styrkja, eda hrekja, paer nidurstédur a0 medaltalsmunur sem syndur er { t6flu 4 sé
tilkominn vegna 6liks rekstrarforms og ekki megi rekja pa nidurst6du til bakgrunns eda
annarra eiginleika hopanna, var gerd prepaskipt fjélbreytuadhvarfsgreining, T henni er
styrt fyrir tveimur lykilbakgrunnsbreytum, kyni og lengd vinnuvikunnar. T fyrsta prepi
var kyn sett inn { j6fnuna, { 50ru prepi var lengd vinnuvikunnar beett vid og { pridja prep-
inu var rekstrarformi skipulagsheildar beett vid. T t6flu 5 mé sja skyrda dreifni adhvarfs-
jofnunnar fyrir hvert prep, og beta-studul fyrir tegund rekstrar.

Tafla 5. Nidurstoédur adhvarfsgreiningar, vidbotarskyring a dreifni og beta-studull
— Yfirpaettir

Kyn Lengd vinnuviku Rekstrarform

brep 1 brep 2 brep 3
Fylgibreyta R? R? AR? R? AR? B
Einkenni verkefna 0,007 0,04 0,033 ** 0,043 0,03 - 0,056
Einkenni pekkingar 0,008 0,021 0,013 * 0,045 0,023 -0,164**
Félagsleg einkenni 0,023 ** 0,044 0,021 °* 0,40 0,006 0,080
Samhengi starfs 0,050 *** | 0,161 0,114 *** | 0,203 0,044 0,225***
Starfsdnaegja 0,001 0,005 0,004 0,212 0,017 -0,139

Ath #k = p< 0,001; % = p< 0,01; * = p< 0,05. T prepi 1 var kyn sett inn { j6fnuna,  prepi 2 var lengd vinnuviku beett vid og
a0 lokum eignarhaldi (einkafyrirtacki eda opinber stofnun) baett { jéfnuna { prepi 3.

Eins og sja ma i t6flu 5 pa skyrir kyn ekki dreifingu 4 einkennum pekkingar og lengd vinnu-
vikunnar skyrir adeins 1,3% en rekstrarform skyrir 2,3%. Hvad vardar félagsleg cinkenni
vinnumarkadar pa skyra kyn og lengd vinnuvikunnar hvort um sig ram 2% af dreifni.
Pegar rekstrarformi er baett inn { j6fnuna hverfur p6 skyringargildi pess og su skyring vard-
andi rekstrarform pvi hrakin. Pad sem stendur upp ur er ad kyn og lengd vinnuvikunnar
skyra dreifingu 4 sambengi starfs. Rekstrarform hefur p6 vidbotarskyringargildi (4,4%).
Hvad starfsanaegju vardar skyrir hvorki kyn, lengd vinnuviku né eignarhaldid dreifingu
a starfsanagin. Pessar nidurstéour stadfesta pvi ad hluta til nidurstédur t-profa, pad er ad
storf sérfredinga { opinbera geiranum kalli 4 meiri pekkingu en storf sérfradinga i einka-
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geiranum og ad samhengi starfs sé betra { einkafyrirteekjum. Pessar nidurstédur benda til
pess ad lengd vinnuvikunnar (11%) hafi meira vidbotarskyringargildi 4 dreifingu a sambengi
en hvoru tveggja kyn og rekstrarform. Nidurstodur hrekja jafnframt nidurstédur t-profa
um ahrif rekstrarforms a félagslega peetti { starfi sérfraedinga.

[ t6flu 6 er birtur samanburdur 2 medaltalsmati sérfradinga 1 einkafyrirtekjum og hja
hinu opinbera 4 alls 21 undirpattum WDQ likans starfshénnunar. Tolfredilega marktaekur
munur kemur fram 4 alls 14 pattum en vid mat 4 ahrifastaerd t-préfa med Cohen’s d ma sja
sterkust dhrif 4 9 peetti, eda sjalfstwdi i skipulags, fjolbreyini verkefna, mikilvagi starfs, fjolbreytileiki
[Jarni, sérbafing, dbrif a storf annarra, vinnuvistfradi, likamlegar krifur og vinnunadstedur (d > 0,30).
Pvi var gerd prepaskipt fjolbreytuadhvarfsgreining med pessar nfu hidu breytur og styrt
fyrir bakgrunnsbreytunum, kyn og lengd vinnuviku. Pad var gert til ad styrkja, eda hrekja,
pa nidurstéou i tflu 6, a0 munurinn sé vegna mismunandi rekstrarforms (sja téflu 7).

Tafla 6. Samanburdur @ mati 4 undirpattum starfshonnunar

Einkafyrirtaeki Opinberar stofnanir

N Mt. St.frv. Mt. St.frv. P Cohen’s d
Einkenni verkefna
Sjalfsteedi i skipulagi 152-178 4,22 0,55 3,95 0,85 0,00 0,38
Sjalfstaed dkvardanataka 152-178 4,23 0,69 4,20 0,65 0,62 0,04
Sjalfsteed vinnubrogd 152-178 4,10 0,64 3,91 0,83 0,02 0,26
Fjolbreytni verkefna 151-178 4,24 0,70 4,48 0,63 0,00 -0,36
Mikilvaegi starfs 151-178 3,71 0,84 4,09 0,72 0,00 -0,49
Heildstaedi verkefna 150-178 3,63 0,81 3,45 0,82 0,05 0,22
Endurgjof fra starfi 151-178 3,47 0,88 3,36 0,91 0,28 0,12
Einkenni pekkingar
Margbreytileiki starfs 150-178 4,07 0,71 4,15 0,64 0,33 0,12
Urvinnsla upplysinga 150-178 4,20 0,57 4,32 0,65 0,09 -0,20
Urlausn vandamala 150-178 4,00 0,63 4,01 0,62 0,86 -0,02
Fjolbreytileiki feerni 150-178 4,13 0,63 4,33 0,64 0,00 0,31
Sérhaefing 142-174 3,51 0,81 3,88 0,84 0,00 -0,45
Félagsleg einkenni
Félagslegur studningur 142-174 4,28 0,53 4,30 0,46 0,72 -0,04
Ahrif & storf annarra 142-174 3,27 0,97 2,91 0,82 0,00 0,40
Ahrif annarra & min storf 142-174 3,74 0,79 3,51 0,92 0,00 0,27
Samskipti utanhuss 142-174 3,39 0,93 3,24 0,97 0,16 0,16
Endurgjof fra 66rum 142-174 3,01 0,92 2,9 0,98 0,87 0,02
Samhengi starfs
Vinnuvistfreedi 142-175 4,09 0,71 3,66 1,05 0,00 0,49
Likamlegar krofur 142-175 4,52 0,70 3,72 1,26 0,00 0,78
Vinnuadstaedur 142-175 3,86 0,75 3,49 0,89 0,00 0,45

Notkun taekja 142-175 2,60 1,12 2,95 1,20 0,01 0,30
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Nidurstédur { t6flu 7 syna skyringargildi rekstrarforms fyrir alls sj6 undirpeatti starfs-
hénnunar, eda skyrda dreifni adhvarfsjéfnunnar fyrir hvert prep og beta-studul fyrir
rekstrarform. Ekki greinist pé marktakt skyringargildi rekstrarforms a undirpeattina /-
stadi 7 skipulagi og dhrif a storf annarra pegar styrt er fyrir bakgrunnsbreytunum kyn og
lengd vinnuviku. Mesta skyringargildi rekstrarforms ma sja annars vegar 4 mikilvagi
starfs (0,5%), en opinberir starfsmenn meta storf sin sem mikilveegari, og hins vegar
vardandi likamlegrar krofur (5%) sem starfsfolk i einkageiranum metur betra (minni
likamlegar krofur). P6 ma einnig sja marktaekt skyringargildi rekstrarforms, po veikt sé
(1,3-3,2%), 4 fiilbreytni verkefua, fidlbreytileika farni, sérhafingu, vinnuvistfradi og vinnnadstaour. 1
6llum tilvikum er mat peirra er starfa hja hinu opinbera jakvadara 4 pactti er varda pekk-
ingu og cinkenni verkefna en 4 hinn béginn neikvadari er vardar alla patti sem varda
samhengid. Ekki mé greina neinn mun 4 félagslegum pattum, p.e.a.s. dhrif 4 storf annarra,
en par skyra styribreyturnar kyn og lengd vinnuvikunnar dreifingu 4 undirpaettinum dhrif
a storf annarra.

Tafla 7. Nidurstodur adhvarfsgreiningar, viobotarskyring 4 dreifni og beta-studull
— undirpeettir

Kyn Lengd vinnuviku Rekstrarform

bPrep 1 brep 2 brep 3
Fylgibreyta R? R? AR? R? AR? B
Sjalfstaedi i skipulagi 0,025** 0,064 0,042*** | 0,071 0,010 0,108
Fjolbreytni verkefna 0,016* 0,036 0,023** 0,062 0,029 - 0,183**
Mikilvaegi starfs 0,001 0,001 0,000 0,067 0,065 - 0,273***
Fiolbreytileiki feerni 0,008 0,016 0,012 0,035 0,022 - 0,159**
Sérhaefing 0,013* 0,026 0,017* 0,055 0,032 - 0,192**
Ahrif 4 storf annarra 0,065*** 0,077 0,014%* 0,085 0,011 0,115
Vinnuvistfraedi 0,054%** 0,100 0,049*** | 0,111 0,013 0,124*
Likamlegar krofur 0,061%** 0,192 0,133*** 0,241 0,051 0,241%**
Vinnuadstaedur 0,027** 0,065 0,041*** | 0,081 0,019 0,149*

Ath ##* = p< 0,001; ¥ = p< 0,01;* = p< 0,05. i brepi 1 var kyn sett inn { j6fnuna, { prepi 2 var lengd vinnuviku batt vid og
20 lokum eignarhaldi (einkafyrirtaeki eda opinber stofnun) beett { j6fnuna { prepi 3.

4. Umrzedur
Markmid pessarar greinar var ad bera saman mat starfsfolks { sérfraedistérfum { einka-
reknum fyrirtekjum og hja hinu opinbera 4 fjérum lykilviddum og 21 undirpattum er
varda honnun peirra starfa er peir gegna. Eins var markmidid ad bera saman almenna
starfsainagju peirra. Lagt var upp med ad svara tveimur rannsoknarspurningum: 1) Er
munur 4 mati sérfredinga i einkafyrirtakjum og hja hinu opinbera 4 hénnun og eigin-
leikum starfa? 2) Er munur 4 mati sérfreedinga { einkafyrirtaekjum og hja hinu opinbera 4
anagju 1 starfi? Nidurstodur leida { 1jos akvedinn mun a milli hépanna.

begar litid er til fjogurra yfirvidda mealitekising pa greindist munur milli pessara
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tveggja hopa 4 tveimur yiirviddum, 4 sambengi starfsins og einkennum pekkingar (sja toflur 4
og 5). Nidurst6dur benda til pess ad storf sérfradinga hja hinu opinbera einkennist af
meiri pekkingu en { einkafyrirtackjum, en 4 hinn boginn meta sérfradingar i einkafyrir-
taekjum sambengi starfs betra en sérfraedingar hja hinu opinbera. Ekki er skyrdur munur
4 mati sérfradinga a eznkennum verkefna og félagslegum einkennum. Nidurstédur gefa pannig
visbendingu um ad samhbengid 7 storfum sérfradinga i einkafyrirtwkjum sé betra en { opinberum
stofnunum en per benda einnig til pess ad storf sérfredinga hjd hinu opinbera krefjist
meiti pekkingar en 1 einkageiranum.

Ekki eru pekktar rannséknir sem fjalla um vinnuadstedur { vidum skilningi, p.e. sam-
hengi starfs { einkafyrirtaekjum og hja hinu opinbera. Fyrst og fremst er margt sem bendir
til pess a0 starfsmenn { einkafyrirtekjum meti laun og fridindi harra en sérfraedingar hja
hinu opinbera (Buelens & Van de Broeck 2007; Katl & Sutton 1998). Opinberir starfs-
menn virdast meta vagi innri hvata meiri en starfsfélk i einkafyrirtekjum (Georgellis
o.fl. 2011) og peir sxkist jafnvel { dhugaverd stérf hja hinu opinbera pé svo ad umbun {
formi launa sé lagri par. Skyra meatti mikilvaegi pekkingar i opinberum stofnunum med
peim heatti 20 mikill hluti hdskélamenntadra innlendra sérfradinga starfar par, enda er
radid { storf at fra skilgreindum hafniskr6fum um haskélamenntun og sérhafingu. Pad
4 til demis vid um heilbrigdis- og menntastofnanir, opinbera stjérnsyslu og fleira, og
menntunarstigid par pvi hatt. Auk pess hafa fyrri rannséknir hér 4 landi bent til pess a0
starfid sjalf, inntak pess og starfsskilyrdi hafi meiri ahrif 4 starfs-anegju en adrir félags-
legri peettir (Arney Einarsdottir 2007).

begar nidurstédur eru tulkadar, at fra ahrifasteerd Cohen’s og vidbotarskyringargildi
pegar styrt er fyrir bakgrunnsbreytunum kyn og lengd vinnuviku, hefur rekstrarform
mest ahrif 4 sambengi starfsins og einkenni pekkingar. P6 svo veik ahrif hafi einnig greinst
a félagsleg einkenni 1 t-préofum pa var engin skyrd vidbotardreifni pegar styrt var fyrir bak-
grunnsbreytum { adhvarfsgreiningu.

Vid frekari greiningar 4 undirpattum yfirviddarinnar pekking skyrir rekstrarform
dreifingu 4 undirpattunum mikilvegi starfs, fjilbreyini verkefna, fjilbreytileiki farni og sérhafing
nidurstéour jakvadari og sérfredingum hja hinu opinbera { hag, Skyringargildid er mest
4 mikilvaegi starfs. Pad svipar mjog til fyrri rannsokna (Buelens & Van den Broeck 2007;
Karl & Sutton 1998) en nidurstédur peirra syndu svipadar nidurstédur vardandi mikil-
vaegi starfs medal opinberra starfsmanna. A hinn béginn eru nidurstédur einkafyrir-
takjum i hag fyrir undirpeatti yfirviddarinnar samhengi, p.c.a.s vardandi lkamlegar krifur,
vinnnadstadur og vinnuvistfrads, og par hafa likamlegar kréfur mesta skyringargildio.

Seinni rannséknarspurningin var 4 pa 1eid hvort munur sé d mati sérfradinga i einkafyrir-
takjum og bjd binu opinbera vardand; starfsanagn. NidurstoOur leida { ljos ad sérfredingar
einkafyrirtakjum og opinberum stofnunum eru ad medaltali nokkud dnagdir i starfi en
munur 4 milli starfsfélks { einkageiranum og hja hinu opinbera skyrist hins vegar ekki
af rekstrarformi pegar styrt er fyrir kyni og lengd vinnuvikunnar. Petta er { samremi
vid fyrri rannséknir sem gerdar hafa verid hér a landi (Hlin Kristbergsdottir o.fl. 2008;
Arney Einarsdottir & Asta Bjarnadottir 2010) en paer hafa ekki synt mun 4 almennri
starfsanagju milli peirra er starfa { opinberum stofnunum og { einkafyrirtakjum. Pessar
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nidurstédur benda pvi til ad pad sama eigi vid pegar starfstolk { sérfradistérfum er
skodad sérstaklega. Pessar nidurstédur eru ekki { samrami vid rannsékn Borges (2013)
er syndi ad sérfreedingar { einkafyrirtakjum { Brasiliu veru almennt dnzgdari en opin-
berir sérfraedingar. Pennan samanburd ma pvi talka sem akvedinn menningarlegan mun
milli landa.

Viod talkun 4 nidurstddum er vert a0 hafa i huga ad nyleg rannsékn medal sérfrad-
inga hér 4 landi (Arney Einarsdottir o.fl. 2019) synir ad mikilvegi starfs og fjolbreytni verkefina
hafi forspargildi um starfsanaegju. I rannsékninni hér meta opinberir starfsmenn pessa
tvo patti harri en starfsfolk einkafyrirtakja. Tulka ma pvi nidurstédur hér pannig ad
beettirnir mikilvagi starfs og fjolbreytni verkefna, vegi upp 4 moti, og hafi jafnvel verndandi
ahrif gegn neikvaedum ahrifum verra samhengis og pa sér i lagi likamlegra krafna { starfi
hja hinu opinbera. Pad er til samremis vid fyrri rannséknir um gildi tilgangs starfa og
ahrifa 4 eigin storf fyrir anaegju sérfredinga i starfi (Paguio o.f1. 2020) sem og fyrri rann-
soknir um tengsl starfsanegju vid fjolbreytileika starfa (Oldham & Fried 2010).

Likt og { 60rum rannséknum eru ymsar takmarkanir 4 pessari rannsékn og ma pa
helst nefna ad hér er um ad reda pversnidsrannsokn, par sem svor patttakenda midast
cinungis vid mat peirra 4 einum timapunkti og ad rannséknin er gerd medal sérfrad-
inga { premur sérhefoum sérfredingastérfum. Pvi er ekki hagt ad alhefa nidurstédur
4 onnur storf pvi hér eru adeins til skodunar prju olik sérfradistorf. Askilegt veeri ad
endurtaka rannséknina medal fleiri sérfradihdpa hér 4 landi, og ad gera rannsékn medal
sérfredinga { nokkrum 16ndum og skoda nanar menningarmun. P4 veari dhugavert ad
dypka nidurstédurnar med eigindlegum adferoum og taka viotdl vid sérfredinga og ad
taka til sérstakrar skodunar lengd vinnuvikunnar, medal annars { [jési umradunnar og
préunarinnar vardandi styttingu vinnuvikunnar hér a landi.

Rannsokninni er xtlad ad bzta vid fredilega pekkingu a samspili hénnunar starfa
og starfsanzgju medal islenskra sérfradinga er starfa hja hinu opinbera annars vegar
og einkafyrirtekjum hins vegar. Ljést er ad nidurstéour gefa ahugaverdar visbendingar
um pad hvernig sérfradingar { einkafyrirtaekjum og hja hinu opinbera, meta einstaka
petti starfshonnunar og hvort rekstrarform hafi dhrif 4 edli og einkenni starfanna og
starfsainagju. Pad er einnig dhugavert ad ekki greinist munur 4 almennri starfsanagju hja
sérfreedingum hins opinbera og { einkafyrirtekjum p6 svo ad einkenni starfanna sé ad
sumu leyti 6lik. Auk pess er ekki hagt a0 greina mun a4 mati pessara hopa a félagslegum
pattum i starfi. Hvoru tveggja ma eflaust ad einhverju leyti skyra med pvi ad sérfrad-
ingar velja sér fagsvid eftir dhugasvidi og velja namsleidir pegar fara { haskélanam. beir
hafi pvi edli malsins samkvaemt dhuga 4 stérfum sinum og vidfangsefnum sem skapar
starfsanaegju, p6 svo ad samhengid eda annad { hénnun starfanna megi bata.

Rannsoknin getur einnig nyst stjérnendum 4 einkamarkadi og hja opinberum fé-
16gum 1 hagnytum tilgangi. T einkafyrirtekjum gaetu stjérnendur leitast vid ad lada ad og
halda { pa sérfreedinga er hja peim starfa med pvi ad syna og styrkja tiltra starfsfélks 4
mikilvagi starfanna. Stjornendur opinberra stofnana og félaga gaetu hins vegar hugad betur
a0 sambenginu, og pa sér i lagi likamlegum kréfum { sérfradistorfum. b6 svo ad pessir
pettir virdist ekki skera ur um starfsanagju sérfraedinga pd benda nidurstddur til pess ad
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samspilid sé flokid og ad mikilvagi starfanna skipti sérfraedinga mali. Pvi getur sa pattur
hugsanlega vegid sterkt upp a moéti 60rum neikvaedum starfsumhverfis- eda samhengis-
tengdum pattum, eins og miklum likamlegum kréfum.
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