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Facebook og flokkarnir: Rannsékn a notkun
islenskra stjornmalaflokka a samfélagsmidlum

Baldvin Pér Bergsson, doktorsnemi i stiornmalafraedi vid Haskdla islands

Utdrattur

Vagl samfélagsmidla i pjoOmalaumradunni eykst stddugt en litid er vitad um
raunveruleg 4hrif peirra 4 politiskan dhuga og patttoku. i pessari grein er skodad
hvad einkenndi notkun islenskra stjornmalaflokka 4 pessum midlum fyrir alpingis-
kosningarnar 2013 og hvort merkja megi ahrif kjésenda a flokkana { gegnum sam-
félagsmidla. Einnig eru skodud gégn ur Islensku kosningarannsékninni um tengsl
politisks ahuga og netnotkunar. Studst er vid erlendar rannséknir 4 samfélags-
midlum og farid yfir helstu kenningar fraedimanna um edli peirra og moguleg ahrif.
Umraeda um samfélagsmidla virdist oft einkennast af rémantiskum hugmyndum,
en endurspeglar ekki endilega raunveruleikann eins og hann birtist okkur { rann-
soknum. Nidurstada greinarinnar er ad notkun islensku flokkanna einkenndist af
einhlida samskiptum en ekki samraedum vid kjésendur. Facebook er mikilvagasti
samfélagsmidillinn og nytist best til auglysinga og til ad dreifa skilabodum 4 ein-
faldan hatt til hops kjosenda. Fatt bendir til a0 almenningur hafi haft mikil dhrif
4 kosningabarattuna { gegnum pessa midla, eda ad peir hafi haft veruleg ahrif a
nidurstédu kosninganna. ba virdist f6lk med mikinn politiskan ahuga vera liklegra
til a0 nyta sér netid til a0 fa upplysingar fra frambodum.
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Political parties and Facebook: A study of Icelandic political
parties and their social media usage

Abstract

The importance of social media in the national discourse is increasing but little
is known about their true effects on political communication and participa-
tion. The paper examines how the Icelandic political parties used social media
during the campaign for the 2013 general elections and possible influence of
the electorate. Data from the Icelandic National Election Study was used to
examine a possible link between political interest and participation. Interna-
tional studies are used as a reference since Icelandic studies on the subject are
limited, and a theoretical overview of the nature and effect of social media is
provided. The findings of this paper are that social media was primarily used
as a one-way communication tool and that interaction between parties and the
electorate was limited. Facebook is by far the most important social media due
to its spread and easiness to send information to a large group. The study does
not find evidence for the claim that voters had much effect on the campaign
through social media nor that social media affected the election results. People
with much interest in politics are more likely to use the internet to receive in-
formation from the parties.

Keywords: Social Media; Facebook; Democracy; e-democracy.

Inngangur

Eftir sigur Baracks Obama { forsetakosningunum { Bandarikjunum 4rid 2008 vard ljost
a0 grundvallarbreyting hefdi ordid 4 sambandi stjérnmala og samfélagsmidla. Kosn-
ingavél hans nytti sér nyjar leidir til ad na sambandi vid kjésendur og { kjolfarid fyledi
bjartsyni vardandi midlana og méguleg ahrif peirra a Iyoradisleg vold almennings (Cas-
tells 2009; Carr 2008). Sams konar umreda kom upp eftir kosningarnar { Iran 4rid 2009
pegar midlar 4 bord vid Twitter og YouTube nyttust vel til ad midla upplysingum um
grimmdarverk stjérnvalda at fyrir landsteinana (Rahimi 2011), og { Egyptalandi arid
2011 sem oft hefur verid kéllud Facebook-byltingin (Attia o.fl. 2011). Margar rann-
soknir hafa p6 synt fram 4 ad st mynd sem dregin var upp af dhrifum samfélagsmidla
4 pessa atburdi atti ekki endilega vid rok ad stydjast (Christensen 2011; Curran 2012).
Svipad demi ma finna fra Islandi { kjolfar tillagna Stjornlagarads ad nyrri stjérnarskra. I
erlendum midlum var drégunum oft Iyst sem lydsprottinni (e. crowdsourced) stjornar-
skra 1 gegnum Facebook,1 en st Iysing 4 ekki vid rok ad stydjast eins og kemur medal
annars fram { bok Dr. Eiriks Bergmanns sem sat { Stjérnlagaradi (Eirikur Bergmann
Einarsson 2014).

Su spurning sem blasir vid er hvort samfélagsmidlar séu raunverulega taki sem efli
bxdi lydrxdisproska og ahrif almennings? Efla peir politiskan dhuga og patttéku og
facra peir 4 einhvern hatt vold til almennings fra stofnunum og kjérnum fulltraum? Pess-
ari grein er adeins @tlad ad svara pessum spurningum ad akvednum hluta. Alpingis-
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kosningarnar 4rid 2013 voru fyrstu kosningarnar 4 {slandi par sem samfélagsmidlar voru

markvisst nyttir til a0 eiga samskipti vid kjésendur. Rannsoknir syna ad yfir 80% fram-

bjodenda nyttu sér Facebook { kosningabarattunni og ad almennt var mikilvaegi midilsins

talid mikid (Birgir Gudmundsson 2013). En pott islenskir stjornmalaflokkar liti svo 4

a0 samfélagsmidlar séu mikilvagir er ekki par med sagt ad pad skili sér { meiri véldum

til almennings eda ad notkun peirra studli a0 auknum Iydraedislegum skodanaskiptum.
Dessi rannsékn byggir a half-st60ludum vidtSlum vid fulltria sex {slenskra stjérn-

malaflokka fyrir kosningarnar 2013; Bjartrar framtidar, Framséknarflokks, Pirata, Sam-

fylkingar, Sjalfstedisflokks og Vinstri hreyfingarinnar grans frambods, auk spurninga-

lista sem sendir voru a sému fulltrda ad loknum kosningum. Til vidbotar er studst vid

g6gn ur Islensku kosningarannsékninni 2013, Tilgatan sem sett er fram { pessari ritgerd

er ad ahrif almennings { gegnum samfélagsmidla a stefnumoétun stjérnmalaflokka og
hegdun peirra i kosningabarattu séu enn takmoérkud og ad islenskir stjérnmalaflokkar
liti fyrst og fremst 4 samfélagsmidla sem auglysingataki. Politiskar rokraedur 4 samfélags-
midlum fari einkum fram innan litilla hépa sem oftar en ekki deili skodunum { 6llum
meginatridum.

Til a0 skoda tilgatuna voru nokkrar rannséknarspurningar settar fram.

* Hvad cinkennir notkun {slenskra stjérnmalaflokka 4 samfélagsmidlum og efldi pessi
nyja samskiptaleid vold og 4dhrif borgaranna fyrir Alpingiskosningarnar 20132

e Hvert t6ldu islenskir stjornmalaflokkar vera helsta hlutverk samfélagsmidla { kring-
um kosningarnar?

* Hvernig var samskiptum flokkanna vid kjésendur { gegnum pessa midla hattad?

* Hvada ahrif telja fulltrdar islenskra stjornmalaflokka ad almenningur hafi haft 4
stefnumoérkun peirra { gegnum samfélagsmiola?

e Gera fulltraar stjornmalaflokkanna skyran greinarmun 4 umredu annars vegar og
ahrifum hins vegar pegar kemur ad samfélagsmidlum?

e 1 fyrri hluta greinarinnar verdur einkum fjallad um kenningar um ahrif samfélags-
midla og nylegar rannsoknir 4 tengslum notkunar 4 slikum midlum og politiskrar
patttoku. T sidari hlutanum er lagt at fra peim gégnum sem aflad var i tengslum vid
rannséknina og spurningunum hér ad ofan svarad.

1. Kenningar um samfélagsmidla og rannsoknir a ahrifum peirra
Edli malsins samkvamt eru rannséknir 4 samfélagsmidlum og dhrifum peirra fremur
nylegar og hugmyndafradilegur grunnur misjafn. Oft reynist erfitt ad greina 4 milli
stadreynda og hugmynda um 4hrif. Rannsoknir gefa dkvedna visbendingu um notkun 4
samfélagsmidlum og ahrif 4 badi politiska umradu og patttéku. Faar rannséknir hafa
verid gerdar um petta 4 Islandi en p6 hefur nokkud ftarlega verid fjallad um breytt
fi6lmidlaumhverfi og hvada ahrif pad hefur 4 pélitiska bodmidlun og skipulag flokk-
anna (Birgir Gudmundsson 2014, 2013 og 2010). Litid hefur hins vegar verid fjallad um
moguleg ahrif breytinganna a lydradi og vold almennings.

Hugmyndir Habermas um almannarymi (e. public sphere) par sem allir geta teki®d
patt { umraedum an afskipta rikisvalds eda fjarmalaafla eru aberandi { umradu um netid
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og samfélagsmidla. Su kenning ad Shindradur adgangur ad upplysingum geti studlad ad
rékraedu og battri akvardanatoku hofdar sérstaklega til peirra sem telja netid geta valdio
straumhvorfum { pessum efnum (Dahlgren 2005; Webster 2000). Skilningur manna 4
pvi hvad netlydrzdi er og hvernig pad virkar er p6 misjafn pvi stundum skortir na-
kvema utlistingu 4 pvi hvad att er vid med hugtakinu. Pessi mismunur hefur ekki adeins
ahrif 4 paer leidir sem menn vilja fara til ad efla netlyOradi, heldur eru markmidin med
auknu netlydredi misjotn (Dahlberg 2011). Margir telja einnig ad stafrenir midlar geti
pjonad lykilhlutverki i pvi ad auka bacdi pdlitiska pekkingu og patttéku (t.d. Hendricks
og Denton 2010) 4 medan adrir efast um gildi peirra (t.d. Bimber 2001; Putnam 2000).
[ umradunni er bjartsynismonnum oft stillt upp 4 méti svartsynismoénnum (e. cyber op-
timists vs. cyber pessimists) pott slik skipting sé yfirleitt einféldun 4 nalgun mismunandi
freedimanna.

Pott flestir hafi vafalitio einhverja hugmynd um hvad att er vid med samfélagsmiol-
um er engu ad sidur gott ad skilgreina hugtakid betur. Oft er litill greinarmunur gerdur
4 samfélagsmidlum (e. social media) og stafreenum midlum (e. digital media). Stafrenir
midlar eru vidtakara hugtak og visa { raun til alls pess efnis sem deila ma 4 netinu, hvort
sem um er ad reda texta, myndir, hlj60 eda myndbond. Pétt samfélagsmidlar snuist
um deilingu 4 efni er hins vegar edlismunur 4 peim og stafrenum midlum. Sjalft ordid
felur i sér akvedna merkingu enda erfitt a0 imynda sér samfélag an patttdku ad minnsta
kosti tveggja einstaklinga. Samfélagsmidlar hafa verid skilgreindir sem forrit sem byggi
4 hugmyndafredilegum og taknilegum stodum vefs 2.0 og geri rad fyrir skopun og
deilingu efnis af notendum (e. User Generated Content). Peim ma svo skipta nidur {
frekari flokka 4 bord vid kvikuvefi eins og Wikipedia, ymiss konar bloggsidur og blogg-
samfélog, margmidlunarvefi eins og YouTube, leikjasamfélog og svo samfélagssidur eda
netsamfélog eins og Twitter og Facebook (Kaplan og Haenlain 2010). bad er ljost ad
samfélagsmidlar na pvi yfir vitt svid og pvi liklegt a0 bein ahrif peirra 4 stjérnmal séu
misjofn eftir pvi um hvernig midil er ractt.

Lykilatridid hér er hins vegar pad sem Henry Jenkins skilgreindi sem samleitni (e.
convergence). Hann notadi hugtakid fyrst 1992 en i bokinni Convergence Culture fra
2006 fjallar hann medal annars um breytingar sem hafa att sér stad { menningar- og
fi6lmidlaneyslu og framleidslu med tilkomu netsins og nyrra samskiptaleida. Samleitni
felur pad medal annars { sér ad skil milli 6likra midla, eins og sjénvarps og tolvuleikja
minnka. Framleidsla er ekki lengur takmorkud vid einn midil heldur midast hun vid vio-
teka menningarneyslu gegnum 6lika midla. Ein afleidingin er si a0 almenningur hefur
nt meiri vold { gegnum til demis bloggsidur og umredukerfi pvi pannig getur hann
haft bein ahrif 4 pad efni sem er framleitt. Vid erum pvi ekki lengur bara neytendur eda
ahorfendur heldur patttakendur i préun og framleidslu (Jenkins 2006). Jenkins notadi
hugtakid patttékumenning (e. participatory culture) til ad lysa pessum breytingum og
var bjartsynn 4 ad pad myndi breidast ut til annarra svida eins og stjornmala. T nylegri
skrifum hefur hann dregid { land og segist sja merki um ad pad sé adallega ungt folk
sem nyti sér pessa midla til politiskrar patttoku, en patttékumenning hafi ekki skilad
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raunverulegum voldum. I raun sé hugtakid gjarnan misnotad af peim sem fari med
voldin. Peir blekki okkur til patttoku med pvi ad lofa okkur ahrifum, en i raun og veru
gefi peir fra sér saralitil vold, ef pa nokkur. Ein skyringin sé st ad { umredum um
patttékumenningu geri félk ekki greinarmun a Iysandi (e. descriptive) kenningum og
forskriftarkenningum (e. normative). bvi sé sifellt talad um méguleg lyoredisleg ahrif
netsins og hvert pad muni ad lokum leida okkur en fa deemi syni fram 4 ad véld almenn-
ings séu ad aukast. Jenkins er pess p6 fullviss ad patttékumenning sé lykilatridi { pvi ad
efla lydredisproska og muni ad lokum skila sér i meira valdi til almennings 4 kostnad
valdastofnana (Jenkins 2013).

Pott skilgreiningar 4 samfélagsmidlum feli jafnan { sér taknilega ndlgun er hug-
myndafraedilegi grunnurinn avallt si ad auka méguleika félks 4 patttéku og ahrifum.
vidasta skilningi md segja ad netlyOraedi studli ad aukinni patttdku med pvi ad tengja
borgarana saman, bxdi hvern vid annan og vid kjorna fulltraa, i gegnum nyja upp-
lysinga- og samskiptatackni (Chadwick 2006). Netlyoradi er talid hafa akvedna kosti um-
fram hefdbundid Iyoredi, pvi pad gefi folki faeri 4 patttdku an ymissa takmarkana sem
fylgi til deemis timaleysi, stadsetningu eda 6drum efnislegum hindrunum. Pad komi ekki
i stadinn fyrir hefdbundna patttoku i stjornmalum heldur sé pad hrein vidbot (Hacker
og van Dijk 2000).

I bokinni Misunderstanding the Internet fer James Curran (2012) yfir hugmyndir
manna um pad hvernig netlyoradi muni breyta heiminum. bar hafi verid aberandi fra
midjum nfunda aratug s{dustu aldar pegar hugmyndin um hinn upplysta borgara med
6takmarkad adgengi ad upplysingum i gegnum netid kom fram. Audvelt sé ad benda
4 demi par sem samskipti 4 netinu séu notud af hépum til ad skipuleggja métmali eda
a0gerdir gegn bxdi fyrirtekjum og stjornvéldum. Slikar adgerdir muni skapa adhald
gagnvart valdhéfum og efla fjéldann 4 kostnad peningaaflanna. Curran segir ad fatt
bendi til ad petta sé raunin { hinum vestraena heimi (Curran 2012). Mikill stéttamunur
virdist til demis vera 4 politiskri patttoku { Bandatikjunum par sem hinir audugu og/
eda vel menntudu eru mun liklegri til ad taka patt { stjornmalum og { pdlitiskri umradu
(Smith 2013).

Spurningin er hins vegar hvort aukin tekifari til ad lita r6dd sina heyrast pydi ad
frekar sé hlustad? Midad vid pad magn efnis sem birtist 4 netinu 4 hverri sekundu er ekk-
ert 6edlilegt vid ad einstaka raddir hverfi. Ekki er vist ad opid net leidi beint til breytinga
a lydredinu. Nyir midlar geta vissulega eflt einstaklinginn en pad pyoir ekki endilega
a0 samfélog verdi lyoredislegri. Helsta hlutverk samfélagsmidla er { raun ekki politisk
patttaka eda samfélagslegar breytingar, heldur tjaning, Peir geta vissulega opinberad tog-
streibandartu innan og milli kerfa, en pad er ofségum sagt ad peir hljéti ad kollvarpa
umbhverfinu sem bjé pa til og heldur peim gangandi (Fenton 2012).

Umradan um netid og samfélagsmidla er oft drifin afram af markads6flum og hug-
myndafredi markadarins. Arangur midlanna er metinn ut fra dreifingu og pvi hversu
margir hafi séd efni sem birtist 4 peim. Pessar tolur segja hugsanlega eitthvad um méogu-
leg ahrif, en ekkert um raunveruleg 4hrif. Rannsoknir benda til ad peir sem einkum
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nyti sér samfélagsmidla { politiskum tilgangl séu peir sem pegar hafi dhuga 4 pdlitik.
betta séu oft stjbrnmalamenn, starfsmenn flokka, starfsmenn hagsmunasamtaka og adrir
sem pegar hafi reynslu af virkri samfélagslegri patttéku (Loader og Mercea 2011). Dessi
nidurstada endurspeglast { rannsékn par sem vidtdl voru tekin vid hundrad einstaklinga
i Bretlandi sem tengjast stjornmalum par, medal annars stjiornmalamenn og bladamenn.
Nidurstadan bendir til ad 4 sama tima og fleiri taki nd patt { umradunni, sem virdist
soga a0 sér pa sem hafi ahuga, fjarlagist sa hopur hinum sem blandi sér ekki { umraduna
(Davis 2010).

Eitt af pvi sem rannsakendur hafa skodad eru dhrif netsins og samfélagsmidla a 6lika
aldurshépa. Pvi hefur verid haldid fram ad netnotkun ungs félks auki pdlitiska patttéku
peirra og ad ef su préun haldist geti pad haft i f6r med sér aukinn politiskan dhuga og
patttéku { framtidinni (Mossberger 2009). Rannsékn { tengslum vid pingkosningar { Svi-
pj6d arid 2010 synir ad form politiskrar bodmidlunar hefur mismunandi ahrif 4 aldurs-
hépa. Folk 4 aldrinum 18-33 ara notadi samfélagsmidla mun meira en adrir aldurshépar
til ad fylgjast med stjornmalum (Holt o.fl. 2013).

Oft er erfitt ad greina 4 milli politiskrar patttoku annars vegar og politiskra sam-
skipta hins vegar, sérstaklega pegar um netid er ad rxda. Hefobundin skilgreining 4
politiskri patttoku felur i sér ad tilgangurinn sé ad hafa 4hrif 4 adgerdir stjornvalda,
annad hvort beint med ahrifum 4 stefnu, eda dbeint med ahrifum 4 frambjédendur
og kosningar (Verba o.fl. 1995). I framhaldi af pvi ma spytja hvort pélitisk bodskipti
séu patttaka i sjalfu sér? Eru kjoésendur patttakendur { stjornmalum pegar peir horfa a
myndband fra stjornmalaflokki eda pegar peir leka politisk skilabod 4 Facebook?

i merkilegri uttekt 4 38 rannséknum, par sem oftast er verid ad skoda ahrif net-
notkunar (e. internet use) a politiska patttéku, kemur fram ad enn sé langt par til pvi
verdur endalega svarad hver tengslin eru par 4 milli. Nidurstadan er ad stundum megi
finna jakvad tengsl, en pau séu veik og breytileg eftir tima. Einnig megi sja tengsl 4
milli adgengis ad upplysingum um stjérnmal og aukinnar patttéku, sem bendi til ad
netid geti minnkad kostnad (tima og areynslu) vid patttkuna. Fastar rannsoknir rann-
saka hins vegar tengsl politisks ahuga vid netnotkun og patttdku, en par sem gera pad
syna veikara orsakasamband. Hugsanlega bendir pad til ad breytan pdlitiskur dhugi
styri bdi netnotkun og patttéku, en pad parf ad rannsaka betur. Lykillinn a0 auknum
skilningi 4 tengslum pessara priggja breyta felist { frekari rannséknum 4 sambandinu
par 4 milli (Boulianne 2009). Islenska kosningarannséknin varpar ljési 4 pessi tengsl 4
Islandi.

A0 lokum er rétt a0 minnast 4 rannsokn sem gerd var 4 notkun samfélagsmiola hja
nokkrum frambjédendum i pingkosningunum i Bandarikjunum arid 2012. Annars vegar
var spurt hvernig frambod notudu samfélagsmidla til ad eiga samskipti vid kjoésendur,
og hins vegar hvert hlutverk samfélagsmidla veeri { samskiptadetlun frambodanna. Hvad
vardar fyrri spurninguna matti greina fimm mismunandi patti. 1. Patttakendur voru
sammala um ad helsta hlutverk samskiptamidla veri ad dreifa skilabodum til margra
4 odyran hatt. Pannig skipti meira mali ad koma upplysingum til studningsmanna og
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kjoésenda en ad eiga samskipti { gegnum pessa midla. 2. Jafnframt skipti miklu mali ad
skapa jakvaeda imynd. Pannig var neikvadum herferdum frekar beitt annars stadar en
til deemis 4 Facebook. 3. Engu ad sidur virtust frambjédendur og starfsmenn lita svo 4
20 med samfélagsmidlum maetti auka patttéku almennings. Adallega virtist pad felast {
pvi ad birta politisk skilabod a eigin vegg eda senda pau afram 4 einhvern hatt. Umrada
var einnig af hinu gédu pvi hin swist af fleirum en bara peim sem takju beinan patt
henni. 4. Bétt starfmenn framboda reyndu ad fjarlegja ekki skilabod kjésenda var pad
engu a0 sidur talid naudsynlegt pegar pau foru yfir akvedin mork. Ekki var ad fullu ljést
hvar pessi mork lagu en talad var um mjog donalegt ordfaeri eda kynpattahatur. Almennt
virtist vera litid svo 4 ad ordalag sem fari yfir petta strik kaemi sér illa fyrir imynd fram-
bjédandans. 5. Frambodin attu ekki samskipti vid einstaka kjésendur { gegnum sam-
félagsmidla. Pad sem er att vid er ad frambodin litu ekki svo 4 a0 samfélagsmidlar vaeru
taeki fyrir einstaklinga til ad eiga samskipti vid frambodid. Spurningum virtist eingdngu
vera svarad ef par snérust um pad hvernig folk gati adstodad vid kosningabarattuna
eda hvernig atti ad gefa peninga. Sumir s6gdu ad skilabodin varu cinfaldlega allt of
morg til a0 haegt vaeri ad svara peim 6llum. Hvad vardar seinni spurninguna um hlutverk
samfélagsmidla { samskiptadaetlun framboda kom fram ad peir voru adeins hugsadir
sem hluti af sterri mynd. Til deemis pattu peir mikilvaegir pegar kaemi ad pvi ad safna
peningum og er ekki 6liklegt ad par horfi menn til arangurs Baracks Obama fra forseta-
kosningunum 2008. Einnig voru peir notadir til ad gera frambjédendur mannlegri, til
a0 styra pvi hvada skilabod faru fra frambodunum, til a0 préfa hvort akvedin skilabod
virkudu og til ad itreka skilabod sem ef til vill hefdu fyrst sést eda heyrst annars stadar
(Bor 2014). Fleiri bandariskar rannséknir hafa synt sému nidurstéou, pad er ad helsta
hlutverk samfélagsmidla sé ad senda einhlida skilabod fra frambodum til kjésenda (Pew
2012).

Mikilvaegt er ad atta sig 4 vidhorfi {slenskra stjornmalaflokka til samfélagsmidla og
hvort peir liti fyrst og fremst 4 pa sem auglysingataki. Pau fimm atridi sem Bor nefnir
i rannsokn sinni gagnast pvi til vidmidunar a skipulagi islensku flokkanna. Rannsoknir
benda til ad ahugi skipti mali og a0 hann skyri miklu frekar pdlitisk samskipti og patttoku
en tilkoma netsins og samfélagsmidla. Hér ad framan var stiklad a stéru yfir hugmyndir
um netlydredi og hvada breytingar netid geti haft 4 véld almennings. Hafa ber { huga a0
patttaka felur ekki endilega { sér vald, heldur getur hun allt eins verid talmynd. Ein leid
til 20 atta sig 4 tengslum patttéku og valds er ad skoda samskipti stjiornmalaflokka og
kjoésenda sem er eitt markmida pessarar rannsoknar.

2. Aoferdarfraedi

Go6gnin sem studst er vid { rannsékninni koma ur nokkrum attum. I tyrsta lagi er studst
vid hélf-st60lud vidtdl vid fulltrua peirra sex stjornmalaflokka sem nadu kjori til Al-
pingis arid 2013. Reett var vid fulltria fra eftirfarandi flokkum: Bjartri framtid, Fram-
soknarflokki, Pir6tum, Samfylkingu, Sjalfstedisflokki og Vinstri grenum. Viotolin foéru
fram vikuna 7-14. april, tepum premur vikum fyrir kosningarnar pann 27. april. Auk
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pess voru sendir Ut spurningalistar tveimur manudum eftir kosningar 4 pd sem hotou
veitt viotélin. Valid 4 vidmalendum fér pannig fram ad haft var samband vid flokkana
og 6skad eftir pvi a0 fa ad reda vid pa sem saju um samskiptamidla eda beru abyrgd
4 peim malaflokki. Oftast var rett vid einn fulltrda fra hverjum flokki en { tveimur til-
fellum var reett vid tvo fulltrda i einu pvi umsjén med og abyrgd a malaflokknum var
sameiginleg. Viotélin voru 40—60 minutur og féru fram vida um borgina, 4 kaffihusum,
flokksskrifstofum eda kosningaskrifstofum. Vidtolin voru tekin upp og endurritud.
Vid fyrstu hlustun voru lykilord greind og ritud nidur og hlustad eftir sameiginlegum
pemum, ordum og hugtékum sem kamu fram { 6llum vidtélum. Einnig var hlustad eftir
svorum vid akvednum spurningum um notkun flokkanna 4 samskiptamidlum { sam-
reemi vid par rannséknarspurningar sem lagt var af stad med { upphafi rannséknar. Auk
pess var reynt ad greina adra patti sem gztu haft ahrif 4 nidurstédurnar. Ollum vidmel-
endum var svo gefin kostur 4 pvi { lok vidtals ad bata vid upplysingum sem ekki hefou
komid fram en peir teldu mikilvaegar, eda vekja athygli 4 hlutum sem ekki hefdu verio
reeddir. Spurningalistinn sem sendur var Ut innihélt tiu spurningar par sem vidmalendur
voru bednir um ad leggja mat 4 notkun og mikilvagi samfélagsmidla { kosningabaratt-
unni. Svor barust fra fjérum flokkum en hinir svérudu ekki pratt fyrir tver itrekanir.

Fyrir utan viotolin var svo fylgst med samfélagsmidlanotkun flokkanna { kringum
kosningarnar. Facebook-sidur flokkanna voru skodadar kerfisbundid fyrstu vikuna
i april, a0 loknum vidtélum vid fulltrda flokkanna, { vikunni fyrir kosningar og svo
tveimur vikum eftir kosningar. Tilgangurinn var einkum sa ad fa tilfinningu fyrir pvi
hvada samredur ®ttu sér stad 4 s{dunum og hvort flokkarnir svérudu fyrirspurnum
kjosenda. Misjafnt var hvernig flokkarnir settu sidurnar upp pannig ad samanburdur
milli flokka er erfidur.

Pad skal tekid fram ad tilgangur pessarar rannséknar var ekki a0 bera saman notkun
islenskra stjérnmalatlokka 4 samfélagsmidlum heldur voru peir skodadir sem ein heild.
Til pess a0 bera pa saman hefoi purft ad fara ut { miklu dypri greiningu 4 mismunandi
stefnu hvers og eins flokks.

3. Netid og kosningabarattan — gégn Ur islensku kosninga-
rannsékninni?

Ekki voru lagdar fram sérstakar spurningar fyrir pessa rannsékn { Islensku kosninga-
rannsokninni. Engu ad sidur er par ad finna upplysingar sem varpa ljési 4 pad hvernig
islenskir kjoésendur nyttu sér netid { undanfara kosninganna.

Eitt af pvi sem spurt var um var hvort einhver flokkur eda frambjédandi hefdi
talad vid eda med 60rum hetti haft samband vid svarendur. Af 1417 sem svorudu
spurningunni s6gdu 468 eda 33% ja, en 949 eda 67% nei. Mégulegt er ad haft hafi verid
samband vid folk 4 fleiri en einn hatt.
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Tafla 1. H6f0u frambjédendur samband vid kjéosendur?

Taladi einhver flokkur eda frambjédandi vid pig i kosningabarattunni eda hafdi samband vid pig med
einhverjum 6drum hzetti? N=1484

Persdnulega, augliti til auglitis 228 /15%
Med bréfposti 243/ 16%
Med simtali 205/ 14%
Med SMS 136 /9%
Med tolvuposti 140 / 9%
A samskiptasidum 86 /6%

Pad sem sérstaklega vekur athygli er hversu fair segja ad haft hafi verid samband vid pa
i gegnum samskiptasidur eda adeins 6% svarenda. Hins vegar ber ad hafa { huga ad félk
var ckki bedid um ad svara pvi hvort pad hefdi ordid vart vid einhvers konar kosninga-
ar6dur eda umfjollun um kosningarnar 4 pessum sidum. Gera ma rad fyrir ad pa hefdi
talan ordid mun haerri.

Einnig var spurt hvort ad vinur, @ttingi, nagranni, vinnufélagi eda annar kunningi
hefdi reynt ad sannfera vidkomandi um ad kjosa tiltekinn flokk eda frambjédanda {
kosningabarattunni? Af 1419 sem svérudu spurningunni s6gdu 415 eda 29% ja en 1004
eda 71% svérudu neitandi. Adeins 8% s6gdu ad einhver hefdi reynt ad sannfaera pa um
a0 kjosa akvedinn flokk eda frambjédanda { gegnum samskiptasidur.

bridja og sidasta spurningin sem vardadi beint netid og kosningabarattuna hljédadi
svo: Notadir pu internetid eda farsima/gemsa, annad hvort fyrir kosningabarittuna eda
4 medan 4 henni st60, til ad fa sendar upplysingar fra stjornmalaflokki eda frambjéo-
endar Hér parf enn ad hafa fyrirvara pvi misjafnt getur verid hvad skilning félk leggur
a0 fa sendar upplysingar. Pannig er ekki hagt ad segja ad svor vid pessari spurningu syni
til demis hversu margir sau politisk skilabod 4 Facebook. Adeins 182 eda 13% svérudu
spurningunni jatandi en 1237 eda 87% svérudu henni neitandi. Facebook sidur flokk-
anna gefa visbendingu um fjélda peirra sem vilja fa skilabod fra flokkunum.

Tafla 2. Fjoldi sem laekar Facebook sidur flokkanna

Flokkur Fjoldi sem laekar Facebooksidu (mai 2013)
Bjort framtid 5075
Framsoknarflokkur 4154
Piratar 5126
Samfylking 3202
Sjalfstaedisflokkur 9508
VG 2048
Samtals 29113
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Heildartalan segir okkur ekki ad 29113 Islendingar hafi lakad sidur flokkanna pvi nokk-
ud algengt er, sérstaklega hja yngra folki, ad leka fleiri en einn flokk. Pessi tala gefur
okkur p6 20 minnsta kosti hugmynd um pad hlutfall Islendinga sem nyta sér netid til 20
fa upplysingar fra frambodum { gegnum Facebook.

Tengsl politisks ahuga og netnotkunar geta skipt mali. Badi var spurt um ahuga félks
a stjornmalum og hvort pad vaeri medlimur { stjornmalaflokki.

Tafla 3. Ahugi 4 stjornmalum

Ahugi & stjornmalum N=1482

Mjdg mikill dhugi 120/ 8%
Mikill ahugi 319/22%
Nokkur dhugi 638 /43%
Litill ahugi 316 /21%
Enginn dhugi 89 /6%
Samtals 1482 / 100%

379 s6gOust vera medlimir { stjornmalaflokki en 1105 s6gdust ekki vera medlimir. Ef
ahugi folks a stjornmalum er skodadur og tengsl ahugans vid netnotkun faum vid eftir-
farandi nidurstodu.

Tafla 4. Tengsl netnotkunar og ahuga a stjornmalum

Notadir pu internetid eda farsima/gemsa, annad
hvort fyrir kosningabarattuna eda & medan

4 henni stdd, til ad fa sendar upplysingar fra
stjornmalaflokki eda frambjédenda?

Telur pu pig Ja % Nei % Samtals %

hafa mjog

mikinn dhuga Mjoég mikinn dhuga 31 26% 88 74% 119 100

a stjornmalum, L,

mikinn dhuga Mikinn ahuga 51 16% 262 84% 313 100

nokkurn ahuga, | nokkurn dhuga 75 12% 535 88% 610 100

litinn dhuga,

eda hefur pu Litinn 4huga 24 8% 270 92% 294 100

engan dhuga a

stjiornmalum? Engan dhuga 1 1% 81 99% 82 100
Samtals 182 1236 1418

Kikvadratpréf var notad til ad kanna tengsl breytanna tveggja x2=37,71 (df=4), p<0,001.
Med 60rum ordum veri afar 6liklegt ad sja pessa dreifingu { toflunni ef breyturnar varu
algjorlega 6hadar hvorri annarri. Skipting svara { ja og nei er nokkurn veginn st sem
buist var vid; pegar ahugi er mikill eru pad hlutfallslega fleiri sem nyta sér netid til ad
fa upplysingar en pegar dhuginn er litill. Ekkert er hagt a0 segja um orsakasamband af
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pessum télum. Pessi nidurstada kemur ekki 4 6vart en segir okkur ad pratt fyrir ad netid
s¢ einfold leid til ad leita sér upplysinga virdist hun mismikid nytt eftir hépum.

Notkun nets eda farsima til ad fa upplysingar er einnig mismunandi eftir pvi hvort
folk er medlimur flokks eda ekki. 20% peirra sem eru medlimir { flokki segjast hafa
notad netid eda farsima til ad fa upplysingar fra frambodum en adeins 10% peirra sem
eru ckki medlimir. Kikvadrat syndi x2=21,75 (df=1), p<0,001. begar leidrétt er fyrir
breytunni pélitiskur ahugi sést petta enn betur.

Tafla 5. Netnotkun, politiskur dhugi og patttaka i stjérnmalaflokkum

Notadir pu internetid eda farsima/gemsa, annad hvort fyrir kosningabarattuna eda & medan
4 henni stdd, til ad fa sendar upplysingar fra stjornmalaflokki eda frambjodenda? (Toélur innan
sviga eru fjoldi svara i hverjum reit). N=1418

Medlimur i stiornmalaflokki Ekki medlimur

Ja Nei Samtals Ja Nei Samtals

Mjog mikinn politiskan dhuga | 37% (26) 63% (44) 100%/70 10% (5) 90% (44) 100%/49

Mikinn pdlitiskan dhuga 22% (28) | 78% (102) | 100%/ 130 | 13% (23) | 87% (160) | 100%/183
Nokkurn pdlitiskan dhuga 13% (19) | 87% (125) | 100%/144 | 12% (56) | 88% (466) | 100%/522
Litinn pélitiskan dhuga 4% (1) 96% (25) | 100%/26 | 9% (23) | 91% (245) | 100%/268
Engan pélitiskan ahuga 0% (0) 100% (5) 100%/5 1% (1) 99% (76) 100%/77

Par sem fj6ldi svara { mérgum reitum er mjog litill ber ad tulka nidurstédur af varkarni.
Deir sem eru med mjég mikinn eda mikinn dhuga a stjérnmalum og eru medlimir {
stjornmalaflokki eru mun liklegri en adrir til a0 nota netid eda farsima til ad fa upplys-
ingar fra stjérnmalatlokkum eda frambjédendum. Hja peim sem eru med mjoég mikinn
politiskan ahuga og medlimir { stjérnmalaflokki nytti sér 37,1% netid eda farsima til ad
fi upplysingar sendar.’®

A0 lokum ma velta fyrir sér hvort liklegra sé ad flokkar eda frambjédendur nalgist pa
sem eru medlimir { flokki frekar en pa sem eru ekki medlimir og hvernig pau samskipti
fara fram. Ekki parf ad koma 4 6vart a0 likurnar 4 samskiptum eru meiri ef viokomandi
er medlimur i flokki eins og sja ma { eftirfarandi toflu.

Tafla 6. batttaka i stjéornmalaflokki og samskipti vid flokkana

Taladi einhver flokkur eda frambjédandi vid pig i kosningabarattunni eda hafdi
samband vid pig med einhverjum 6drum haetti? N=1417

Ja Nei Samtals
Medlimur i stiornmalaflokki 203 / 55% 166 / 45% 369 / 100%
Ekki medlimur 265 /25% 783 /75% 1048 / 100%
Samtals 468 949 1417
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Af peim sem eru medlimir { stjérnmalaflokki ségdust 117 hata fengid upplysingar med
bréfposti, 114 med simtali, 105 med télvupdsti, 101 i persénulegum samskiptum, 97
med sms en adeins 57 i gegnum samskiptasidur. Pegar kemur ad beinum samskiptum
framboda annars vegar og kjésenda hins vegar eru samskiptamidlar minnst notadir, jafn-
vel pegar um er a0 reda medlimi { stjornmalaflokkum.

Gott er ad hafa pessar tolur { huga pegar fjallad verdur nanar um islensku flokkana og
hvernig peir nyttu sér samskiptamidla { kosningabarattunni. Pess ma geta ad litil samskipti
4 pessum midlum er ekki hagt ad skyra med litilli notkun netsins eda samskiptamiola.
Samkvaemt t6lum Hagstofunnar teljast 95% Islendinga til reglulegra netnotenda og 97% til
tlvunotenda. 93,9% tengjast netinu daglega og er hlutfallid hvergi haerra { Evropu. 47,5%
tengjast netinu { gegnum farsima eda snjallsima. Notkun Islendinga 4 samfélagsmidlum er
einnig mikil pvi 81,7% segjast nota vefsidur a bord vid Facebook og Twitter (Hagstofan
20144a). Enn skal b6 tekid fram ad peer tolur sem vid faum tr Islensku kosningarannsékn-
inni gefa okkur adeins takmarkada hugmynd um notkun samfélagsmidla { kosningabarattu
af tveimur astaedum. 1 fyrsta lagi er folk ekki spurt hvort pad hafi sjalft nytt pessa midla
til politiskrar patttoku eda samskipta, til demis med pvi ad deila frétt eda stofna hép utan
um akvedid mal. T 6dru lagi er ekki spurt hvort folk hafi séd eda lesid politisk skilabod 4 til
demis Facebook. Eins og 40ur sagdi ma gera rad fyrir ad su tala yrdi téluvert herri en pau
12,8% sem segjast hafa notad net eda farsima til ad fa upplysingar fra frambodum. Hins
vegar stydja gogn tr [slensku kosningarannsékninni pa kenningu ad peir sem hafi mikinn
ahuga 4 stjornmalum eda eru medlimir { stjrnmalaflokkum nyti sér frekar net og farsima
til ad fa upplysingar beint fra flokkunum.

4. Notkun islenskra stjornmalaflokka a samfélagsmidlum

Eins og adur sagdi var tilgangur pessarar rannséknar ekki ad skoda mun 4 milli flokka
pegar kemur ad notkun samskiptamidla. Rannséknir Birgis Gudmundssonar (2013) hafa
pé synt fram 4 ad frambjédendur telja mikilvagi midla mjog misjafnt eftir pvi hvada
stjornmalaflokki peir tilheyra pott aherslur og notkun midla fylgi svipudu mynstri hja
Sllum flokkum. Jafnframt virdist ekki vera hagt ad draga pa alyktun ad nyjar leidir til
bodmidlunar gagnist fyrst og fremst nyjum flokkum pvi gamlir flokkar nyta sér pa til
jafns vid pa nyju. T stuttu mali méa segja ad pau vidtol sem tekin voru vid fulltrda sex
stjornmalaflokka fyrir pessa rannsokn stydji vid pessa nidurstddu.

4.1 Helsta hlutverk samskiptamidlanna

Mikilvaegasta hlutverk samskiptamidlanna { kosningabarattunni var synileiki. Par sem
midlarnir leyfa ner étakmarkada dreifingu efnis 4 fremur hagkvaeman hatt er ljost ad
parna gefst flokkunum kostur 4 a0 kynna stefnumal og frambjédendur millilidalaust.

,,Mikilvaegast er natturulega pessi presens og pessi synileiki og adgengi
gagnvart kjosandanum. Mér finnst pad alveg numer ecitt, tvo og prja
a0 folk viti ad vid erum parna, ad folk getur talad vid okkur, pad getur
lagt inn spurningar og fengid upplysingar.©4
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Hlutverk samfélagsmidla sem dreifileidar virkar badi inn og ut 4 vid. Inn 4 vid var badi
notast vid bein skilabod og hoépskilabod milli flokksmanna sem gefa folki takifzeri til
a0 skipuleggja sig { rauntima. Einnig pétti Facebook vera g6d leid til ad auglysa ymsa
vidburdi pannig ad flokksmenn gatu 4 einfaldan hatt séd pad sem vari i gangi. Ut 4
vid voru midlarnir notadir til ad dreifa upplysingum um vidburdi en einnig sem hefd-
bundnari auglysingamidill par sem politiskum skilabodum var komid til félks. Pétt allir
hafi nefnt ad samskipti vid kjosendur varu mikilvag var ekki alltaf hegt ad rada af
svorum hvort att var vid einhlida eda tvihlida samskipti.

Adgengi kjosenda ad frambodunum var einnig talid mikilvagt; ad félk geti nalgast
flokkana 4 einfaldan hatt. Pau samskipti foru adallega fram { gegnum cinkaskilabod eda
komment nedan vid efni sem flokkarnir settu sjalfir inn. Haegt er a0 stilla Facebook-
sfour 4 mismunandi hatt eftir pvi hvort sa sem er dbyrgur fyrir sidunni vilji leyfa f6lki ad
setja efni beint inn 4 vegg® sidunnar. Flestir toludu um ad sidurnar veru stilltar pannig
a0 folk geeti ekki sett efni beint inn 4 vegginn. Ekki var talid askilegt ad folk gaeti par
med haft bein ahrif 4 imynd flokksins 4 Facebook.

,Vi0 horfum 4 petta pannig ad sidan er eitt af andlitum okkar ut a
vid og pess vegna er ekki opid fyrir pad ad folk setji inn efni beint 4
siduna.”

Spyrja ma hvort adgengi og samskipti séu ekki einn og sami hluturinn. Pétt vissulega
megi segja ad samskipti séu mikilveegur pattur adgengis potti hins vegar rétt ad greina
pessa tvo pextti { sundur af peirri dstedu ad adgengid snéri oft ad imynd flokksins.
Pannig s6gdu nokkrir vidmalendur ad pad veri mikilvaegt ad kjésendur hefou pa til-
finningu a0 audvelt vaeri ad nalgast flokkinn og komast { samband vid hann. Pad var pvi
jafnvel mikilvagara ad adgengid ad flokknum patti gott en ad pad veri endilega nytt til
frekari samskipta.

Inn { petta fléttast svo sidasta hlutverk samskiptamidlanna sem var umrada. Vio-
melendur visudu oft { umradu sem feri fram an adkomu flokkanna, jafnvel inn 4 peirra
eigin sidum. En pessi umreda er alls ekki haettulaus fyrir flokkana pvi erfitt getur verid
a0 styra henni. Sérstaklega verdur fjallad um lydradislega umredu 4 samskiptamiolum
hér 4 eftir.

4.2 Fyrirkomulag og nyting

Adur en lengra er haldid er rétt ad skoda fyrirkomulag flokkanna og nytingu peirra a
samfélagsmidlunum. Pratt fyrir ad flokkarnir veeru med alla anga uti var Facebook lang-
mikilvegasti samfélagsmidillinn i kosningabarattunni. Adrir midlar sem voru nefndir
voru Twitter, YouTube, Instagram, Pinterest, Tumblr og Flickr en enginn peirra potti
sérstaklega mikilveegur. Vinsaldir Twitter 4 [slandi eru alltaf ad aukast en fyrir kosning-
arnar 2013 hafdi midillinn ekki mikid vagi poétt hann veri af sumum talinn hentugara
teeki til politiskrar umraedu.



352 STJORNMAL Facebook og flokkarnir
Zz & e
STJORNSYSLA

JAstedan fyrir pvi a0 vid setjum ekki mikid padur { pad (Twitter),
jaftn mikid padur og vid setjum i Facebook er ad Twitter er bara ekki
ordid 4 Islandi pad sem pad er ordid til demis { Bandarikjunum par
sem pjoofélagsumradan og bara umradan fer fram 4 Twitter.”

Munurinn 4 Facebook og Twitter felst { pvi a0 med pvi ad sld inn umredumerki (e.
hashtag) 4 Twitter, til demis #kosningar, er hegt ad fylgjast med allti umredu sem
merkt er 4 sama hatt jafnvel pott notandinn hafi ekki 4 annan hatt tengst peim sem nyta
sér merkid. Hver sem er getur pvi fradilega fylgst med Sllum umraedum 4 Twitter. Lif-
legustu umredurnar a Twitter hafa verid { kringum Eurovision keppnina par sem notast
var vid umredumerkid #12stig. Notendur purfa ekki ad gerast vinir peirra sem taka patt
i umredunni til a0 geta fylgst med henni. Gallinn er hins vegar ad sd sem pekkir ekki
hvada merki er notad { hvert sinn missir audvitad af umradunni.

bott YouTube myndbandavefurinn hafi verid nyttur til ad setja inn myndbénd ma
segja a0 hann hafi ekki verid jafn mikilvagur og margir téldu fyrirfram ad hann yroi.
Einn vidmelandinn sagdist hafa buist vid fjolda neikvaedra myndbanda sem kaemu inn 4
vefinn en pad hefdi ekki gerst. Adrir midlar voru svo eitthvad nyttir en h6éfou hverfandi
ef nokkur dhrif 4 skipulag kosningabarattunnar eda starfsemi flokkanna.

Facebook er pvi langmikilvagasti samfélagsmidillinn 4 Islandi { krafti ficlda peirra
sem nota vefinn og magns efnis sem par ma finna. Allir flokkar h6fdu eina adalsidu sem
bar nafn flokksins en misjafnt var hvort ad fleiri s{dur veeru notadar, til demis sérstakar
sfour fyrir kjérdeemin. P4 var aberandi ad allir flokkarnir 16g0u téluverda dherslu 4 ad
safna lekum 4 si®urnar til pess ad einfalt vaeri ad koma efni 4 sem staerstan hop. Nokkrir
flokkanna féru i sérstakt atak 4 haustmanudum 2012 { peim tilgangi ad fjélga lekum.
Fyrir utan Facebook-sidur flokkanna voru flestir frambjédendur svo med eigin sidur en {
rannsékn Birgis Gudmundssonar (2013) kemur fram ad 4 bilinu 80-100% frambjédenda
hvers tlokks s6gdust nota Facebook mjog eda frekar mikid i kosningabarattunni.

Segja mé a0 prjar mismunandi gerdir af Facebook-sidum séu i notkun. T fyrsta lagi
eru pad persénulegar sidur (e. profiles), { 60ru lagi hépar (e. groups) og { pridja lagi
opinberar si0ur (e. pages). Persénulegar sidur eru hugsadar fyrir einstaklinga og adeins
er haegt a0 hafa 5000 vini a0 hdmarki. Hopar eru svo notadir til ad tengja f6lk saman
sem til deemis deilir bakgrunni 4 bord vid dkvedid nam, 4 sama ahugamal eda vill fylgjast
med tilteknu malefni. Hopar geta badi verid opnir og lokadir og og pvi ekki sjalfgefid
a0 allir geti fylgst med samskiptum innan peirra. Opinberar sidur eru hins vegar hugs-
adar fyrir til demis fyrirteeki, stofnanir, félagasamtok og opinberar persénur og par er
enginn hamarksfjoldi vina. Facebook veitir peim sem hafa opinberar sidur mun fleiri
tackifeeri til ad fylgjast med dreifingu efnis og til ad kynna pad sérstaklega med pvi ad
greida Facebook fyrir aukna dreifingu. Allir {slensku flokkarnir nota opinberar sidur og
margir stjbrnmalamenn hafa einnig kosid pa leid. Opinberar sidur eru edli malsins sam-
kvemt alltaf opnar en persénulegar sidur eru misopnar, allt eftir pvi hvernig félk hugar
a0 Oryggisstillingum.*
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bott enginn flokkur hefdi sérstakar reglur um hegdun frambjédenda 4 Facebook og
60rum samskiptasioum héfou peir flestir gefid ut einhverjar leidbeiningar eda jatnvel
haldid namskeid { nytingu midlanna. Pannig t6ludu margir um ad ekki matti setja enda-
laust af efni inn 4 Facebook, badi til ad drekkja ekki kjosendum en lika til a0 hver postur
naedi g6dri dreifingu. Segja ma ad prir peettir radi urslitum um dreifingu 4 Facebook.
fyrsta lagi er hagt ad kaupa auglysingar eda aukna dreifingu, sem pydir ad Facebook
synir fleirum péstinn og letur hann lifa lengur { efnisveitu notenda. T 60ru lagi skiptir
mali hversu marga vini pu att eda hversu margir hafa laekad siduna pina. bvi fleiri dhang-
endur, peim mun fleiri mogulegir lesendur eda ahorfendur. 1 pridja lagi skiptir svo mali
hversu morg lek eda komment hver péstur fer. og hversu margir deila honum afram. 1
hvert sinn sem poéstur er lekadur stekkar mégulegur dhorfendahépur a Facebook. Einn
viomalanda nefndi demi um pést sem hefdi dreifst 4 tifalt fleiri Facebook notendur
en hefou lekad sidu flokksins. Samkvamt upplysingum frd Facebook 4 medal notandi
moguleika 4 pvi ad sja um 1500 faerslur pegar hann opnar siduna. bar sem naer 6mogu-
legt er a0 skoda svo margar ferslur fakkar Facebook peim farslum sem vid sjaum nidur
ium pad bil 300. Petta er gert med pvi til 20 mynda ad skoda hversu oft pua att samskipti
vid vidkomandi ecinstakling eda sidu, hversu vinszl farslan er hja 6drum notendum
og pa einkum vinum pinum og hvort pu hafir til demis lekad sams konar ferslu 4dur
(Facebook 2013).7 Petta getur haft mikil dhrif pegar kemur ad pdlitiskri umradu eins og
nanar verdur fjallad um sidar.

Einn vidmelandi sagdi ad misjafnt vaeri hvernig frambjédendur takju pessari auknu
aherslu 4 netid. Pad veari ekki endilega aldurinn sem segi til um vidbrégod heldur frekar
hverju félk vaeri vant ur kosningabarattu. Til deemis virtist vinnustadaheimsoknum hafa
fckkad. Mest vaeri lagt upp ar ad heimsakja sterstu vinnustadina og atburdi par sem
vitad veeri a0 margir kemu saman. Einnig veeri mikilvegt a0 nalgast pa kjésendur sem
ekki vaeru 4 Facebook og pvi veri enn 16g0 dhersla 4 heimsoéknir 4 elliheimili og { £é-
lagsstarf aldradra. Annar vidmalandi sagdi ad ahersla flokksins 4 neti® og samfélags-
midla hefdi jafnframt pytt ad minna pudri og peningum veeri varid i auglysingar i hefo-
bundnum midlum i badi sjénvarpi og dagbl6dum. Petta faeri illa { pa sem vaeru vanir pvi
a0 sja heilsiduauglysingar fra flokknum og peim fyndist sem flokkurinn veri ekki négu
synilegur. Sidan pyrfti ad vega og meta eftir kosningar hvort pessi dherslubreyting hefoi
skilad arangri en st umraeda vaeri alltaf erfid pvi mat 4 arangri politiskra auglysinga vaeri
alltat huglegt.

A0 lokum er 4stxda til a0 nefna ad margir vidmalendur s6gdu samfélagsmidla vera
kjorid tekifaeri til ad gera frambjédendur mannlegri { augum kjosenda.

I politik pa er imynd stjérnmalamanna oft 6nnur en pau eru i raun og
veru. Pad sem birtist { fjolmidlum er ekkert endilega rétta — eda eina

rétta — myndin sem er til af f6lki { raun og veru.”

Petta er { samraemi vid aherslur bandariskra framboda eins og rakid var hér ad framan.
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4.3 Samskipti vid kjosendur

Flokkarnir telja a0 samfélagsmidlar séu gridarlega mikilvaeg samskiptaleid vid kjoésendur.
Télurnar Gr fslensku kosningarannsékninni benda pé til ad hlutfall kjésenda sem nyti
sér pessa leid til beinna samskipta vid flokka og frambjédendur sé ekki svo ykja stor, en
aukist med politiskum dhuga. Pad er lika erfitt ad draga pa alyktun af vidtSlunum ad
samfélagsmidlar séu endilega mikilvegasta samskiptaleidin. Margir t6ludu um ad notkun
tolvupoésta vaeri enn mikil, jafnvel of mikil, og ad badi tolvupdstar og heimasidur pattu
a einhvern hatt vera merkilegri samkipti en { gegnum samfélagsmidla. Til demis faru
samskipti vid fjélmidla ekki fram { gegnum Facebook og pa gatu vidmalendur ekki
nefnt demi um mal sem fjélmidlar hefou tekid upp eingdngu vegna umredu a4 sam-
félagsmiolum. Hins vegar meetti greina merki pess ad starf flokkanna veeri ad breytast og
pa einkum pegar kami ad patttoku almennings i flokksstarfi og fundarhéldum.

,<Fundurinn sem slikur er ekki ad gera sig. Pad macta fair og peir sem
mazta eru kannski bunir ad dkveda sig og hafa svona dhuga 4 fundum,
einhvern veginn. Pannig a0 mdgulega kemur petta { stadinn fyrir pad
og hefdbundnar auglysingar.”

Annar vidmelandi 0rdadi pad sem svo ad ,ef pa bodar f6lk 4 fundi og tekur spurningar
og svor, pad er alltaf bara kveralantar sem spyrja. Pad pora ekkert allir ad spyrja.” Auk
pess var bent 4 ad netid gafi folki kost 4 ad taka patt i stjornmalastarfi sem ef til vill
hefdi ekki getad pad vegna fjatlegdar. Einn vidmelandi sagdist hafa heyrt { folki sem
atladi ad kjosa flokkinn pvi ad fundir vaeru { beinni utsendingu 4 netinu. Annar sagdi:

,,Eg er rosalega hrifin af pessari hugsun um hvernig einstaklingurinn
getur verid med. bu parft ekki lengur, pad er ekki lengur pessi hugsun
ad pu purfir a® maeta 4 fundi 4 kvoldin heldur geturdu bara setid
heima { t6lvunni pinni 4 kvoldin og { raun og veru tekid patt { félagslifi
stjornmalaflokka og stjérnmalabaraattunni yfir h6fud.*

Tengingin vid stjornmalamenn virdist pvi a0 sumu leyti vera betri og persénulegri en
a0ur med tilkomu samfélagsmidla og vildi einn vidmalandi meina ad almenningur taki
meiri patt en 4dur { umradunni.

,Pad var pannig ad pingmenn voru bara lengst parna og pu komst
bara ekki nalegt peim. En pad er ordid miklu meira pannig ad pu
getur nalgast flokkana miklu meira { dag en pu gerdir fyrir nokkrum
arum, bara fimm arum eda eitthvad.”

,PU getur imyndad pér ad gera petta fyrir prjatiu d&rum ad tala bara vid
kjosendur, senda bara at auglysingu svona fyrir 500 kall. Ad geta haft
svona samskipti vid pingmenn bara beint, pad var ekki hagt. i pessum
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heimi pa er miklu audveldara ad involvera £6lkid sjaltt. Og ekki bara
med pvi a0 leyfa peim ad kjosa beint um malefnin heldur lika med pvi
a0 tala beint vid frambj6dendur.”

Einn vidmealandi vildi pé meina ad enn veri téluvert { land ad pessi samskipti vaeru
almenn og talin edlileg.

,Vid erum svo oOtrilega teknivaedd og bara fyrst med allt. En pegar
kemur ad samskiptum pa erum vid bara eftir 4.

Svo virdist vera sem islensku flokkarnir leggi sig fram vid ad svara peim spurningum sem
koma inn { gegnum samfélagsmidla pott deila megi um hversu hratt og vel pad gengur
fyrir sig. Misjafnt var hvada timamork flokkarnir settu sér til ad svara spurningum.

,Mér finnst einhvern veginn ckkert vandradalegra en pegar folk setur
inn spurningu og pad stendur { marga daga.”

»2Mér finnst bara mikilveegt a0 hafa sem flesta channela opna og vita
a0 pu getir alltaf fengid svar ef pu sendir inn spurningu. bad er alla
veganna pad sem ¢ég vinn ut fra ad folk geti fengid svor. Pad gengur
audvitad mishratt eftir pvi hvad er mikid ad gera en ég reyni alltaf ad
svara innan viku. I mesta lagi tveggja vikna, pannig ad folk far alltaf

svar.”

bott starfsmenn flokkanna virdist hafa pad hlutverk ad svara skilabodum félks kom oft
fyrir ad spurningum var visad til peirra sem hofdu sérpekkingu 4 malinu. Hins vegar
urdu flokkarnir varir vid akvedna préun { pa att ad adrir notendur sem hé£fdu ekki endi-
lega bein tengsl vid flokkinn eda hlutverk i kosningabarattunni toku ad sér ad svara.

,Pad sem ég tek sérstaklega eftir nuna er ad pegar ég er kannski ad
fara parna inn til ad svara einhverju pa er bara buid ad svara pvi. ba er
einhver naungi uti { ba bainn ad svara og segja ja petta er ekki svona,
Pannig a0 almenningur Gti { ba er farinn ad taka rosalega mikinn patt
i svérun og upplysingum sem var bara alls ekkert 4dur.”

Annar benti 4 a0 oft gerdist petta pegar f6lk notadi gifuryrdi eda kami fram med aug-
liosar rangfaerslur. Flokkurinn pyrfti pvi ekki alltaf ad bregdast opinberlega vid.

,Oft gerist pad reyndar sjalfkrafa. Stundum parf madur bara ad anda
med nefinu og pa kemur einhver og bendir 4 faranleikann. En ef pad
er ekkert ad gerast pa reynir madur ad fara og kikja inn { petta og leid-
rétta rangferslur allavega.”
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bar sem samfélagsmidlar ganga oft ut 4 persénuleg samskipti virdast flokkarnir sem
slikir sjaldnast eiga bein samskipti vid folk a s{dunum. Einn vidmealandi ordadi pad
pannig ad hann svaradi frekar undir eigin nafni sem upplysingafulltrii en med adgangi
flokksins. Pegar hann hefdi notad flokksadganginn hefdu oft vaknad spurningar hja
notendum um pad hver taladi { nafni flokksins. Pannig virdist mikilvaegt ad hafa andlit
med skilabodunum en ekki bara flokksnafn. Stjérnmalaflokkarnir 4 Islandi eru litlir og
oft med faa starfsmenn sem purfa ad sinna mérgum og floknum verkefnum. Ljost er
a0 vettvangur sem opnar leid fyrir einstaklinga til rékraedu um leidir og akvardanir getur
auki® alagid enn frekar.

,,Vid hofum ekki tima og peninga til ad tala vid alla um allt. Pannig
a0 vid veljum hverjir eru liklegastir til 20 vera mottakilegir fyrir okkar
skilabodum og svo veljum vid midlana til a0 n4 til pessa f6lks.*

Pad skin i gegnum svor vidmalenda ad préunin er mjog hréd pegar kemur ad sam-
skiptum 4 til demis Facebook. Félk virdist enn vera ad lera 4 midilinn og pvi ma allt
eins buast vid ad notkun hans muni breytast hratt 4 neestu arum. Pad sem { upphafi var
litid 4 sem einstreymisloka til a0 koma skilabodum ut til kjésenda er ad faerast meira {
attina a0 tvihlida samskiptum, pétt flokkarnir taki ekki endilega patt { henni. Umradan
er p6 ekki alltaf malefnaleg og pad 4 enn eftir a0 koma { lj6s hvada dhrif, ef einhver,
hun mun hafa 4 lydredisproska almennings og politiska patttdku { landinu.

4.4 Ritskodun 4 midlunum

Misjafnt var hvort ad flokkarnir ritskodudu ummeli notenda 4 Facebook-sidum sinum.
Ef pad var gert var pad einskordad vid verulega meidandi ummeli eda persénunio, eda
ordbragd sem ekki potti semandi { opinberum samskiptum. Almenna reglan virtist vera
a0 cf citthvad petti algjorlega 6bodlegt { hefdbundnum samradum =xtti pad ekki heima
4 netinu. Peir sem toku ut komment s6gdu ad pad hefdi 6rsjaldan gerst og ad fara pyrfti
mjog varlega i slikar adgerdir.

Loum ummeli eru pannig ad pad patf ad eyda peim, og vid eydum
peim Og ef £6lk gerir athugasemd vid ad peim sé eytt pa setjum vid
inn um pad ad vid fégnum allri umradu en meidandi og dénalegum
ummelum sé eytt af siduna.”

,PU parna helvitis tussan pin, madur verdur bara ad deleta pvi. Petta
myndi aldrei lidast { samtali og vid héfum eytt nokkrum kommentum.

bau eru mjog fa og f6lk er yfirleitt ad vanda sig.”

Pad er po6 ekki algilt a0 ummalum sé eytt.
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,Eg t6k pa akvordun ad pad veri ekkert rosalega snidugt pvi ef pu
tekur eitthvad at pa skapar pad eiginlega meiri leidindi. Almenningur
er kannski ekkert ad taka petta félk alvarlega heldur pannig ad af-
hverju ad vera ad eyda pessu ut.”

,,Eg vil meina ad f6lk hafi ekki polinmadi fyrir pessum trollum, f6lk
er bara soldid svona, @i fardu heim. Folk filar petta ekki og hefur ekki
anagju af pessu. Facebook er bara jakvaedur midill og folk vill vera {
gledi.”

Enginn flokkur sagdist taka ut ummeali sem meetti tulka sem gagnryni a flokkinn eda
stefnu hans.

,Pad stendur nattarulega bara inni og f6lk verdur ad hafa takifaeri til
pess. Og ef petta 4 ad vera einhvers konar adgengisvettvangur, ad pa
hlytur petta a0 vera vettvangur fyrir pig ad segja pina skodun a hvad
ma betur fara eda hvad var ekki négu vel gert og svo videre og videre
pvi pad verdur ad vera lika. Pad getur verid erfitt ad fa pad i andlitid
en samt, pad er partur af pessu.”

Pad er ljost ad hin sidferdislega markalina er mjog hreyfanleg og pvi ekki hagt ad
segja a0 cin regla hafi verid { gildi hja peim flokkum sem ségdust eyda kommentum.
Pegar Facebook-sidur pessara flokka voru skodadar i vikunni eftir kosningar matti 4
peim 6llum finna ummeali sem voru verulega meidandi og snéru jafnvel ad einstaka per-
sénum. Hugsanlegt er ad pegar nar dré kosningum hafi f6lk einfaldlega haft 6dru ad
sinna en ad fylgjast med cinstaka ummalum 4 s{dunni og pvi hafi pau sloppid i gegn.
Onnur méguleg skyring er sq ad { hita og punga kosningabarattunnar hafi markalinan

feerst verulega til.

4.5 Ahrif og mikilvaegi samskiptamidla i kosningabarattunni

Viotolin vid vidmelendur voru tekin um premur vikum fyrir kosningar og pvi attu peir
erfitt med ad meta dhrif samskiptamidla 4 kosningarnar. Hattan veeri si ad akvedin
samskipti vaeru ofmetin eda mistalkud i hita augnabliksins. Flestir virtust p6 sammala
um ad mikilvagi netsins veri alltaf ad aukast. Eftir kosningar voru nokkrar spurningar
sendar 4 vidmalendur par sem peir voru bednir um ad meta vagi samfélagsmidla { kosn-
ingabarattunni og hvort peir hefdu haft urslitadhrif. Adeins einn nefndi demi um veru-
leg ahrif samfélagsmidla; upptoku dr sjonvarpspeetti sem hefdi fengid mikla dreifingu 4
Facebook og hann taldi hafa 14010 urslitum um ad na inn pingmanni { tilteknu kjérdami.
Aodrir téldu mikilvagi midlanna purfa ad skoda i samhengi vid adra patti barattunnar.
Kosningarnar hefou tekid mjog akvedna stefnu mjog snemma og husnadismalin hefdu
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i raun kafsiglt flest 6nnur mal. Oft virtist mikilvagi midlana blandad saman vid magn
peirrar vinnu sem for { ad halda peim gangandi. Pannig sagdi einn ad aldrei hefdi jafn
mikil orka farid { pessa midla. Annar sagdi ad magn og gadi héldust ekkert endilega i
hendur. Facebook hafi skipt mali en ekki r40id urslitum.

Enginn gat nefnt dami um maél sem hefdi tekid nyja stefnu eda fengid sérstaklega
mikla athygli vegna samfélagsmidla. Svo virdist sem flokkarnir komi inn { barattuna med
fremur métadar hugmyndir sem kjoésendur hafi ekki mikil ahrif 4.

,Vid erum lika bara med akvedin skilabod og vid erum aldrei ad fara
a0 breyta peim ut frd pvi sem er ad skora { auglysingum. Vid erum
ckki a0 fara ad hugsa ja nd er félk ad hugsa um skuldamal heimil-
anna, bombum hérna ut einhverju, eins og kannski kosningaherferdir
eru keyrdar venjulega. Pannig ad vid verdum ad vera konsistent med
okkar skilabod.®

Undantekningin a4 pessu eru Piratar sem vidurkenndu fuslega ad { mérgum malum
hefdu peir enga motada stefnu enda veaeri pad alveg eins hlutverk kjésenda ad taka patt {
moétun hennar. Pannig hefdi pad gerst ad einhver hefdi spurt hver stefna flokksins veeri
i akvednu mali sem peir hefdu ekkert endilega hugleitt. Par hefdi gefist takifaeri fyrir
pann sem kom med fyrirspurnina ad taka patt { umradum um malid og hjalpa flokks-
moénnum ad mota stefnuna. bad hefdi ekkert alltaf verid audvelt, sérstaklega pegar um
var a0 reda vidkvaemari mal.

, Vidhorf sem er svona umdeilt og pu 4tt svona ad hafa einhverja PC
skodun, og svo lika bara finnst folki skrytid ad pad séu ekki einhverjir
stjornmalamenn sem eigi a0 stjérna umradunni, ad pad eigi sjalft ad
stjorna henni.”

Onnur spurning er svo hvort hagt sé ad meta drangur 1t fra dreifingu og ahorfs- og
lestrartdlum. Par fyrir utan er erfitt ad meta an frekari gagna hvada ahrif pad nakvem-
lega hatdi 4 f6lk pegar pad sd skilabod fra flokkunum 4 Facebook. Vidmalendur voru
sammala um ad mikilvagi samfélagsmidla sem samskipta- og dreifileidar veeri alltaf ad
aukast, en attu erfitt med ad benda a skyr deemi um ahrif peirra 4 kosningabarattuna.

4.6 Lydraedisleg umraeda og samskiptamidlar

Netid og samfélagsmidlar geta opnad leidir fyrir almenning til ad tja sig um malefni l{0-
andi stundar en einnig til a0 reeda vid folk sem pad mun ef til vill aldrei hitta utan netsins.
Adgangur ad upplysingum er vissulega meiri en 4dur og fleiri mdguleikar til tjaningar.
Aukinn tjaning er p6 ekki { sjalfu sér Iydradisleg eda leid til a0 bata og efla Iydradislega
umraedu. Tjaning getur allt eins drepid umradu 4 dreif, gefid 6fgum aukid vagi og fxlt
burtu pa sem ekki kunna vid pa umredumenningu sem skapast { hvert sinn. I Noregi
akvad dagbladid Aftonposten til demis ad loka fyrir nafnlaus ummeli pvi komid hefdi
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i lj6s a0 akvednar hopir taekju ekki patt { umredu um fréttir. Medal annars var pad ungt
folk, konur, sérfradingar og innflytjendur sem ekki toku patt (Tornes 2013).

Eins og komid var inn 4 hér 4 undan takmarkar Facebook pann fj6lda pésta sem
notendur sja { fréttaveitunni hja sér. Reynt er a0 meta fyrri hegdun og pannig syna helst
pa posta sem liklegast er ad vidkomandi notandi hafi dhuga 4. Petta getur verid takmark-
andi fyrir politiska umraedu. Hugmyndin um bergmalsherbergi hefur verid aberandi en
i stuttu mali snyst hun um ad 4 netinu og pa einkum samfélagsmidlum eigi f6lk einkum
samskipti vid pa sem eru peim ad mestu sammala. Skodanir peirra endurvarpist um
herbergid og magnist { sifellu og styrki pannig upprunalega skodun félks. Hopar hafi pvi
tilhneygingu til a0 hneigjast { 6fgafyllri attir { stad pess ad na malamidlun 6likra skodana
(Sunstein 2000). A sidari arum hefur pessi umraeda ad miklu leiti sndist um leitarvélar
sem adlaga nidurstdédur ad netnotkun einstaklinga og um netmidla sem leyfa notendum
a0 velja sér pronga efnisflokka eftir ahugasvidum. Samfélagsmidlar hafa einnig verid
nefndir i pessu sambandi. Rannséknir sem unnar eru { samstarfi vid Facebook benda til
ad betta sé ekki rétt. I raun sjai einstaklingar sem noti siduna mun fjélbreyttara efni fra
steerti hopi en hugmyndin um bergmalsherbergi gefur til kynna (Bakshy 2012).

Vidmalendur virtust flestir peirrar skodanir a0 umredan vari ad ferast yfir 4 netid
pott peir téludu jafnframt um mikilvegi pess ad hitta folk augliti til auglitis. Jafnframt var
aberandi ad flestir toku fram ad pott peir tekju eftir politiskri umradu 4 Facebook faeri
htn sjaldnast fram a sidum flokkanna. Einn vidmalandi Iysti ummalum a Facebooksidu
flokksins svona:

,»Pad eru oftast bara onelinerar hér og par og sjaldnast pekkjast peir
sem eru { kommentakerfunum og peir fara aldrei ad vilja tala saman.
bannig a0 pad, petta er ekki eins og { einhverjum kommentakerfum 4
vefsidum, pad verdur ekki mikil samskipti 4 pessum sidum. Pad gerist
alveg en er kannski ekki mjég algengt.*

Annar ordadi pad sem svo ad stjornmalaumredan feri fram 4 Facebook en bara ekki 4
sidoum flokkanna.

,,Pad er oft pannig ad pad er einhver sem er dkaflega med flokknum
eda akaflega 2 moti flokknum sem koma inn 4 opinberar sidur flokk-
anna.*

bott sidur flokkanna nytist kannski ekki til langra umradna eru per pé oft liflegar hja
einstaka pingmdénnum eda frambjédendum.

,Par geta ordid mjég langar umredur. Vid erum alveg ad sja pradi
par sem eru fimmtiu eda hundrad komment fram og til baka. En pad
er pa kannski adallega f6lk ad debatera hvert annad 4 jakvedan eda
neikvaedan hatt.
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Detta er dhugaverd stadreynd og fellur vel a0 hugmyndum peirra sem telja ad Facebook
nytist betur til persénulegra samskipta. Pannig sé audveldara ad fa vidbrogd og umradur
pegar einstaklingur skrifar poélitisk skilabod a Facebook en pegar stjornmalaflokkur gerir
pad. Ekki voru p6 allir sammala um ad umrzdur 4 Facebook varu djupar eda leiddu ad
nidurstoou.

»Mér finnst debattinn miklu frekar fara fram 4 pennan gamla hefd-
bundna hatt, 4 kaffistofunni og miklu meira ad gerast { persénu. bu ert
aldrei a0 fara ad rokraeda 4 einhvern almennilegan mata vid einhvern {
gegnum email eda Facebook. Nei, ég myndi ekki segja ... nei petta eru
meira svona upphrépanir og svona fréttaveita en umraduvettvangur.
[...]pegar kemur a0 pvi ad setjast nidur og ganga fra einhverju pa ertu
ekki ad gera pad par.*

Einn viomalandi ordadi pad pannig ad umrada a Facebook snérist gjarnan um ad vera
,»tosalega sammala eda rosalega 6sammala.” Annar sagdist ekki verda var vid mikla Iyo-
reedislega umraxdu a Facebook.

,»Pad er verid ad keyra saman ahugamal og stjérnmalaskodanir og pu
sérd kannski bara skilabod fra f6lki sem er ndnast sammdla pér. Pad er
sama a0 gerast 4 fréttasidum.*

Fleiri toku undir petta og ségdust ekki sja rokraedur 4 Facebook, ,,[f]rekar ad folk sé ad
reda vid pa sem eru peim ad mestu sammala.” St haetta er til stadar ad eftir akvedinn
tima sjai f6lk adeins skilabod fra peim sem pad er { mestum samskiptum vid og hugsan-
lega i meginatridum sammala vegna peirra adferda sem Facebook beitir til ad velja pau
skilabod sem notandinn sér. Vidmalendur voru medvitadir um pessa hattu.

»ovo verdum vid lika alltaf ad taka pad med { reikninginn ad a Fa-
cebook ertu yfirleitt alltaf ad tala inn { hdp sem er sammala pér. [...].
bannig ad pu ert ad tala vid f6lk sem hefur ekki kannski sému skodan-
ir en svipadar lifsskodanir. Dess vegna er petta alltaf bara visbending,*

Aftur skal visad til rannséknar Facebook sem bendir til ad félk sjai efni fra fjélbreyttari
hépi en margir telji, pott hafa beri { huga ad par er hagsmunaadili ad leggja mat 4 hluti
Gt fra gdgnum sem adrir hafa adeins takmarkadan adgang ad. Oliklegt ma telja ad fyrir-
taekid myndi birta rannséknarnidurstédur sem kemu sér illa fyrir pad sjalft.

Erfitt er a0 leggja mat 4 Facebook sem umreduvettvang pvi badi er magn samskipta
pad mikid ad engin leid er ad greina allt sem par fer fram og svo er upplifunin alltaf ein-
staklingsbundin. Pa er erfitt ad einangra ahrifin fra 60rum pattum daglegs lifs. P6 matti
me0 frekari rannséknum fa betri mynd af upplifun almennings 4 samfélagsmidlum sem
samskiptatakis og ahrifum peirra 4 badi politiska umradu og patttéku.
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5. Umraedur
Vidmelendur t6ludu oft og itrekad um mikilvaegi midlanna sem samskiptataekis og pau
ahrif sem peir hefdu, en attu erfitt med ad benda 4 skyr demi mali sinu til studnings
eftir kosningarnar. Vert er a0 benda 4 20 pau demi sem nefnd voru snérust um dreifingu
a sjonvarpsviotdlum. Varla er hagt ad segja ad dreifing sjonvarpsviotala feli { sér aukin
vold almennings og liklegt ma telja ad vidtdlin hefdu einnig haft ahrif fyrir tima netsins.
Allir flokkarnir h6fdu markad sér skyra stefnu pegar kom ad notkun pessara midla
og sérstaklega atti pad vid moguleikana 4 pvi ad nélgast kjésendur { gegnum Facebook.
Fulltraar Pirata hofou péd akvedinn fyrirvara 4 notkun Facebook par sem midillinn
gengur a0 morgu leyti gegn hugmyndum peirra um netfrelsi og rétt einstaklingsins til
eignarhalds 4 persénuupplysingum. Peir s6gdu ad pé hefdi ekki verid hja pvi komist ad
nyta midilinn, einkum vegna pess hversu hatt hlutfall Tslendinga nytir sér hann daglega.
Vidmalendur voru allir sammala um ad kosningarnar 2013 varu fyrstu kosning-
arnar par sem samfélagsmidlar veeru skilgreindur og mikilvaegur hluti af kosningabarattu
tflokkanna. Pratt fyrir a0 pau sem talad var vid hefdu mislangan bakgrunn { pdlitisku
starfi — og par af leidandi mismikla pekkingu 4 innra starfi flokkanna — var almennt
samkomulag um petta. Hluti af pessari aherslu var ad hja 6llum flokkum héfou ein-
hverjir pad skilgreinda hlutverk ad bzdi fylgjast med Facebook-sidum flokksins, setja
inn efni og bregdast vid fyrirspurnum. Pa virdist sem neti® hafi breytt aherslum flokk-
anna 4 einhvern hatt pvi tilfinning viomalenda var ad vagi funda og vinnustadaheim-
sokna veeri minna 4arid 2013 en adur. Pad skal p6 haft i huga ad pessi samanburdur var
alltat huglaegur og allir vidmalendur nefndu ad nd sem adur varu samskipti augliti til
auglitis gridarlega mikilvaeg, Segja ma ad eftirfarandi fullyrding fangi vel 6vissuna um
ahrif samfélagsmiola 4 kosningabarattuna.

,Pad kemur soldid { lj6s nina hvort ad petta virki. Vid erum bara ad
nota midilinn a fullu og ga hvort ad petta virki.”

Eftir kosningar pegar fulltraar flokkanna voru spurdir matti greina meiri efa gagnvart
ahrifunum. Allir voru sammala um magnid en sumir efudust um gadin. Talad var um
urslitin sem samspil ymissa patta og a0 samfélagsmidlar hefou verid g60 leid fyrir kjos-
endur til ad nalgast flokkanna. Sa leid virtist pé ekki nytast til ad hafa ahrif 4 stefnu
peirra og ekki verdur rddid af svorunum ad umreda 4 samfélagsmidlum hafi breytt
gangi kosningabarattunnar.

Islenska kosningarannsoknin segir okkur adeins hversu hatt hlutfall kjésenda notadi
netiod til ad fa upplysingar fra frambodum, en ekki hversu margir reddu um politik eda
lasu skodanaskipti annarra. Peirra upplysinga pyrfti ad afla med fleiri spurningum sem
snua beint ad fj6lda peirra sem lesa um politik 4 samfélagsmidlum og hlytur pad ad vera
grunnur frekari rannsékna. Einnig parf ad greina betur 4 milli umredna annars vegar og
ahrifa hins vegar. Pott umraeda aukist er ekki par med sagt ad ahrif almennings geri pad
jotnum hondum. Umraedur geta blossad upp a égnarhrada en horfid 1 6lgusjé netsins
nanast um leid og skilid litid eftir sig.
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Samfélagsmidlar byggdust upp i kringum persénuleg samskipti og pau virdast skipta
mali { samskiptum kjésenda vid flokkana. Kjésendur virtust ekki hrifnir af pvi pegar
peim var svarad a Facebook { nafni flokks. Pvi ma spyrja hvort ad fjéldaskilabod eins
og 4 Facebook nai ekki { gegn pvi pau séu ekki talkud sem personuleg skilabod fra fram-
bodi til kjésandans. Petta pyrfti ad kanna betur en p6 ma benda 4 pessu til studnings ad
rannséknir hafa synt ad folk telur ahrif politiskra skilaboda 4 netinu meiri eftir pvi sem
pau eru personulegri (Kruikemeier o.fl. 2013).

6. Nidurstédur

Stjérnmalaflokkarnir eru hér teknir sem einn hopur sem eiga pad sameiginlegt ad bjoda
fram til Alpingis og leita eftir studningi kjosenda. Pétt greina megi vissan aherslumun
var pad ekki nidurstada rannsakanda ad einhver grundvallarmunur veri 4 vidhorfum
flokkanna til notkunar 4 samfélagsmidlum med einni undantekningu pé. Piratar skaru
sig ut enda er stefna flokksins byggd a hugmyndum um bzdi opid net og lydrxdislega
umrxdu 4 netinu. Pessi munur birtist einkum { hugmyndum um stjérn 4 umredum og
vali 4 pvi hvad eigi a0 reda (e. agenda setting).

[ upphafi ritgerdarinnar var eftirfarandi kenning sett fram, ad ahrif almennings {
gegnum samfélagsmidla 4 stefnumotun og hegdun stjérnmalaflokka veru enn takmérk-
ud og islenskir stjornmalaflokkar litu fyrst og fremst 4 samfélagsmidla sem auglysinga-
taki. Politiskar rokraedur 4 samfélagsmidlum faru einkum fram innan litilla hépa sem
oftar en ekki deildu skodunum { 6llum meginatridum.

Pau gogn sem 16g0 voru fram syna ad stjéornmalaflokkarnir lita enn 4 samskipta-
midla sem auglysingataki pott vissulega skipti adrir pattir mali. Par sem flokkarnir geta
ekki haldid uppi perséonulegum samskiptum vid alla kjésendur nytist midillinn betur til
a0 koma ut skilabodum. Nidurstadan er pvi { samremi vid rannsékn 4 notkun banda-
riskra stjornmalamanna 4 Facebook sem vitnad var til hér ad framan. Midad vid svor
vidmalenda ma einnig segja ad sidasta fullyrdingin eigi vid rék ad stydjast, ad rokradur
4 pessum midlum fari einkum fram { lithum hépum. Audvitad eru demi um umradu-
prxdi sem telja tugi ummzla, en pau virdast fremur undantekning en regla. Hér skal
itrekad a0 um er ad raeda huglegt mat vidmelenda sem eflaust litast af pvi umhverfi
sem peir lifa og starfa {. Pad er pé athyglisvert ad peir sem eru nast valdakjarnanum telji
a0 samfélagsmidlar virki ekki sem markadstorg hugmynda sem allir eigi adgang ad og
taki patt { umradum sem par myndist.

Vandasamast er ad skera ur um pad hver dhrif almennings hafi verid { gegnum
pessa midla. Tvennt er gott ad hafa i huga pegar ahrifin eru metin. Annars vegar hver
ahrifin voru fyrir tilkomu samfélagsmidla og hins vegar hvort greina megi skyr merki
pess ad breyting hafi ordid 4 pessum dhrifum. I rannsékn Bor (2014) 4 notkun sam-
félagsmidla { Bandarikjunum, sem greint var fra hér ad framan, greindi hin fimm patti
sem segja ma ad endurspeglist 20 mestu { notkun islensku flokkanna. fslensku flokk-
arnir lita 2 samfélagsmidla sem gott taki til ad dreifa skilabodum og skapa jakvada
imynd. Midlarnir eru taldir auka samskipti og patttéku almennings pott oft sé 6ljost
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hvort att sé vid patttoku frekar en deilingu efnis eda ad leka skilabod flokka og fram-
bj6denda. Helsti munurinn felst { pvi ad fslensku flokkarnir eru duglegti ad svara ein-
stékum spurningum, en p6 ségdu peir ad stundum veri pad ,folk ati { be*, sem svaradi.

Samfélagsmidlar eru { stédugri préun og mat 4 ahrifum peirra lika. Arid 2014 hefur
verid bent 4 a0 6fgasamték eru jafn dugleg vid ad nyta sér netid eins og peir sem
vilja studla ad battu samfélagi. Midlarnir leida pvi ekki sjaltkrafa til g6drar nidurstdou.
Ahrifin 4 pélitiska patttoku ungs folks eru lika 6ljos. I sveitarstjérnarkosningum 4 fslandi
2014 var kjorséknin adeins 66,5% og lakari en pad hja folki undir fertugu. Verst var hin
hja 20-24 ara eda 45,4% (Hagstofan 2014b). Hvad segir pad okkur ad sa hopur sem
liklegastur er til a0 nyta sér samfélagsmiola var 6liklegri til a0 nyta sér kosningaréttinn?
Vafalitid eru margar skyringar 4 draemri patttdku en po virdist ljést ad notkun sam-
félagsmidla studli ekki sjalfkrafa ad aukinni kjorsékn. Naesta skref veeri pvi ad komast
a0 pvi hvort notkun samfélagsmidla uppfylli einhverja porf hja folki sem telji ad pad
geti jafnvel frekar haft ahrif { gegnum pa en med pvi ad macta 4 kjorstad 4 nokkurra
ara fresti.

Aftanmalsgreinar

1. Dbétt enginn deili um adkomu almennings ad ferlinu hefur sagan um hina Iydsprottnu stjérnarskra
verid furdu lifsseig. Hun hefur medal annars birst { umfjéllun storra fjélmidla 4 bord vio Guardian
(2011) og New York Times (2012), en einnig i skrifum fraedimanna 4 bord vid Manuel Castells
(2012) og { grein Susan Burgess og Christine Keating (2013).

2. Islenska kosningarannséknin var fyrst gerd { kringum Alpingiskosningarnar 1983 og hefur verid
endurtekin i kringum allar pingkosningar sidan pa. Olafur b. Hardarson, professor i stjornmala-
fraedi, er upphafsmadur rannséknarinnar og hefur enn yfirumsjén med framkvamd hennar. Rann-
soknin er afar vidamikil en par eru lagdar fyrir spurningar um kosninga- og stjérnmalahegdun
Islendinga, afstodu til lydradis, patttoku i flokksstarfi og hversu vel folk fylgist med kosninga-
barattunni. Rannséknin er hluti af alpjédlegu samstarfi um kosningarannsoknir. Héfundur vill
pakka umsjénarménnum rannsoknarinnar, Olafi b. Hardarsyni, Huldu bérisdottur og Evu Heidu
Onnudéttur, fyrir adgang ad gdgnum og veitta adstod.

3. Hugsanlegt er ad hluti peirra sem svaradi pessari spurningu jatandi hafi fengio sendar upplysingar
6umbedid fra flokkunum sem safna badi netféngum og simanumerum. Ekki er hagt ad leggja
endanlegt mat 4 petta atridi midad vid ordalag spurningarinnar. P skal haft i huga ad hewerra
hlutfall sagdist hafa fengid tSlvupost fra flokki en sagdist hafa nytt sér netio til ad fa upplysingar.

4. Oll svér sem birtast innan gaesalappa { pessum kafla koma dr vidtslum vid fulltrda stjérnmaéla-
flokkanna.

5. Veggur (e. wall) er midsvedi Facebook sidunnar og pungamidja hennar. A veggnum ma sja pad
efni sem félk setur inn, hvort sem um er ad rada statusa, myndir eda myndbond. Pad efni sem
sett er 4 vegginn kemur sidan { fréttaveitur hja peim notendum sem 4 einhvern hatt tengjast um-
reeddri siou.

6.  Nanari utlistun 4 mismunandi eiginleikum 6likra tegunda Facebook-sida ma sja hér: https:/ /www.
facebook.com/help/281592001947683 /?ref=u2u.

7. Mjog fina umfiollun um dreifingu efnis 4 Facebook ma nélgast hér: http://techcrunch.
com/2014/04/03/the-filtered-feed-problem/.
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