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Samfelagsleg abyrgd i hrodum vexti — stada sam-
télagslegrar abyrgdar 1 fer0apjonustu a Islandi

[ris Sigurdardoéttir, Margrét Sigrtin Sigurdardottir!
Agrip

Undanfarin ar hefur umraeda um samfélagslega abyrgo fyrirtekja aukist og 4 sama
tima hefur mikilveegi ferdapjonustufyrirtaekja 4 fslandi vaxid. Ferdapjonustufyrir-
teeki eru hadari pvi en morg 6nnur fyrirtaeki ad vel sé hugsad um nétttaru fslands
til lengri tima og samfélagsleg abyrgd eetti pvi ad vera mikilveeg fyrir greinina.
Rannsoknir hafa po6 synt ad fyrirteki standa ekki alltaf vid skuldbindingar sinar
um samfélagslega abyrgd og dkvedin heetta er til stadar & greenpvotti. Til pess ad
kanna hvernig fyrirtaeki i ferdapjonustu 4 fslandi sinntu samfélagslegri 4byrgd og
sjalfbeerni voru tekin viotol stjornendur ferdapjonustufyrirteekja, sem pegar hofou
synt fram a dhuga a samfélagslegri abyrgd me0 patttoku 1 Vakanum, sem er gaeda-
og umhverfisvottun { ferdapjonustu a fslandi. Markmid vidtalanna var ad greina
hvar samfélagsleg abyrgd er stadsett innan vidskiptalikana fyrirteekjanna og med
pvi greina hvort samfélagsleg abyrgd veeri sampeett fjarhagslegum markmidum
fyrirtaekisins. Nidurstodur benda til pess ad hluti fyrirteekjanna hafi strax 1 upp-
hafi rekstrar stadsett samfélagslega abyrgd i vidskiptalikani sinu. Samfélagslega
abyrgdin var p6 misvel sampeett inn 1 likanid, helmingur pessara fyrirtekja taldi
samfélagslega abyrgo ekki kostnadarsama, heldur skapa forskot, en hinn helming-
urinn taldi ad henni fylgdi aukakostnadur. Pau fyrirteeki sem ekki stadsettu sam-
félagslega abyrgd sem hluta af vidskiptalikani, heldur sem viobot vid reksturinn,
toldu einnig ad samfélagsleg abyrgd veeri kostnadarsom og pvi liklegri til ad vera
skorin nidur ef til samdrattar keemi.

Lykilord: Samfélagsleg abyrgo; ferdapjonusta; greenpvottur; samkeppnisheaefni

Abstract

The emphasis on social corporate responsibility has been increasing in recent years.
At the same time tourism in Iceland has grown considerably. Tourism is in many
ways more dependent upon respecting the Icelandic nature in the long run and
thereby social corporate responsibility should be relatively important for tourist
companies. Research has however shown that companies do not always respect
their obligations in social corporate responsibility. To better understand how sus-
tainably and socially responsible tourist companies in Iceland acted, interviews
were conducted with managers. In the interviews we asked them to place social
corporate responsibility in their business model, in order to analyze if the social
corporate responsibility was mainly on the surface or whether it was built into
their business model. The findings indicate that part of the companies did so, but
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with different level of integration the group was divided in whether this created a
financial burden. However, those who defined social corporate responsibility as a
side project believed it was costly and more likely to be cut out in case of financial
difficulties.

JEL flokkun: M14

Keywords: Corporate Social Responsibility; tourist industry; greenwashing; compet-
itive advantage

Social corporate responsibility in times of growth — social cor-
porate responsibility in Icelandic tourism.

1 Inngangur

Ferdapjénusta & Islandi hefur vaxid ort 1 kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 og heett ad
segja ad efnahagslifid 4 fslandi hefdi ekki n4d sama arangri ef ekki hefdi verid fyrir ferda-
pjonustuna, en greinin hefur verid einn adaldrifkraftur hagvaxtar 4 undanférnum arum.
Af 6llum utflutningsgreinum landsins skiladi ferdapjonustan mestum gjaldeyristekjum
ario 2017 (Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, 2018). Ferdamonnum for po fyrst ad
fiolga fra arinu 2010 & fslandi og fra peim tima einkenndist ferdapjénustan af hré6dum
vexti og Ox ad medaltali um 25% milli 4ra, eins og sja ma 1 toflu 1 (Ferdamalastofa, 2017)
en til samanburdar var medaltalsaukning 1 heiminum 4-7% (World Tourism Organization,
2018). Fjoldi ferdamanna var 485 ptusund arid 2010 og fjolgadi i 2.195.271 &rid 2017, en talid
er ad 4rid 2018 hafi fjslgun ferdamanna nad hamarki 4 Islandi (Arion banki, 2017; Atvinnu-
vega- og nyskopunarraduneytid, 2018).
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Tafla 1. Fjoldi brottfara erlendra farpega um Keflavikurflugvoll (Atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid, 2018; Ferdamalastofa, 2017).

Erlendir ferdamenn saekjast eftir pvi ad upplifa kyrrd, r6 og ésnortna natttru Islands (Anna
Dora Seeporsdottir og Porkell Stefansson, 2012). Slik ferdamennska er kollud nattaruferda-
mennska par sem ferdamenn seekjast eftir pvi ad dvelja eda skoda nattiruna og oft leitast
peir eftir ad fara 4 afskekkta stadi (Boyd og Hall, 2005; Fredman og Tyrvainen, 2010; Go-
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odwin, 1996). Ferdapjonustan svarar oft kallinu med pvi ad bjéda upp a ferdir a slik svaedi,
sem sidan hefur peer afleidingar ad byggja parf upp innvidi og adlaga pessi sveedi straumi
ferdamanna (Weaver, 2013). Mikil uppbygging hefur verid { atvinnugreininni 4 Islandi, en
han hefur p6 einnig meett toluverdum askorunum. Uppbygging innvida var pvi midur of
heeg midad vid hradan voxt, mikid alag var & vinseela ferdamannastadi, grodur dnytur vids
vegar og stigar 1 slemu asigkomulagi. Par af leidandi stodust veentingar ferdamanna um
ad upplifa dsnortna nétttru Islands ekki ad 6llu leyti (Anna Déra Seeporsdottir, Porkell
Stefansson, 2012; Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio, 2018). Vegna pessa hefur pvi
verid velt upp hvort islensk natttra sé pegar komin ad polmorkum, en polmork ferdapjon-
ustu eru skilgreind af fjolda ferdamanna sem svaedid poli, an pess ad natturan og upplifun
ferdamanna beri 6aseettanlegan skada af (Mathieson og Wall, 1982).

Fra pvi ad ferdamenn héfu ad flykkjast til Islands hefur krénan styrkst mikid, sem gerdi
[sland ad einum dyrasta dfangastad i heimi og hafdi einnig neikvaed ahrif 4 upplifun ferda-
manna (Ferdamalastofa, 2017). Spurningar hafa i kjolfario vaknad um hversu samkeppn-
ishaef ferdapjonusta 4 Islandi er og hvort hiin muni na ad halda samkeppnishaefni sinni 4
komandi arum. Pad veltur a pattum eins og gengi gjaldmidilsins, imynd og hvernig tekst
til ad gera ferdapjonustuna sjalfbaera svo huin geti starfad afram 4 komandi arum (KPMG,
2016). Polmork eru p6 mjog afsteett hugtak og eru polmork ferdamanna mismunandi eftir
pvi hvada veentingar peir hafa. Uppbygging innvida hefur til a0 mynda mikil ahrif & pa
ferdamenn sem sakja i dspillta nattiru, en 4gangur og mannvirkjauppbygging hefur pau
ahrif ad peir ferdamenn hverfa og adrir med heerri polmork fyrir mannvirkjum koma 1
stadinn, eins og raunin hefur til a0 mynda verid i Landmannalaugum (Anna Dora Seepors-
dottir, Porkell Stefansson, 2012).

Ferdapjénustan hefur ekki adeins vaxid a Islandi heldur er htin er ordin ein steersta
atvinnugrein heimsins (World Tourism Organization, 2014), par sem ramur milljardur
manna ferdast um heiminn & arsgrundvelli (The World Bank, e.d.). Margir kostir eru vio
ferdapjonustu, medal annars aukinn efnahagslegur avinningur (beinn og ébeinn) (Jan-
sen, 2013), 4 medan gallarnir eru atrodningur af stddugum ferdamannastraumi (e. mass
tourism) og dgangur & viokveemar nattaruaudlindir med tilkomu nyrra hotela og adstoou
tyrir ferdamenn (Hughes, Weaver og Pforr, 2015; United Nations, 2010). Gunnar Pér Jo-
hannesson (2012) hefur bent & ad umhverfismal og nattaruvernd hafi verid fastir lidir
i stefnumoétun ferdamala fra upphafi, enda er nattira landsins helsta audlind atvinnu-
greinarinnar. Sjalfbaerni kom hins vegar ekki inn 1 stefnumoétunarumraeduna fyrr en 1997
og 4 undanfornum arum hefur stefnumoétun fyrst og fremst sntiist um samkeppnisheefni
(Gunnar Pér Johannesson, 2012). Saarinen (2006) segir tengsl a milli hugmyndarinnar um
polmork og umredu um sjalfbeerni i ferdamennsku, par sem hugmyndin um sjalfbeera
ferdamennsku sé jafn afsteed og hugtakid polmork. Hann stadfestir engu ad siour naudsyn
pess ad ferdapjonustan starfi 1 satt vido samfélagio og vardveiti umhverfid, svo hun geti
verid sjalfbeer til framtidar (Saarinen, 2006). Umraeda um polmork og sjalfbeerni hefur po
ekki nema a0 litlu leyti ratad inn i stefnumoétun ferdamala (Gunnar Pér Johannesson, Ed-
ward H. Huijbens og Sharpley (2010).

Pad er pvi mikilveegt ad fyrirteki i ferdapjonustu innleidi i stefnu sina adferdir til ad
vernda og vardveita peer audlindir sem starfsemin reidir sig 4, og yti undir abyrga hegdun
gagnvart efnahag, umhverfi og samfélagi, eda hinni prefdldu rekstrarttkomu (e. triple
bottom line) (World Tourism Organization, 2014). Rannsoknir hafa hins vegar synt ad
pessu sé abdtavant og ad flest ferdapjonustufyrirteeki noti samfélagsabyrgd 1 markads-
legum tilgangi. Sum fyrirteeki 16gou po6 dherslu a ad efla neerumhverfi sitt, medal annars
meo fjarhagslegri adstod til samfélagsins (Buckley og Pegas, 2012; Spenceley, 2008).

Helstu hugtok sem notud eru i ferdapjonustu 1 tengslum vid samfélagsabyrgd eru sjalf-
beer ferdapjonusta (e. sustainable tourism) (Swarbrooke, 1999) abyrg ferdapjonusta (e.
responsible tourism) og vistveen ferdapjonusta (e. ecotourism) (Buckley og Pegas, 2012;
Spenceley, 2008; Weaver, 2008). En eins og a vio um hugtakid samfélagsabyrgo fyrirtekja,
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hafa hugtokin verid gagnrynd fyrir ad vera ekki ndgu skyr og inntakid ekki talio skila sér
til ferdapjonustufyrirteekja (Hunter, 1997). Talio er ad upp a vanti ad sja hvernig ferdapjon-
ustufyrirteeki raunverulega beiti sér fyrir meiri sjalfbeerni og samfélagsabyrgo 1 vidskipta-
hattum, og ad geta sagt med vissu a0 hin prefalda rekstrartitkoma sé jakveed og 1 jafnveegi
(Buckley og Pegas, 2012). Pversagnir eiga sér stad i sjalfbeerri ferdapjonustu, medal annars
a pann hatt ad pegar ferdamenn ferdast til afangastada og likar vel lata peir ordid berast
(e. word of mouth) i gegnum fjolmidla og samfélagsmidla. Slikt ytir undir eftirspurn eftir
a0 ferdast til viokomandi afangastada, og 1 stad pess ad settur sé kvoti & ferdamenn pegar
fjoldinn fer yfir pau mork sem afangastadurinn reedur vid, akveda fyrirteeki og stjornvold
frekar a0 bua til meira plass fyrir fjoldaferdamennsku par sem efnahagslegur avinningur
er talinn skipta meira mali (Hughes o.fl., 2015).

Eftirspurn og hegdun ferdamanna hefur mikid ad segja um sjalfbaera ferdapjonustu en
talid er ad hegdun ferdamanna sé ad breytast, sem skili sér i betri umgengni og vali 4 ferda-
mannastodum (Harrison, Newholm og Shaw, 2005). Fyrirvari hefur po verio settur vio ad
neytendur sem segjast almennt vilja velja ad eiga vioskipti vio samfélagslega abyrg fyrir-
teeki, muni raunverulega velja pann kost ef annar dédyrari er 1 bodi (Auger og Devinney,
2007). Pau verkfeeri sem notud eru i ferdapjonustu eru medal annars vottun, stadlar og
sidareglur, eins og fra World Tourism Organization (UNWTO) (World Tourism Organiza-
tion, 2017) Green Globe (Green Globe, e.d.) og (Green Key, e.d.), par sem markmidin eru ad
yta undir samfélags- og efnahagslegan dvinning 4 sama tima og dregid er ur neikveedum
ahrifum ferdapjonustu.

Umraedan um abyrga ferdapjonustu & Islandi hefur vaxid jafnt og pétt samhlida vexti
atvinnugreinarinnar og var arid 2017 helgad samfélagsabyrgd i ferdapjonustu (Samtok
ferdapjonustunnar, 2017). Par & medal var ataksverkefnid Abyrg ferdapjonusta sem Festa
og samtok innan ferdapjonustunnar stéou fyrir, par sem ferdapjonustufyrirteeki voru
hvott til ad draga tur neikveedum ahrifum ferdapjonustunnar a samfélag, efnahag og um-
hverfi (Festa, 2017). Asamt ataksverkefninu eru ymis énnur verkfeeri notud til ad stydja vid
aukna samfélagsabyrgo, eins og geda- og umhverfisstadlarnir ISO 9000 og 14000 (Stadl-
arad Islands, e.d.), alpjodleg vottun i ferdapjonustu og Vakinn, sem er islenskt gaeda- og
umbhverfiskerfi fyrir islenska ferdapjonustu (Vakinn, e.d.). Vakinn gerir uttektir a ferda-
pjonustufyrirteekjum beedi 1 gistipjonustu sem og annarri ferdapjonustu, og a ad veita
peim sem standast tuttekt dkvedinn geedastimpil sem pau geta nytt { markadslegum til-
gangi (Vakinn, e.d.).

[ 1j6si pess vaxtar sem hefur ordid i ferdapjéonustu a undanfornum arum, og pess sam-
drattar sem islensk ferdapjonusta stendur frammi fyrir, er ahugavert ad skoda hver stada
samfélagslegrar dbyrgdar er innan ferdapjonustufyrirteekja 4 Islandi; hvort hin er raun-
verulegur hluti af vioskiptalikani fyrirteekjanna eda vioboét, sem pad er liklegri til a0 falla it
vid samdratt 1 ferdapjonustu. Vid byrjum a pvi ad gera grein fyrir hugtakinu samfélagsleg
abyrgd, mogulegum avinningi af innleidingu hennar og peirri heettu sem er til stadar &
grenpvotti. Pa gerum vio grein fyrir hugtakinu vidskiptalikan og hvernig sampeetta ma
samfélagslega abyrgo vidskiptalikani fyrirteekis. Vio notum eigindleg viotol asamt hugsa
upphatt adferdinni (e. think aloud method), til ad leita upplysinga um pad hvar viomeel-
endur stadsetja samfélagslega abyrgo i vidskiptalikonum fyrirtaekja sinna. Viomeelendur
eru ur niu fyrirteekjum i ferdapjonustu, sem 61l eru hluti af Vakanum og hafa skrifad undir
yfirlysingu Festu um samfélagslega abyrgo.

Fyrirteeki innan Vakans urdu fyrir valinu til pess a0 tryggja a0 0ll fyrirteekin hefou tekio
ad minnsta kosti einhver skref { att ad samfélagslegri abyrgo og eettu pvi audveldara med
a0 stadsetja hana innan vidskiptalikans.

[ greininni er lagt upp med ad svara peirri spurningu hvort stjérnendur 1 ferdapjonustu
stadsetji samfélagslega abyrgd innan vidskiptalikansins, eda liti & hana sem viobodt vio
reksturinn? [ framhaldi af peirri spurningu veltum vid svo upp hvort vottun & bord vid
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Vakann studli ad pvi ad samfélagsleg dbyrgd sé innbyggd i vidskiptalikon fyrirteekja? I
lokin skodum vid svo sérstaklega hvad viomeelendur segja um samfélagslega abyrgo i
peim vexti sem vard 1 ferdapjonustunni, og 1 kjolfario t fra peim samdreetti sem fyrirtaekin
stoou frammi fyrir pegar vidtolin voru tekin. Med pvi ad skoda stadsetningu samfélags-
legrar abyrgdar innan vidskiptalikans er heegt ad alykta um hvort samfélagsabyrgoin sé
innleidd med sterkum eda veikum heetti (Roome, 2012; Upward og Jones, 2016). Peer upp-
lysingar gefa visbendingu um hvort um graenpvott sé ad reeda og hvort liklegt sé ad sam-
télagslegri abyrgd verdi vikio til hlidar vid efnahagsprengingar.

2 Samfelagsabyrgé tyrirteekja

Samfélagsabyrgo fyrirtaekja er 1 dag ordid pekkt hugtak pvert 4 atvinnugreinar sem og ut
um allan heim og er pad ekki ad asteedulausu. Stadreyndin er st a0 mannfjoldi heimsins
hefur aukist um 3 milljarda sidan arid 1970 (OECD, 2012) og 1 kjolfar ionbyltinga, aukinnar
teekni og neyslu almennings er pvi ekki ad neita ad mikio rask verdur 4 jordinni okkar sem
er audlind fyrir neysluna (Carroll og Shabana, 2010; Eirikur Hilmarsson, 2011). Pad liggur
pvi mikil abyrgd hja fyrirteekjum ad spila rétt ur spilunum og takmarka pau neikveedu
ahrif sem pau hafa & umhverfi, samfélag og efnahag svo ad af pvi sé avinningur fyrir alla &
jordinni og ad fyrirtaekin yti undir sjalfbeerari lifnadarheetti fyrir komandi kynsl6dir (Festa,
e.d.-a).

Margar skilgreiningar eru a samfélagsabyrgo fyrirteekja en i grunninn snyst hugtakio
um ad vekja stjdrnendur og stjornvold til umhugsunar um ad fleiri peettir en einungis
fjarhagslegur hagnadur skipti mali i fyrirteekjarekstri (Carroll og Shabana, 2010; Porter
og Kramer, 2011). Allt fra pvi ad hugtakido kom fram arid 1953 (Bowen, 1953) hefur pad
tekio stakkaskiptum i takt vid breyttan tidaranda (Carroll og Shabana, 2010; Lee, 2008). [
dag eru fyrirteeki farin a0 lita 4 samfélagsabyrgo sem Orjufanlegan hluta af vidskiptalikani
fyrirtaekja (Grayson og Hodges, 2004). I sogulegu samhengi var eina dbyrgd fyrirtaekja
a0 skapa hagvoxt og ardsemi (Friedman, 1962). Ad peirri hugmynd var pé vegid pegar
Freeman (1984) kom fram med haghafakenninguna og gagnryndi fyrirteki og stjornendur
fyrir ad vera ekki ndgu medvitud um ahrif fyrirteekisins & haghafa, p.e.a.s. pa hépa, eda
einstaklinga og hagsmunaadila, sem verda fyrir dhrifum af starfsemi fyrirtaekja. Sam-
kveemt freedilegu yfirliti Caroll og Shabana (2010) um samfélagsabyrgo fyrirtaekja, jokst
i kjolfar haghafakenningarinnar medvitund um sidferdislegar skyldur og umhverfis- og
samfélagsleg ahrif fyrirteekja. Samfélagsabyrgd préadist samhlida hugtakinu um sjalfbeera
proun (e. sustainable development) og vidskiptaskiptasidfraedi (e. business ethics) (Mold-
an, Janouskova og Hak, 2012). Hugtakid samfélagsleg abyrgd hefur fengid meira plass 1
samfélaginu i dag med aukinni dherslu 4 gagnseei, meelingar og ad fyrirteki syni abyrgd 1
verki (Global Reporting Initiative, 2015).

Margar mismunandi skilgreiningar eru til um samfélagsabyrgo fyrirteekja, en peer eru
sibreytilegar (Dahlsrud, 2008). Evropusambandid hefur medal annars skilgreint sam-
télagsabyrgd fyrirtaekja sem svo ad fyrirteeki gangi lengra en 16g segja fyrir um og vinni
a0 samfélags- og umhverfislegum markmidum, pegar kemur ad hefdbundnum athéfnum
fyrirteekisins (European Commission: Employment, e.d.). [ 68rum skilgreiningum hefur
einnig verio tekid fram ad samfélagsabyrgo fyrirteekja sntiist um peer adgerdir sem fyrir-
teeki framkveemi med markvissum heetti til ad nd efnahags-, samfélags- og umhverfislegri
sjalfbeerni. Samfélagsabyrgo fyrirteekja snyst um ad beita vidskiptahattum (e. business
practises) til pess ad hafa jadkveed ahrif 4 samfélagid i heild sinni, hvort sem um haghafa
er a0 raeda, samfélagio, eda fyrirtaekio sjalft (Carroll, 2016; Jenkins, 2009), & sama tima og
arangri er nad i vidskiptunum (Festa, e.d.-b). [ morgum tilfellum fara skilgreiningar eftir
&herslu og stefnu fyrirteekja, steerd, umfangi, tegund peirra og skodunum stjérnenda. I
grunninn er heegt a0 lita & prja peetti sem grunnstodir samfélagsabyrgdar fyrirtekja, pad
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sem kallad er hin prefalda rekstrarutkoma (e. triple bottom line). Pessar prjar grunnstodir
eru efnahagur, samfélag og umhverfi — og peer eru raudi pradurinn i samfélagsabyrgo
fyrirteekja (Norman og McDonald, 2004). Af pessu er ljost a0 til pess ad uppfylla krofuna
um prefalda rekstraratkomu parf samfélagsleg abyrgd ad vera innbyggo 1 vidskiptalikan
fyrirtekja.

Pad er ekki til einskis fyrir fyrirteeki ad leggja meiri dherslu a4 samfélagsabyrgd og vinnu
i ad skoda hver &hrif fyrirteekjanna eru 4 umhverfi, samfélag og efnahag. Avinningur pess
er medal annars beett ordspor og aukin samkeppnisheefni, en fyrirteeki med gott ordspor
eru liklegri til ad fa vioskipti og fjarfestar eru liklegri til a0 fjarfesta i dbyrgum fyrirteekjum
(Chandler og Werther Jr., 2014). Hindranir eru p¢6 einnig til stadar og geta til deemis falist
i peirri skodun stjérnenda ad telja kostnadarsamt ad leggja aherslu 4 aukna abyrgd (Porter
og van Der Linde, 1995), 4 medan 60rum reynist erfitt ad breyta pvi sem nt pegar er komio
i fastar skordur (Nidumolu, Prahalad og Rangaswami, 2009).

2.1 Innleiding samfélagslegrar abyrgodar

Neysla dagsins 1 dag og umgengni um nattiruna er farin ad hafa neikvaedar afleidingar a
jordina, loftslagsmal og surnun sjavar, sem dgna velferd okkar & planetunni (Higham og
Miller, 2018; OECD, 2012). Neytendur eru ordnir upplystari um hvernig fyrirteeki haga
sér og umraedan getur verio oveaegin fyrir pa sem ekki bera virdingu fyrir samfélagi og
umhverfi og taka dkvardanir gegn haghtfum og hagsmunaadilum. Fyrirteeki geta pvi
ekki lengur buid til afsakanir og purfa ad fara ad bregdast vid pessu, medal annars til
ad vidhalda goédu ordspori og auka samkeppnisheefni sina (Chandler, 2017; Chandler og
Werther Jr., 2014; Lozano, 2015; Weiss, 2003). Hvatar til pess ad bregdast vio og syna meiri
abyrgo geta komio beaedi fra ytra og innra umhverfi. Pegar talad er um innri hvata er att vio
frumkveedi og hvatningu stjornenda til starfsmanna og annarra stjornenda, sem talio er ad
leidi til betra ordspors og aukins samkeppnisforskots (Chandler, 2017; Jenkins, 2009; Loz-
ano, 2015). Ytri hvatar fyrirteekja vardandi samfélagsabyrgo eru utanadkomandi pressa til
deemis fra Iogum og reglugerdoum (Jenkins, 2009), alpjodlegum stofnunum, stjéornvoldum,
stodlum (ISO) og félagasamtokum (e. NGO) (Albareda, Lozano, Tencati, Midttun og Perr-
ini, 2008; Hoffman, 2000; Lozano, 2015; UN Environment, 2016). Ymis vidmid (e. guideli-
nes), sidareglur (e. codes) og stadlar/meelikvardar (e. standards) hafa verid sett fram af
stjornvoldum, hagsmunasamtokum og frjalsum félagasamtokum. Markmidio med peim
er ad leggja linurnar fyrir starfandi fyrirteeki svo skyrt sé hvad eigi a0 leggja dherslu 4 og
hverju sé meelt meod til ad uppfylla skilyrdin svo nidurstodur séu marktekar (Visser og
Kymal, 2015). Medal peirra teekja og tola sem eru notud til ad innleida og syna fram 4 sam-
félagsabyrgd eru vottun (alpjodleg og innlend), en fyrirteekin birta merki vottunar til ad
syna fram 4 akvedinn arangur (Chandler, 2017). Vottun getur verid hvetjandi fyrir fyrir-
teeki, en gallinn er a0 erfitt er ad setja skyrar reglur um hvad 6ll fyrirteeki eigi ad gera til
pess ad teljast samfélagslega abyrg. Vottunaradilar eru lika i morgum tilfellum sjalfstaedir
adilar og vinna ut fra 6liku mati (Chandler, 2017). ISO 26000 stadallinn er stadall um sam-
félagsabyrgd en med honum er ekkert eftirlit, heldur er hann einungis verkfeeri sem & ad
nota & leidbeinandi hatt (Stadlarad Islands, 2012). Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna (e.
sustainable development goals) eru einnig notud sem leidarvisir fyrir aukna samfélags-
abyrgd (United Nations, 2015) en énnur verkfeeri eru til ad mynda 16g og reglugerdir, ESG
(e. environmental, social and governance performance), GRI og fleiri (Global Reporting
Initiative, e.d.; Gordon, Andreas og Michael, 2015). A Islandi er helsta vidmidid til ad meta
arangur af samfélagslegri dbyrgo og geedum 1 ferdapjonustu, ef fyrirteeki er med vottun fra
Vakanum, gaeda- og umhverfiskerfi fyrir islenska ferdapjonustu (Vakinn, e.d.). Einnig var
Festa — midst60 um samfélagsabyrgd, med atak um abyrgari ferdapjonustu, par sem fyrir-
teeki voru bedin a0 skrifa undir yfirlysingu um abyrga ferdapjonustu og peim gert ad setja
sér markmio um hvernig pau aetludu sér ad framkveema hana. Hins vegar var ekkert eftir-
lit med pvi ataki, en alls skrifudu 300 fyrirteeki undir yfirlysinguna ario 2017 (Festa, 2017).
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2.2 Graenpvottur — i ordi en ekki a boroi

Nylega hefur verio fyrirferdarmikil umraeda innan stefnumoétunarfreedanna um ad pad sé
ekki nég ad hafa einungis skrifada stefnu heldur verdur ad innleida stefnuna og hrinda
henni 1 framkveemd (e. practicing strategy). Stefna er pvi ekki einungis pad sem pu hefur,
heldur pad sem pu gerir (Paroutis, Heracleous og Angwin, 2016). Helsta dskorun fyrir-
teekja pegar kemur ad innleidingu samfélagsabyrgdar i stefnu fyrirteekisins er ad finna
jafnveegi milli dbyrgra vidskiptahatta, en 4 sama tima finna bestu leidirnar til pess ad halda
samkeppnisforskoti & markadi (Lund-Thomsen og Lindgreen, 2013). Jafnvel p6 ad fyrir-
teeki og stjornendur séu 6ll af vilja gerd til ad innleida og sja mikilveegi samfélagsabyrgdar
i tengslum vio stefnu fyrirtekisins getur reynst erfitt ad sampeetta (e. align) mismunandi
peetti hennar vid verkefni og starfsemi pess. Oft eru verkefnin i hondum millistjornenda
en ef peir hafa ekki studning fra og skuldbindingu vid framkveemdastjora fyrirteekisins
til ad pad sé forgangsatridi ad fylgja henni eftir, getur pad reynst erfitt (Jenkins, 2009;
Lozano, 2015; Paroutis o.fl., 2016).

Pad sem samfélagsabyrgdin snyst fyrst og fremst um i dag er hvernig samfélagsabyrgir
vioskiptaheettir eru sampeettir inn i kjarna fyrirteekisins, pannig ad peir séu frekar inn-
byggdir (e. built in) { fyrirteekid, frekar en hengdir 4 (e. bolt on) (Grayson og Hodges,
2004). Markmidio med pvi ad hafa samfélagsabyrgoina innbyggda er pad ad stefnan skili
sér raunverulega 1t i starfsemi fyrirteekisins, en sé ekki einungis hlidar-/geeluverkefni
(Crane, Matten og Spence, 2008; Grayson og Hodges, 2004; Jenkins, 2009; Visser og Kymal,
2015). Talad er um ad pad séu i dag akvedin kaflaskil 1 pvi hvernig vid innleidum sam-
télagsabyrgd i fyrirteeki par sem samfélagsabyrgd er sampeett sameiginlegu gildum allra
(e. shared values) (Visser og Kymal, 2015), og viomid og stadlar sampeettir vid kjarnastarf-
semi fyrirteekisins likt og deemi er um hja IKEA og Starbucks (Chandler, 2017; Rangan,
Chase og Karim, 2015).

Pegar horft er til stefnumodtunar og innleidingar samfélagsabyrgoar er oftast horft til
storra fyrirteekja (Larran Jorge, Herrera Madueno, Lechuga Sancho og Martinez-Martinez,
2016). I morgum tilfellum hafa litil og medalstor fyrirteeki ekki fjdrmagn eda starfskrafta
til pess ad vinna formlega stefnumodtunarvinnu um samfélagsabyrgd og pvi er erfidara
tyrir pau ad innleida samfélagsabyrgd med sama heetti og pau storu (Perrini, Russo og
Tencati, 2007). Mismunandi hvatar eru pvi ad verki eftir steerd fyrirteekja. Ytri hvatar hafa
mest veegi hja stérum fyrirteekjum (Lozano, 2015) og meiri krofur eru gerdar til storra
tyrirteekja um ad hafa stefnu i tengslum vid samfélagsabyrgd. Innri hvatar stjorna hins
vegar mest litlum og medalstorum fyrirteekjum 1 innleidingu 4 samfélagsabyrgo og reida
pau sig frekar & gott ordspor til ad auglysa vel unnin storf 1 pagu efnahags, umhverfis og
samfélags (Jenkins, 2009).

Pad er p¢ ekki alltaf augljost hverjir eru raunverulega samfélagslega abyrgir, pratt fyrir
aberandi yfirlysingar, stefnur 4 heimasidum og stadfestingar & ymiss konar vottun. Oft
reynist erfitt ad sja { gegnum auglysingar fyrirteekja sem halda pvi fram ad pau séu a0 gera
gd0a hluti, eins og ad hugsa um umhverfio og starfsfolkio (Festa, 2018; Parguel, Benoit-Mo-
reau og Larceneux, 2011). I einhverjum tilfellum til ad mynda er umhverfisstefna einungis
sett fram til pess a0 beeta imynd fyrirteekisins ut 4 vid, an pess p6 ad henni sé fylgt eftir
og hefur pad verid kallad greenpvottur (e. greenwashing) (Parguel o.fl., 2011). Fleiri skil-
greiningar eru til um 4lika, eins og imyndarpvottur (e. nicewashing) og blapvottur (e. blu-
ewashing). Imyndarpvottur er pegar fyrirtaeki auglysa sig sem samfélagslega penkjandi
og meo sterk sidferdisleg gildi, en pegar allt kemur til alls er 16g0 meiri dhersla & ad aug-
lysa gildin en a0 starfa samkveemt peim (Lara Jéhannsdottir, 2013). Blapvottur snyst um
tyrirtaeki sem skuldbindur sig til ad taka upp markmid Sameinudu pjédanna um umhverf-
isvernd og ad studla ad auknum mannréttindum, medal annarra patta (e. global compact).
Morg fyrirteeki hafa pvi midur ekki stadid vid sinar skuldbindingar um aukna abyrgo og
par af leidandi gefid ranga mynd af starfi sinu gagnvart hagsmunaadilum sinum og nytt
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sér pad til pess ad fa jakveeda athygli i markadslegum tilgangi (Berliner og Prakash, 2015;
Lara Jéhannsdéttir, 2013). [ peim tilfellum par sem graenpvottur kemur upp, mé segja ad
samfélagsleg abyrgd sé ekki innbyggd 1 vidskiptalikan fyrirteekisins, heldur beett ofan 4
(Grayson og Hodges, 2004).

3 Vidskiptalikon

Umreedan um vidskiptalikon er fremur ny af nalinni & fslandi og hafa nyskopunarfyrirteki
og -midstodvar adallega notad pau til ad kortleggja kjarnastarfsemi fyrirtaekja. Stefna fyrir-
teekja verdur ad vera {1 takt vio vidskiptalikanid og eru pvi pessir tveir peettir beintengdir.
Heegt er ad skoda vidskiptalikan 1t frd tveimur sjdnarhornum. Fyrst sem kyrrsteett (e.
static) likan, par sem horft er & pad sem uppskrift eda ramma umgrunnstodir skipulags-
heildarinnar, sem saman vinna ad pvi ad skapa verdmeeti fyrir vidskiptavini og tekjur fyrir
fyrirtaekid (Demil og Lecocq, 2010; Zott, Amit og Massa, 2011). Onnur nalgun er ad horfa &
vidskiptalikon sem teekifeeri til ummyndunar (e. transformational approach). Par er gengio
ut fra pvi ad vidskiptalikanid taki stodugum breytingum og beini athyglinni ad nysképun,
annad hvort innan skipulagsheildarinnar eda i vidskiptalikaninu sjalfu (Demil og Lecocq,
2010). Vioskiptalikon eiga ad lysa grunnstodum skipulagsheildar. Pau lysa pvi hvernig
skipulagsheildin skapar verdmeeti fyrir vidskiptavini, hverjir helstu samstarfsadilar eru,
skoda samskiptaleidir vid vidskiptavini, dreifileidir, edli tekjustreymis, kostnadarlida og
setja nidur hver sér um hvern patt i virdiskedjunni. Vidskiptalikanio tatskyrir einnig fleedio
milli pessara grunnpatta i grofum drattum (Osterwalder og Pigneur, 2010; Teece, 2010).
Ut fré pvi er einnig haegt ad lesa tr stefnu fyrirteekisins, sja hagfraedilegar breytur eins
og hagfreaedi vioskiptakostnadar og leikjafreedi, auk pess ad adstoda vid markadssetningu
(Massa, Tucci og Afuah, 2017). Vidskiptalikon audvelda stjornendum fyrirtaekja ad halda
utan um alla peetti skipulagsheildarinnar (Demil og Lecocq, 2010; Magretta, 2002; Teece,
2010). Pau syna hvernig vioskiptum skuli hagad og hvernig fyrirtaekio byr til veromeeti (e.
value) fyrir vioskiptavini sina (Osterwalder og Pigneur, 2010; Teece, 2010). Eitt algengasta
vidskiptalikanid sem notad er i dag er kallad Business Model Canvas (BMC) og var hannad
af Alexander Osterwalder. Vidskiptalikanid er einfalt i snidum og ma sja pad i vidauka.

Su yfirsyn sem vidskiptalikon veita yfir reksturinn er pvi mjog gagnleg til ad meta hvort
samfélagsleg dbyrgd sé hengd 4 fyrirteekid (Grayson og Hodges, 2004), eda hvort um sé
ao reeda raunveruleg, samfélagsleg likon (e. social business models), green vidskiptalikon
(e. green business models) og sjalfbeaer vidskiptalikon (e. sustainable business model), um-
fram hefobundin vidskiptalikon (Schaltegger, Hansen og Liideke-Freund, 2016). Haegt er
a0 skipta sjalfbeerum vidskiptalikonum i tvo flokka, veik likon og sterk. Sterk, sjalfbeer vio-
skiptalikon einkennast af pvi pegar umhverfis- og samfélagslegir peettir hafa verido sam-
peettir inn 1 alla hegdun og vidskiptaheetti fyrirteekisins & heildreenan hatt. Veik, sjalfbeer
vidskiptalikon taka einstaka peetti samfélagsabyrgdar, eins og til deemis markmio & svidi
umhverfismala, og innleida pa smatt og smatt yfir akvedid timabil med stigvaxandi heetti
(Roome, 2012; Upward og Jones, 2016). Sterk, sjalfbeer vidskiptalikon eiga pad sameigin-
legt a0 sjalfbeerni leggur grunninn ad pvi ad fyrirteekid geti skapad virdi fyrir hluthafa
tyrirteekisins, vidskiptavini, samfélagio og adra adila sem ad pvi koma (Upward og Jones,
2016).

Samfélagsleg teekifeeri fyrirteekja (e. corporate social opportunity) er haegt ad skyra sem
svo ad samfélagsabyrgd sé ekki fyrirbeeri sem dregur fyrirteeki nidur vegna kostnadar,
heldur veiti teekifeeri til vaxtar beedi fyrir hina prefoldu rekstraratkomu, fyrirteekio sjalft
og samkeppnisheefni pess (Adams, Jeanrenaud, Bessant, Denyer og Overy, 2016). Pegar
um ferdapjonustu er ad reeda hefur umraedan prdast yfir i ad skoda hvernig haegt sé ad
vardveita nattaruaudlindir og 4 sama tima skapa ar0 fyrir fyrirteeki pannig ad pau standi
undir sér. Morg fyrirteeki innan ferdapjonustunnar hafa nt pegar hafist handa vid ad
hanna vidskiptalikon sem hafa pad ad meginmarkmidi ad skapa virdi, sem hefur dvinning
fyrir fleiri peetti en einungis efnahagslegan avinning fyrirteekisins sjalfs (Zott o.fl., 2011).
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4 Aofero

Greinin byggir & eigindlegri adferd (Merriam, 2009). Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja i
ferdapjonustu var skodud med svokalladri hugsa upphatt vidtalsadferd. Adferdin byggir
i grunninn a eigindlegum viotolum, en til viobotar vid pad samtal sem & sér stad 1 hefo-
bundnu, halfopnu vidtali, feer viomeelandinn verkefni sem hann & ad leysa og hugsa um
leid upphatt um (Atman et al. 2007; Hoppmann 2009; Koro-Ljungberg et al. 2013; Van
Someren, Barnard og Sandberg, 1995). Pessi adfero er talin henta vel pegar greina 4 pekk-
ingu viomeelanda & dkveonu vidfangsefni, en hun nytist einnig 4 pann hatt ad minni likur
eru 4 ad viomeelendur ritskodi svor sin, par sem peir eru uppteknir vid ad leysa verkefnid.
Verkefnid sem vidmeelendur fengu i rannsdkninni folst i pvi ad fylla ut vidskiptalikan
byggt & vidskiptalikanaformi (e. Business Model Canvas) Osterwalders (Osterwalder og
Pigneur, 2010) (sja vidauka). Markmidid meo pvi ad lata viomeelendur fylla ut likanid var
a0 skoda hvort peir stadsettu samfélagslegu abyrgdina raunverulega i vidskiptalikaninu,
eda hvort samfélagslega abyrgdin veeri aukalag ofan 4 reksturinn, sem pa veeri liklegra ad
dytti ut ef prengdi a0 efnahagslega.

Vidmeelendur voru valdir af lista yfir 42 fyrirteeki i ferdapjonustu sem pegar hofou lyst
yfir studningi vid samfélagslega dbyrgd, med pvi ad skrifa undir yfirlysingu um samfélags-
lega abyrgd hja Festu og Islenska ferdaklasanum og hofdu fengid vottun fra Vakanum. Pau
fyrirteeki sem valin voru til patttoku voru pverskurdur af islenskum ferdapjonustufyrir-
teekjum {1 steerd og aldri, en pau eiga 6ll sameiginlegt ad vera i beinum samskiptum vio
ferdamenn. Tekin voru niu viotol vid tiu einstaklinga sem allir voru stjornendur. Fyrir-
teekjunum voru gefin gervinofn eftir islenskum bergtegundum. (T6flu med upplysingum
um fyrirteekin er ad finna i nidurstodukafla). Viotolin voru a bilinu 38 til 90 mintatur og
voru Oll afritud ord fyrir ord. Greining var gerd a pvi hvar viomaelendur stadsettu sam-
télagslega abyrgo i vidskiptalikaninu, en vidtolin voru jafnframt greind med opinni kédun
i anda grundadrar kenningar (Merriam, 2009, Glaser og Strauss, 1999). Hér verdur gero
grein fyrir tveim meginpemum: stadfestingu samfélagslegrar dbyrgdar i vidskiptalikonum og
vottunarmotségn. Vio byrjum nidurstodukaflann & pvi ad setja fram toflu sem synir hvort
samfélagsleg abyrgd sé byggd inn 1 vidskiptalikin fyrirteekjanna og tokum deemi um pad
hvernig vidmelendur reeda um samfélagslega dbyrgd tt fra kostnadi. I framhaldi af pvi
fjollum vid um vidhorf stjornenda til vottunar & samfélagslegri dbyrgd og pa sérstaklega
peer ahyggjur sem vidmelendur hef6u af graenpvotti. Nidurstdour pessara tveggja pema
eru svo sett 1 samhengi vid pann vixt sem hafoi att sér stad 1 ferdapjonustu a Islandi og
samdrdtt sem pegar var farid ad bera & pegar viotolin voru tekin arid 2018. Greiningin
varpar ljési 4 samspilid sem virdist vera 4 milli pess hvort samfélagsleg abyrgo er stadsett i
vioskiptalikani og ef svo er hvort pad sé med sterkum eda veikum heetti, og svo pess hvort
tyrirteekin séu likleg til a0 fylgja henni eftir i vexti og samdreetti atvinnugreinarinnar.

5 Nidurstodur
5.1 Stadsetning samfélagslegrar abyrgoar i vioskiptalikani

Stadsetning samfélagslegrar abyrgdar i vidskiptalikani reyndist morgum vidmeelendum
erfid, en adeins litill hluti peirra hafdi fyrir vidtalid hugsad at 1 vidskiptalikan fyrirteekis-
ins. Til pess ad samfélagsleg abyrgd sé raunverulega hluti af vidskiptadeetluninni parf
reksturinn allur ad byggja a4 hugmyndafreedi samfélagslegrar abyrgdar, med 6drum oro-
um samfélagslega abyrgdin er ekki adskilin rekstrinum. Fyrirteeki par sem samfélagsleg
abyrgo er sannarlega hluti af vidskiptalikaninu eetti ekki ad telja samfélagslega abyrgd
auka kostnad. Samspil samfélagslegrar abyrgdar, vidskiptalikans og kostnadar var pé ekki
klippt og skorid. Sumir viomelendurnir gerdu grein fyrir pvi ad samfélagsleg abyrgd veeri
byggd inn 1 vidskiptalikanid, en toldu hana engu ad sidur valda auknum kostnadi. Pann-
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ig toldu prju af peim sex fyrirteekjum sem skilgreindu samfélagslega abyrgd sem hluta
af vidskiptalikaninu ad pad fylgdi henni aukinn kostnadur. Pannig meetti segja ad adeins
prju fyrirteeki Dasit, Erionit og Ilvait, hafi stadsett samfélagsabyrgd 1 vioskiptalikani med
sterkum heetti.

Tafla 1. Yfirlit yfir viomeelendur
auk stadsetningar samfélagslegrar abyrgdar i vioskiptalikani

Fyrirtaeki Fjoldi Samfélagsabyrgd Samfélagsleg dbyrgd
starfsmanna fylgir kostnadur innbyggd 1 vidskiptalikan

Andesit 26-75 Ja Nei

Basalt Undir 25 Ja Ja

Cowlesit Yfir 75 Nei AQ hluta til

Dasit* Yfir 75 Nei Ja

Erionit* 26-75 Nei Ja

Flikruberg 26-75 Ja Ja

Gneis Yfir 75 Ja Ja

Heulandit 26-75 Ja AJ hluta til

Ilvait* Undir 25 Nei Ja

Misreemi 1 samspili kostnadar og stadsetningar i vidskiptalikani geeti ad hluta til skyrst af
pvi ad po ad vidomelendur hefou allir skrifad undir yfirlysingu um samfélagslega abyrgo,
voru ekki allir sammala um hvad feelist i samfélagslegri abyrgd. Pa voru vidmeelendur
medvitadir um ad hugmyndin um samfélagslega abyrgd veeri flokin: , petta er ekki bara
einhver einn hlutur... sumir einmitt taka umhverfispdlinn, adrir taka bara oryggispattinn
eda rekstrarlega abyrgd. Petta eru svona mismunandi synir, mismunandi aherslur”
(Ilvait*). Petta mat viomeelenda & pvi ad aherslur fyrirtaekja i ferdapjonustunni veeru mis-
munandi sast vel & vidtolunum. Einn vidmeelandi tengdi samfélagslega dbyrgd vid orspor
,eins og med allt annad pa er petta rosalega mikio ord fra ordi, [...] ordspor, sem [vid
hofum] byggt upp ar fra ari,” (Dasit*) & medan annar viomeelandi lagdi megindherslu a
starfsfolk fyrirteekisins ,Eg held ad pad sé ntimer eitt [{ tengslum vid samfélagsabyrgd]
a0 starfsfélkinu okkar 1idi vel og ad vidskiptavinurinn sé sattur vid pjonustuna sem peir
fengu” (Heulandit). En pdé ad dherslurnar veeru mismunandi voru umhverfismalin pd
raudur pradur i gegnum 61l vidtdlin. Pad var toluvert reett um ad kolefnisjafna og ad skilja
ekki eftir sig rusl.

A0 reyna a0 lagmarka okkar spor i vistkerfinu... [umhverfisfulltrainn] sér
um allar meelingar fyrir okkur pannig ad vid meelum ss. baedi neyslu, oli-
uneyslu & bilum og rafmagnsnotkun og hitavatnsnotkun og rusl. Hérna
sorterum viod hvao fer 1 hverja flokka og [umhverfisfulltruinn] tekur petta
allt saman og gefur okkur skyrslur og hvetur okkur til géodra verka (Ande-
sit)

En pé ad umhverfismalin hafi verid gegnumgangandi 1 samfélagslegri abyrgo fyrirtaekj-
anna virtust fyrirteekin ekki lita 4 nattiruna og umgengni vid hana sem forsendu sam-
keppnisforskots. Aherslan var frekar 4 umgengni:

A0 ganga vel um nattaruna held ég ad sé lika bara mjog mikilveegt
samfélagslegt hlutverk peirra sem starfa i pessum bransa. Ad leidsogu-
menn gefi fordeemi um umgengni og svo framvegis. A0 skilja ekki eftir sig
rusl hér og par og skilja ekki eftir sig sl60 (Flikruberg)
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Sem og 1 pvi ad takmarka utanvegaakstur, p6 ad jafnvel 1 pvi samhengi hafi vidhorfio ekki
verid einhlitt. Einn vidmeelandi lysti pvi a0 abyrgo peirra feelist 1 pvi ad peir teekju fram
i ferdadeetlunum ad ekki eetti ad keyra utan vega. Einn vidmeelandi beetti p6 vid ,.en pu
veist... pad er alltaf fin lina 1 pvi ad vera ad banna folki og vera bara ordinn leidinlegur”
(Gneis). Hollustan er pannig fyrst vid vidskiptavininn og upplifun hans, ekki dbyrgdina
gagnvart samfélagslegum og efnahagslegum avinningi af pvi ad ganga vel um natttruna.
Pad ad taka patt i vidtalinu og reeda um nattaru og samfélagslega abyrgo 1 samhengi vio
vidskiptalikan vakti p6 vidmaelendur til umhugsunar. ,Island er ntttrulega addrattarafl-
i0 pannig ad ju [...] petta er reyndar alveg gédur punktur... ja ég hafoi eiginlega ekki peelt
i pessu pannig. Madur leit 4 pennan ramma svona innan fyrirtaekisins” (Ilvait*). A pessu
sést a0 fyrirteekin hafa skilgreint samfélagslegu abyrgoina fremur prongt og jatnvel p6 ad
pau hafi skilgreint samfélagslega abyrgd sem hluta af vidskiptalikaninu, eins og i pessu
tilfelli, hafi pau ekki hugsad um pad sem samkeppnissjonarmio. Pad sama atti vio 1 tilfelli
(Flikrubergs) sem jafnframt skilgreinir samfélagslega abyrgd sem hluta af vidskiptalikan-
inu, en p6 sem kostnad fyrir fyrirtaekio:

... kannski af pvi ad pu ert bara ad fa mig til ad hugsa um petta, ég er svo
sem ekkert buinn ad velta pessu of mikid fyrir mér vardandi umhverfis-
sjonarmio eins og vid tokum [nafn 4 vinseelum ferdamannastad] bara sem
deemi. Pa er petta mjog takmorkud audlind [..] og ekki bara hann heldur
bara allt [sland og nattdruna i heiminum, og ad ganga vel um nattiruna
held ég a0 sé lika bara mjog mikilveegt samfélagslegt hlutverk peirra sem
starfa 1 pessum bransa ad leidsogumenn gefi fordeemi um pu veist, um-
gengni (Flikruberg).

Fyrirteekin voru 6ll medvitud um mikilveegi pess ad ganga vel um og taka dbyrgd & um-
hverfi sinu og pau jadkveedu ahrif sem pad getur haft &4 ordspor fyrirtekisins ad vera sam-
félagslega abyrgt. Pad var p6 mjog misjafnt hversu mikid fyrirteekin hofou gert 1 pvi ad
koma samfélagsabyrgdinni 4 framfeeri.

... vio hofum ekki beint verid dugleg ad hérna... ad prémotera petta [...] fyrir
utan ad vera me0 petta inni 4 heimasidunni okkar pa hofum vio ekki verio
eitthvad rosalega dugleg ad segja s6luadilanum okkar [hvad vid séum ad
gera] (Andesit).

[ pessu tilfelli er ekki haegt ad segja ad samfélagslega dbyrgdin sé innbyggd i vidskipta-
likanio, en til pess pyrfti 6llum sem koma ad rekstrinum med einum eda 60rum heetti, sem
birgjar s6luadilar eda vidskiptavinir, ad vera mikilveegi samfélagslegu dbyrgdarinnar ljos.

Hja peim fyrirteekjum sem hafa sampeett samfélagslegu dbyrgdina inn 1 vidskiptalik-
anio vottadi pé fyrir dkvedinni moétsogn 1 kynningu & samfélagslegu abyrgdinni. Fyrir-
teekin virdast ottast ad of mikid kynningarstarf geti ytt undir ad pau verdi talin dstunda
grenpvott.

[erum vid] ad pessu bara fyrir PR og bara fyrir markadssetningu og til pess
a0 geta selt aukaferdir? Og ég for ad hugsa petta alveg 1 paula og hugsaoi
nei... en audvitad samt svona kannski ef pu grefur alveg lengst inn 1 petta
pa ja ad sjalfsogdu. Vid erum ad gera petta til gdda fyrir fyrirteekio en pad
er ekki frumhugsunin pegar vid erum ad taka petta inn. Heldur erum vid
a0 gera petta fyrir okkur (Dasit*).

Aherslan 4 pad ad samfélagslega abyrgdin sé ekki hugsud fyrir vidskiptavinina er pannig
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gegnumgangandi hja peim fyrirteekjum sem taka samfélagslegu abyrgdina alvarlega.
Pannig ad pegar kiinninn er ad velja, pa erum vio ekkert ad flagga pvi adur
en pu bokar ad vid séum eitthvad organic og sustainable. P finnur pad
ekki fyrr en pu kemur til okkar, og pad er svolitid stefnan okkar lika ad
pad er ekki , utaf pvi” heldur af pvi vid ,,erum bara pannig f6lk” (Erionit®).

A hinum endanum eru svo peir sem flagga samfélagsdbyrgd sem markadsteeki, en fram-
fylgja ekki markmidum um samfélagslega dbyrgd. I peim tilfellum er talad um imyndar-
pvott og nefndu margir viomeelendur ad slik hegdun veeri algeng 1 islenskri ferdapjon-
ustu. I pvi samhengi verda til adstaedur sem vid hofum valid ad kalla vottunarmoétsogn 1
samfélagslegri abyrgo fyrirtekja i islenskri ferdapjonustu.

5.2 Vottunarmotségnin

Ein leid til pess ad koma peim skilabodum til vidskiptavina og almennings a0 fyrirtaeki sé
samfélagslega dbyrgt, er vottun. Fyrirteeki 1 islenskri ferdapjonustu geta sott um nokkrar
tegundir vottunar, medal annars Vakann. Flestir vidmelendur i rannsokninni h6fou fengio
vottun hja Vakanum. Fyrirteekjunum fannst almennt mikilveegt a0 taka patt i slikri vottun,
en tilfinningarnar til hennar voru pd blendnar. , Petta er eitthvad sem okkur finnst mjog
mikilveegt... pad er dyrt ad taka patt i [umhverfisvottun] en okkur finnst vio eiginlega vera
,skyldug” til a0 taka patt og bera abyrgd” (Heulandit). Hér er ljost ad p6 ao fyrirtaekio vilji
syna fram 4 samfélagslega abyrg0, pa virdist pressan koma utan fra og valda kostnadi. Pao
upplifa pd ekki allir utanadkomandi pressu; ,, okkur finnst nattirulega bara skipta mali ad
vera umhverfisveen og vid hofum verid i forgrunni ad vera ad taka patt i pvi sem er verid
ad gera gott 1 bransanum [...] en pad er ekkert adhald parna” (Andesit). Pannig virdist
sama vottunin kalla fram tilfinningar um ad vera skylda, en um leid innantémt vottord,
sem ekki fylgir nein eftirfylgni. P4 vekur eitt af peim fyrirteekjum par sem samfélagsleg
abyrgo var hluti af vidskiptalikaninu athygli & peirri motsogn sem folst 1 pvi ad fyrirteekio
fékk neitun fyrst pegar pad sotti um ad fara inn i Vakann.

Pegar vid stofnudum okkar [fyrirtaeki] pa var pad fyrsta sem vid gerdum ad
okkur langadi a0 fara inn i Vakann, bara til a0 taka patt i uppbyggingunni
og umradunni en vio fengum bara ,nei” af pvi ad vio vorum ekki bunir
a0 vera med rekstur i einhvern tima. Pt parft sem sagt ad vera buinn ad
menga og ad gera eitthvad vitlaust til ad geta synt fram 4 ad pu sért buinn
ad breyta pvi (Ilvait*).

Vottunin virdist pannig ekki vera sett fram i samreemi vid kenningar um samfélagslega
abyrgo, nefnilega ad huin sé i samreemi vid prefdldu rekstraratkomuna, og par med hluti
vioskiptalikansins alveg fra upphafi og sampeett 6llum hlidum reksturs. Vottunin virdist
vera eitthvad sem beett er vid eftir 4. [ pvi samhengi er stutt i greenpvott eins og fram
kemur 1 pessari gagnryni: , pad er rosalega audvelt, pvi pad er heegt ad fa fritt 16g6 og pad
er ekkert mal” (Basalt).

Pad er pvi kannski ekki skritio ad eitt peirra fyrirteekja sem byggir allan reksturinn 4
samfélagslegri dbyrgd, en fékk ekki beinan adgang ad vottun, sé gagnrynid 4 vottun og
félagsskap 1 kringum hana.

... vid komumst ad pvi ad pad er enginn sko almennilega ad peela i pessum
hlutum eda mjog fair allavega, petta er meira svona ad segja eitt og gera
svo annad [...] allir vilja bara ltikka vel, svo meetum vid & svona samkomur
og pu sérd alltaf sama folkid, alls konar félk hja pessum stéru fyrirteekjum.
Enginn er parna ad virkilega ad leggja hugsun 1 pessum efnum... pad er
min skodun (Ilvait).
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5.3 Voxtur og samdrattur

Eins og fram kom 1 upphafi pessarar greinar hefur voxtur { ferdapjonustu & Islandi ad
morgu leyti verid fordemalaus, en na sér fyrir endann & peim vexti og samdrattar var
begar ordid vart pegar vidtolin voru tekin sumarid 2018. I vidtolunum kemur skyrt fram
ad voxtur undanfarinna 4ra hefur haft veruleg ahrif & reksturinn og ekki alltaf 1 att ad
aukinni samfélagslegri abyrgo:

... pt hefur ekki undan af pvi ad veita pjonustuna, fa fleira [starfsfolk] til
a0 koma ad vinna og steekka og kaupa greejur ad fokusinn fer frd pessum
mikilveegustu freedum sem pu hefur til ad [hugsa ut 1 eitthvad annad]. Pu
ert bara ad einblina 4 pad a0 steekka og staekka og steekka og bara pad er
bara pad sem pui ert ad gera. Og af hverju eettirdu ad reyna ad gera eitthvad
annad en pad? Petta er bara algjor luxustimi (Flikruberg).

Pessi luxustimi hefur po einnig pytt ad pad eru til meiri peningar til ad sinna samfélags-
legri abyrgo:

... meira a0 segja sumt gegn okkar eigin hagsmunum... sem fyrirteekis sko
[...] vi0 gerum okkur alveg grein fyrir pvi ad pad er sumt sem vid hofum
veri0 a0 vinna ad sem er ekki endilega gott fyrir okkur sem fyrirteeki en er
gott fyrir natttruna [...]

[...]vid hofum svo sem alltaf sampykkt svona breytingar pegar vid erum
i plas en vid erum ekki ad sampykkja pad pegar vid erum i minus [...]
pa kemur til deemis ad ntina erum vid ad reka fyrirteekid 1 minus og pa
nattarulega kemur ekki [peningur til ad leggja i malefnid] (Andesit).

Pad er pvi ekki ljost hvort samfélagsleg abyrgd sé sa hluti rekstrarins sem helst muni vikja
pegar verr gengur, pvi eins og fram kemur hja Heulandit, sem hefur sampeett samfélags-
legu abyrgdina ad hluta inn i reksturinn, p6 ad pad telji ad pad fylgi henni kostnadur, purfa
gaedin og fjarhagslega hlidin ad vera 1 jafnvaegi:

... excel og geedi fara ekkert endilega alltaf saman og stundum nenna peir
ekkert a0 tala saman. En peir verda a0 tala saman bara svo i rauninni ad
fyrirteekio nai ad bldmstra og svo ad fyrirtaekid nai gédu word of mouth og
pad er pad sem ég held ad fyrirteekio hafi verid ad nd mjog vel sidastlidin
tvo ar hefur ordid einmitt svona algjort, svona mjog gott nafn & markadn-
um. Vi erum svona adeins ad na ad lata geedamanninn og excelmanninn
tala saman (Heulandit).

Pad eru po ekki allir 4 einu mali um ad sa kostnadur sem fylgi samfélagslegri abyrgo, sé
kostnadur sem heegt veeri a0 skera nidur. Eins og fram kemur hja Basalt par sem samfélags-
leg abyrgd er talin vera kostnadur , algjorlega en vio hofum alltaf lagt upp med pessu pann-
ig vio hofum gert rad fyrir pessu, vio héfum verid pad heppin sko” (Basalt). Hér er ljost ad
kostnadur vegna samfélagslegrar dbyrgdar er kostnadur sem gert er rad fyrir i rekstrinum,
en 4 sama tima er ljost ad pad er ekki sjalfgefid ad pad gangi upp. Olikt Cowlesit par sem
stjornendur vidurkenna ad pad kosti audvitad vinnu ad vera samfélagslega abyrg, en i stad
pess ad lita & kostnadinn sem ttgjold sem fyrirteekin hafi verid svo lansom ad hafa haft efni
a ad greida, er kostnadurinn fremur talinn fjarfesting eda edlileg ttgjold:

,pad kostar nattarulega vinnu og kostar mannskap, en ég held ad vid bara
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faum petta til baka og ad petta verdi bara svo sjalfsagdur hlutur, ad pad
purfi ekki alltaf ad vera a0 itreka petta heldur ad petta verdi bara innbyggt
i folk og ef madur gengur 4 undan med goédu fordeemi pa held ég ad petta
smitist” (Cowlesit)

Af pessu sést ad voxtur og samdrattur 1 ferdapjonustu hefur dhrif 4 samfélagslega abyrgo
fyrirteekja. Midad vid pad sem hér hefur verid lyst virdast peir vidmeelendur sem telja auk-
inn kostnad vid ao fyrirtaeki séu samfélagslega dbyrg — hvort sem pau telja samfélagslega
abyrgo hluta af vidskiptalikani eda ekki — gefa 1 skyn ad pau muni skera nidur i samfélags-
legri abyrgo ef ad prengir. En peir sem stadsettu samfélagslega abyrgd i vioskiptalikan sitt
og telja ekki ad henni fylgi aukinn kostnadur, gefa til kynna ad pau muni ekki draga ar
samfélagslegri abyrgd p6 ad samdrattur verdi i greininni. Ut fra pessu yfirliti teljum vid
ad 1 samdreetti sé toluverd heetta 4 pvi ad pau fyrirteeki sem telja ad kostnadur fylgi sam-
félagslegri abyrgo, falli 1 pa gryfju ad nota hana i imyndarskyni. Vid teljum jafnframt ao
pessi heetta sé mest hja peim fyrirteekjum sem gerdu grein fyrir samfélagslegu dbyrgdinni
sem hluta af vidskiptalikani, en telja hana um leid valda kostnadi. Pad skiptir pau fyrirteki
meira mali ad vidhalda imyndinni um samfélagslega abyrgd, jatnvel pd ad fjdrmunir til
hennar lendi undir nidurskurdarhnifnum.

6 Umraeodur

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad hradur voxtur og nit samdrattur innan
ferdapjonustunnar hafi haft ahrif & stoou samfélagslegrar abyrgdar hja peim fyrirteekjum
sem patt toku i rannsokninni. Atla ma ad pau fyrirteki sem telja ad samfélagsabyrgo fylgi
kostnadur, muni skera pann kostnad nidur pegar ad prengir. A0 sama skapi hefur hradur
vOxtur innan ferdapjonustunnar mogulega leitt til pess ad raunveruleg framkvaemd sam-
félagslegrar abyrgdar hafi setid 4 hakanum hja peim fyrirteekjum par sem samfélagsleg
abyrgo er ekki skilgreind sem hluti af vidskiptalikaninu fra upphafi. Par sem rannsdknin
byggir a eigindlegum vidtolum hofum vid ekki annad en ord vidmeelenda fyrir pvi ad
samfélagsleg 4byrgd hafi verid innleidd. I vidtolunum koma pé fram visbendingar um
ad 1 einhverjum tilfellum sé til stadar greenpvottur, sem hefur svo valdid pirringi &4 medal
peirra fyrirteekja sem raunverulega hafa innleitt samfélagsabyrgo inn 1 reksturinn.

Nidurstodur okkar benda til pess a0 fyrirteeki i ferdapjonustu finni fyrir prystingi 4 ad
vera samfélagslega dbyrg (Albareda o.l., 2008; Hoffman, 2000; Lozano, 2015; UN Environ-
ment, 2016). Vottun hefur verid notud til pess ad fylgja samfélagslegri abyrgo eftir (Chand-
ler, 2017), en viomeelendur voru ekki & einu mali um hvort htin skiladi drangri. Hluti vio-
meelenda taladi um ad vottun fylgdi toluverdur green- eda imyndarpvottur (Berliner og
Prakash, 2015; Lara Johannsdottir, 2013; Parguel o.fl., 2011). P4 kvartadi einn vidmeelandi
undan pvi ad ekki veeri nein eftirfylgni eda prystingur sem fylgdi vottun. T 1jési greiningar
a pvi hvernig fyrirteeki stadsetja samfélagslega abyrgo 1 vidskiptalikani, teljum vid ad pau
samtok sem koma ad innleidingu samfélagslegrar abyrgdar og vottunaradilar geetu aukio
likur & fullri innleidingu (an green-/imyndarpvottar) med pvi ad vinna med fyrirteekjum
i pvi ad stadsetja samfélagslega abyrgo i vioskiptalikani og par med sem hluta af rekstri
tyrirteekisins og prefoldu rekstrarafkomunnar (Norman og McDonald, 2004).

Vi framkveemd rannsoknarinnar vakti pad sérstaklega athygli okkar ad viomeelendur
hofou 1 feestum tilfellum hugsad um samfélagslega abyrgo 1 steerra samhengi en fyrir-
teekisins og neersamfélagsins. Fyrirteekin sau augljoslega markadsleg teekifeeri i pvi ad vera
samfélagslega dbyrg, en hofou ekki skyra hugmynd um ad med samfélagslegu abyrgdinni
veeru pau ad vernda pa peetti sem veittu fyrirteekjunum sem heild samkeppnisforskot,
svo sem nattiru og menningu landsins. Pad er von hofunda ad pegar um heegist i ferda-
pjonustu, pegar atvinnugreinin stendur vonandi hvorki frammi fyrir mjog hrodum vexti
né miklum samdraetti, gefist rddrtum til pess a0 finna samfélagslegri abyrgo stad innan vio-
skiptalikana, og skapa islenskri ferdapjonustu sem heild par med sjalfbeert samkeppnis-
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forskot.
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