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Agrip

Markmid greinarinnar er a0 greina ahrif honnunarpatta og einkenna sérfreedistarfa
a starfsaneegju medal hjukrunarfredinga, verkfraedinga og stjérnenda hér a landi
og gera samanburd a pvi hvad einkennir storf pessara priggja sérfraedistétta. Niour-
stodur byggja & gognum sem safnad var arid 2018 medal einstaklinga i premur
ofangreindum sérfreedistorfum og er heildarfjoldi svarenda 342 og svarhlutfallid
32%. Honnun starfa var meeld 1 fjérum viddum. Peer eru einkenni verkefna, ein-
kenni pekkingar, félagsleg einkenni og samhengi starfs og alls 21 undirpeetti.
Nidurstodur syna jakveett samband milli starfshonnunar og starfsaneegju, par sem
tengsl milli einkenna verkefna og starfsaneegju voru sterkust og skyra undirpeettir
starfshonnunarlikansins 35% af dreifni { starfsaneegju. Ekki greinist munur 4 al-
mennri starfsaneegju pessara priggja sérfreedihdpa en munur greinist & mati stjérn-
enda og hjukrunarfreedinga a einkennum verkefna og meta stjornendur pau heerra en
hjuikrunarfreedingar. Verkfreedingar og stjérnendur meta jafnframt félagsleg einkenni
starfs sins og samhengi starfsins heerra en hjukrunarfreedingar 4 medan hjukrunar-
freedingar meta einkenni pekkingar heerra en verkfreedingar. Peir undirpeettir sem
hafa mest ahrif 4 starfsaneegju ofangreindra sérfreedinga eru fjolbreytni verkefna,
endurgjof fra 60rum, sjalfsteed akvardanataka, vinnuadsteedur og mikilveegi starfs.
Nidurstodur benda til pess ad svigram sé til stadar til pess ad beeta endurgjof fra
O00rum fyrir alla sérfreedihdpana prja. P4 megi baeta vinnuadstedur og sjalfsteedi 1
akvordunartoku hja hjukrunarfreedingum og skapa sterkari upplifun & mikilveegi
starfsins medal verkfreedinga og stjornenda.

Abstract

The aim of the article is to present the results of a research on job design and job
satisfaction among nurses, engineers and managers in Iceland. The results are
based on data collected among individuals in the above-mentioned expert jobs
in 2018, and the total number of respondents is 342, with response rate of 32%.
Job design was measured in four dimensions — task characteristics, knowledge
characteristics, social characteristics and contextual characteristics and a total of
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21 sub-components. The results show a positive correlation between job design
and job satisfaction, where the relationship between task characteristics dimension
and job satisfaction was strongest and job design explained 35% of variance in job
satisfaction. A difference between the general job satisfaction of these three groups
of specialists is not identified in data analysis, but differences are, however, detected
in the assessment of managers and nurses on the task characteristics with managers
evaluating it higher than nurses. Engineers and managers also assessed the social
characteristics of their work and the context of their work higher than nurses, while
nurses identified the characteristics of knowledge higher than engineers. The key
factors that have the greatest impact on the job satisfaction of the above-mentioned
specialists are the variety of projects, feedback from others, independent decision-
making, working conditions and the importance of work. The results indicate
improvements could be made by providing more feedback to all three specialist
groups, but also by improving working conditions and independence in decision-
making by nurses and by creating a stronger perception of job significance among
engineers and managers.

JEL flokkun: M12; O15

Lykilord: Honnun starfa; starfsdneegja; hjukrunarfreedingar, verkfraedingar, stjorn-
endur.

Keywords: Job design; job satisfaction; nurses, managers, engineers.

Job Design and Job Satisfaction of Specialists - Nurses, Managers and
Engineers.

1 Inngangur
Sifellt koma fleiri visbendingar fram erlendis fra um aukid alag og aukna vanlidan i starfi
(International Labour Organization, 2016). Rannsoknir gefa sterkar visbendingar um pa
peetti er liklegir eru til ad hafa ahrif og er honnun starfa (e. job design) einn peirra grund-
vallarpatta er tengjast starfsanaegju folks og starfsheefni (Humphrey, Nahrgang, & Morge-
son, 2007). Honnun starfa felur 1 sér ad skipuleggja og rada saman athéfnum, verkefnum,
skyldum og abyrgo. Pa felur honnun starfa i sér a0 tilgreina taeki og vinnuadstaedur sem
naudsynlegar eru fyrir tiltekid starf, asamt pvi ad tilgreina félagsleg einkenni og tengsl
starfa vido onnur storf (Morgeson & Humphrey, 2008). Lengi hefur verio litid a starfs-
hoénnun sem einn af hornsteinum mannaudsstjornunar og sem einn lykilundanfara starfs-
lysinga og frammist6dumats.

Fraedileg umraeda og rannsoknir a starfshonnun hafa proast fra peirri dherslu sem var
a storf 1 fjoldaframleidslufyrirteekjum, yfir i rannsoknir a pjonustu- og pekkingarstorf, eda
storf sérfreedinga. PO fjoldi erlendra rannsdkna a starfshonnun liggi fyrir pa bendir margt
til pess a0 umraedan og meeliteekin sem hafi verio notud fangi ekki naegilega vel flokin og
margpeett sérfraedistorf dagsins i dag. Pa hefur verid bent 4 ad pau endurspegli ekki sam-
peetta hugmyndafraedi og kenningar sem eiga uppruna sinn i 6likum freedasvidum, s.s.
eins og vinnusalfraedi, vinnuvistfraedi og ionadarverkfraedi (Campion & Thayer, 1985). Til
a0 bregdast vid pessu og vikka enn frekar ut sjonarhornid og til ad fanga megi samtimis
hvatningartengda, félagslega- og samhengistengda peetti i 6likum og fjolbreyttum storf-
um, préudu og profudu Morgeson og Humphrey (2006) meeliteeki sem er aetlad ad baeta ar
pvi. bvi er aetlad a0 fanga betur fyrirbeerio starfshonnun 1 6likum stérfum. Pessi rannsdkn
er hluti af alpjodlegu rannsoknarverkefni (Global Work Design) um 40 landa, par sem
gagna var aflad med samreemdum heetti 1 patttokulondunum a um tveggja ara timabili,
fra 2016-2018 medal hjukrunarfreedinga, verkfraedinga og stjornenda. Pessir hopar voru
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valdir vegna pess ad allir prir hoparnir gegna storfum sem kalla & mikla sérfreedipekk-
ingu og fela i sér mikla abyrgd. Verkfreedingar og hjukrunarfreedingar eru deemi um fjol-
mennar stéttir sérfreedinga sem starfa & mismunandi vettvangi og stjornendur voru valdir
af félagalista Stjornvisis til fa innsyn i honnun starfa hja hopi sérfreedinga sem starfar &
fiolbreyttum vettvangi par sem sérfreedipekking og abyrgd er mjog mikil. Ahugavert er ad
varpa ljési & honnun starfa pessara priggja hdpa med hlidsjon af sameiginlegum pattum
sérfreedistarfa sem og pattum sem tengjast mismunandi starfsvettvangi og abyrgo. Meeli-
teekio sem hér er notad byggir 4 spurningalista um honnun starfa (e. The work design
questionnaire - WDQ).

Pad liggja ekki margar samanburdarrannsoknir fyrir um honnun starfa i sérfraedistorf-
um og ahrifum einstakra patta pess a starfsanegju hér a4 landi. Nokkrar rannséknir eru
til um storf hjukrunarfreedinga, pa hefur vidhorf starfsfolks i einkageiranum og hinum
opinbera verid borid saman. Minna fer fyrir rannsOknum & storfum annarra fagstétta
sérstaklega, eins og verkfraedinga og stjdrnenda. Mikilveegt er ad auka pekkingu 4 pessu
sviodi og varpa ljosi 4 pad hvada peettir starfshonnunar hafi dhrif 4 starfsaneegju 1 sérfreedi-
storfum og ad bera saman hvad einkennir storf { 0likum sérfreedigreinum.

Markmid greinarinnar er, ad skoda hvort honnun starfa hafi dhrif & starfsaneegju
sérfreedinga og pa hvada peettir hafi par mest dhrif. P4 verdur gerdur samanburdur 4 pvi
hvad einkennir verkefni, pekkingu, félagslega peetti og samhengi starfa medal hjukrunar-
freedinga, verkfreedinga og stjornenda hér a landi. Peer rannsoknarspurningar sem hér eru
til grundvallar eru tveer. Annars vegar hvort honnun starfa spai fyrir um starfsaneegju i
sérfreedistorfum og hvada peettir hafi par mest ahrif. Seinni rannséknarspurningin snyr
a0 pvi hvernig sérfreedingar i pessum premur sérfraedistorfum meta starfsanaegju sina og
einstaka honnunarpeetti sinna starfa.

2 Fredilegur bakgrunnur

2.1 Starfshonnun og starfsanaegja

Tvipatta kenning Herzberg (1968) varpar ljosi & mikilveega ahrifapeetti starfsanaegju sem
eru annars vegar innri hvatar sem tengjast starfinu sjalfu og geta leitt til starfsanaegju og
hins vegar ytri hvatar sem varda starfsskilyroi, stodu og laun. Séu pessir ytri hvatar ekki
til stadar eru peir taldir geta leitt til 6aneegju 1 starfi, en ekki til starfséneegju. A attunda
aratugnum birtu Hackman og Oldham rannsoknir sem beindust ad fimm hvatatengdum
pattum starfa sem tengjast starfsaneegju, p.e. feerni, einkenni verkefna, mikilveegi verk-
efnis, sjalfsteedi og endurgjof (Hackman & Oldham, 1975). Stuttu sidar setti Karasek
(1979) fram likan um krofur og sjalfsteedi i starfi og ahrif studnings 1 pvi sambandi (e.
demand-control-support) sem leiddu af sér mikilveega pekkingu um tengsl pessara patta
vid starfsaneegju og vellidan 1 starfi (Karasek, Trinatis, & Chaudry, 1982). Likan Karasek
hefur verid grunnur fjdlmargra rannsokna er tengjast starfsdnaegju og vellidan 1 starfi. Par
ma nefna vidamikla rannsokn Whitehall um lidan opinberra starfsmanna i Bretlandi sem
hefur skapad sterkan pekkingargrunn um mikilveaega peetti i starfshonnun er tengjast vel-
lidan 1 vinnu og starfsanaegju (Sja t.d. Marmot et al., 1991; Stansfeld, Fuhrer, Shipley, &
Marmot, 1999). Sa pekkingargrunnur hefur einnig verid styrktur med frekari kenningum
og rannsoknum til deemis um gildi réttlatrar umbunar, til a0 mynda 1 formi launa, stodu
og virdingar, 1 pvi samhengi (Kinman, 2016; Pellerin & Cloutier, 2018; Siegerist, 1996).
[ safngreiningu (e. meta-analysis) Humphrey, Nahrgang og Morgeson (2007) um rann-
soknir & svidi starfshonnunar, sem nadi yfir 259 rannséknir um starfshonnun med 219.625
patttakendum, kemur medal annars fram ad hvatatengdir peettir (e. motivational charac-
teristics) hafa verid mest rannsakadir. Hofundar settu fram yfirgripsmikid meeliteeki &
grunni pessarar safngreiningar par sem peir skiptu hvatatengdum pattum 1 eftirfarandi
prja meginflokka: einkenni verkefna (e. task characteristics), einkenni pekkingar (e. know-
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ledge characteristics) og félagsleg einkenni (e. social characteristics) og syndu fram 4 for-
spa verkefna- og pekkingareinkenna og félagslegs studnings um starfsanesegju (Morgeson
og Humphrey, 2006).

Einkenni verkefna taka til fjolda og edli peirra verkefna sem felast i starfinu, samkvemt
skilgreiningu Morgeson og Humphrey (2006) 1 meeliteekinu sem hér er notad. Pad var
préad og profad i peim tilgangi ad sampeetta dlik sjonarhorn og dherslur & svidi starfs-
honnunar. Pa taka pau einnig til pess hvernig pau eru innt af hendi og til patta eins og
sjalfsteedis, fjolbreytni verkefna og mikilveegi starfs. Einkenni pekkingar visar til peirrar
pekkingar og feerni sem starfio krefst og tekur til patta eins og urvinnslu upplysinga, lausn
vandamala og sérheefingar. Félagsleg einkenni taka til patta eins og félagslegs studnings
a vinnustad, frumkvaedis og mikilveegi samvinnu, samskipta vid adila utan fyrirteekis eda
stofnunar og endurgjafar fra 60rum. Samhengi starfs (e. contextual characteristics) visar
til patta er tengjast vinnuvistfraedi (e. ergonomics) eins og almennra vinnuadsteedna, notk-
unar teekja og likamlegrar areynslu i starfi. Safngreining Hymphrey og félaga (2007) leiddi
i ljos a0 peettir tengdir honnun starfa hafa mikil ahrif a4 vidhorf starfsmanna og hegdun
peirra og skyrdu peir peettir 43% af breytileika i ymsum starfstengdum vidhorfum og
hegoun patttakenda. Sjalfstaedi i starfi og félagslegur studningur reyndust spa best fyrir
um starfsaneegju par sem pessir hvatatengdu peettir { honnun starfa skyrou 34% af dreifni
i starfsaneegju, & medan félagslegir peettir skyrou 17% og samhengi starfs, eda ymsir ad-
steedubundnir peettir skyrou 4%.

[ vidamikilli evrépskri rannsokn sem nadi til teeplega 37 ptisund pétttakenda tr dlikum
starfsstéttum pa voru tilgangur starfsins (e. work meaningfulness), geta til ad taka akvaro-
anir og félagslegur studningur afar mikilveegir peettir pegar kom ad honnun starfa (Lo-
rente, Tordera, & Peird, 2018). Tilgangur starfsins og starfsaneegja midludu sambandinu
a milli starfsumhverfis og salfreedilegrar velferdar starfsmanna. Getan til ad taka akvaro-
anir og félagslegur studningur hofdu marktek jakvaed tengsl vio starfsaneegju og tilgang
starfsins & medan timapressa hafdi neikvaed tengsl vid starfsaneegju og tilgang starfsins.
Svipadar nidurstodur komu fram 1 kerfisbundinni samantekt 4 rannséknum 4a starfs-
aneegju hjukrunarfreedinga. Hun leiddi 1 1jos markteek jakveed tengsl 4 milli studnings yfir-
manna, sjalfstedis 1 starfi og pess ad finnast starfid skipta mali, vid starfsaneegju (Han,
Carter, & Champion, 2018). Erlendar rannsoknir hafa synt ad kyn, aldur og menntun hafi
ahrif 4 starfsaneegju, p.e.a.s. ad konur séu aneegdari en karlar, aldurstengslin séu U-laga
og a0 menntun hafi neikvaed ahrif (Clark, 1997; Clark, Oswald, & Warr, 1996; Sousa-Poza
& Sousa-Poza, 2000). P4 ma greina menningarlegan breytileika milli landa og eftir starfs-
stéttum (Sousa-Poza & Sousa-Poza, 2000). Til marks um pann menningarlega breytileika
pa greindist hvorki kynbundinn né menntunarlegur munur i rannsékn sem framkveemd
var medal 2440 starfsmanna 1 fjolbreytilegum storfum i 36 fyrirteekjum hér a landi. Pa voru
tengsl aldurs vid starfsaneegju linulega jakveed med heekkandi aldri (Arney Einarsdéttir &
Sigriour b. Stefansdottir, 2008).

beettir sem tengjast tilgangi starfa, skipulagi og stjornun komu einnig fram i nidur-
stodu safngreiningar & 99 rannsoknum um starfsaneegju opinberra starfsmanna par sem
sterkustu markteku tengslin vid starfsdneegju komu fram gagnvart tilgangi starfa, holl-
ustu, ad starfio félli ad viokomandi einstaklingi, patttoku, trausti, innri starfshvot, réttleeti,
sjalfsteedi, skyrleika, arangri skipulagsheildar og hversu vel skipulagsheild og einstakl-
ingur eiga saman (Cantarelli, Belardinelli, & Belle, 2016). Tveer vidamiklar safngreiningar
um starfsanaegju i tengslum vid valdeflandi peetti 1 starfsumhverfinu leiddu i ljos sterk
marktek tengsl undirpatta valdeflingar 4 vinnustad vid starfsaneegju i almennum hopi
starfsmanna (n=6.207) (Seibert, Wang, & Courtright, 2011). Hid sama & vid um storf hjakr-
unarfreedinga midad vid 1572 rannsoknir par um (Li o.fl., 2018) og einnig um rannsokn i
byskalandi sem byggir a svorum fra 3545 einstaklingum (Fahr, 2011). Valdeflandi peettir &
vinnustad 1 ofangreindum rannséknum na pvi til honnunar starfa og patta sem tengjast fé-
lagslegum studningi 4 vinnustad, teekifeerum til starfspréunar, tilgangi starfa, heefni, sjalf-
steedi og ahrifa a eigin storf.
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2.2 Rannsoknir hér a landi og sérfraedistorf

Hér 4 landi hefur tilt6lulega liti0 farid fyrir umraedu og rannséknum sem beinast beint ad
honnun starfa, en dherslan verid peim mun meiri 4 starfsaneegju og tengda paetti. Af peim
rannsoOknum ma po draga einhverjar alyktanir vardandi honnun starfa. Rannsoknir &
starfsanaegju opinberra starfsmanna syna markteek tengsl starfsaneegju vid virdingu, sjalf-
steedi, abyrgo og fagmennsku (Gudmundur Ingi Gudmundsson & Gudbjorg Linda Rafns-
dottir, 2010), teekifeeri til ad proskast {1 starfi, starfio sé metid ad verdleikum, gédan starfs-
anda og vinnuadstodu (Omar Kristmundsson, 2007). Einnig hafa rannséknir hér 4 landi
synt fram & ad studningur stjornenda, teekifeeri til pess ad vaxa 1 starfi, abyrgdarskylda
og a0 hafa ahrif & eigin storf (Gudjon Ingi Gudjonsson & Sigrian Gunnarsdottir, 2014; Sig-
run Gunnarsdéttir & Sandra Borg Gunnarsdéttir, 2018) skipti mali dsamt godri stjérnun,
umhyggju stjornenda fyrir lidan starfsmanna, vinnudlag og starfsoryggi (Hjordis Sigur-
steins-dottir, 2016). [ rannsdékn 4 starfsanaegju hér 4 landi medal starfsfolks a almennum
markadi og 1 opinberum stofnunum kom fram ad mikilveegustu ahrifapeettir starfsaneegju
eru starfid og inntak pess og starfsskilyrdi (Arney Einarsdéttir, 2007). Pad fyrra tekur &
inntaki starfa og edli peirra en pad sidara 4 vinnuadsteedum og vinnuélagi.

Pa hafa rannséknir hér & landi synt ad ymsir adrir peettir eins og studningur neesta
yfirmanns, teekifeeri til ad proskast i starfi, jakvaed samskipti vid samstarfsfolk og heefi-
legt alag tengjast markteekt minni likum & einkennum kulnunar medal hjukrunarfreedinga
(Sigran Gunnarsdottir ofl.,, 2009) og meiri likum 4 starfsaneegju peirra (Gunnarsdéttir,
Clarke, Rafferty & Nutbeam, 2009; Hulda Rafnsdoéttir, Ragnheidur Harpa Arnarsdottir,
& Sigrun Gunnarsdottir, 2015). Eigindleg rannsékn & Landspitala gaf jafnframt sterkar
visbendingar um ad innri starfshvot, p.e. innri peettir starfsins, sjalfsteedi i starfi, samstarf
og tilgangur starfsins veeru mikilveegir peettir fyrir vellidan og starfsaneegju hjukrunar-
freedinga (Gunnarsdottir, 2005). Svipadar nidurstodur komu fram 1 eigindlegri rannsékn
um starfshvatningu heilsugeesluhjukrunarfreedinga hér & landi par sem auk innri patta
starfsins voru teekifeeri til ad vaxa i starfi, samskipti vid stjornendur, hvatning og efnisleg
umbun einnig mikilveegir hvatapeettir (Halldorsdoéttir, Einarsdéttir, & Edvardsson, 2018).

Pekkt er ad vinnuumhverfio 1 einkageiranum og hja hinu opinbera geti verio nokkud
Slikt & morgum svidum. Islensk rannsékn sem framkveemd var fyrir efnahagshrunid &rid
2008 syndi til ad mynda jakveedari vidhorf starfsfolks i einkageiranum heldur en i opin-
bera geiranum. Pad birtist 1 jakveedari upplifun starfsfolks & studningi, sanngirni 1 verk-
lagi og upplysingastreymi og mati & arangri mannaudsstjornunar en syndi ekki mun &
starfsaneegju (Hlin Kristbergsdéttir, Leifur Geir Hafsteinsson, & Arney Einarsdottir, 2008).
Rannsdknir sem gerdar voru strax 1 kjolfar hrunsins hafa ekki gefid visbendingar um nei-
kveed ahrif 4 starfsanaegju (Arney Einarsdéttir & Asta Bjarnadéttir, 2010). Hins vegar drd
ur peim mun sem var & opinbera geiranum og einkageiranum 1 heildarupplifun starfsfélks
a ymsum pattum s.s. i mati & studningi og sanngirni. P6 benda adrar rannsoknir til pess
a0 peer samdrattar- og adhaldsadgerdir sem gripio var til hafi haft neikvaed dhrif til lengri
tima & starfsaneegju starfsfolks sveitarfélaga (Hjordis Sigursteinsdoéttir, 2016). Jafnframt
bendir margt til pess ad alag i storfum hjukrunarfreedinga hafi aukist & sidustu arum
i kjolfar hrunsins, en flotti ur peim storfum hefur vakid athygli opinberra eftirlitsadila
(Rikisendurskodun, 2017).

Rannsoknir um honnun starfa sem komu fram i upphafi 20. aldarinnar, til deemis rann-
soknir Taylor og Hawthorne ranndknirnar, beindust ad framleidslustorfum med aherslu
4 ad greina verkpeetti (e. task analysis) og ad auka framleidni. I pvi samhengi er stundum
talad um ,Taylorisma”, sem visar 1 aherslu & framleidniaukningu med fjoldaframleioslu
og skopun einheefra starfa & verksmidjugoélfi. Um midja sidustu 6ld fara adrir peettir ad
koma sterkar inn 1 umreeduna er varda félagslega peetti, hvatningu og starfsaneegju og
fjolbreyttari storf og p.m.t. pjonustustorf. Peter Drucker (1999) varpadi ljos & ad adrir paettir
hafi ahrif 4 hvatningu, starfsaneegju og framleioni hja pekkingarstarfsfolki (e. knowledge
workers) heldur en hja 6fagleerdu starfsfolki i verksmidju og félki i almennum pjonustu-
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storfum. Drucker taldi pad eina af lykildskorunum 21. aldarinnar ad leitast vid ad varpa
ljési & og fylgjast med pvi hvad skapi hvatningu i slikum storfum.

Drucker (1999) benti & ad eftirfarandi peettir veeru mikilveegir fyrir storf
pekkingarstarfsmanna: 1) skyr lysing og skilningur 4 pvi hvad felst i verkefnum; 2) abyrgo
og sjalfstedi; 3) dhersla & stodugar framfarir og leerddm; 4) dhersla 4 geedi frekar en magn;
5) a0 liti0 sé a pekkingarstarfsmanninn sem mikilveegan aud sem hefur dhuga 4 ad vinna i
skipulagsheildinni. Nidurstodur Carleton (2011) um hvata i storfum pekkingarstarfsmanna
eru i samreemi vid nidurstodu Drucker, p.e. ad mikilveegir hvatar fyrir storf peirra séu til-
gangur starfa, teekifeeri til ad leera og proast 1 starfi, adgengi ad bjargradum, vidurkenning
a framlagi og stydjandi starfsumhverfi. Carleton (2011) benti jafnframt & mikilveegi
pekkingarstarfsmanna & upplysingadld og 4 timum hradra breytinga. Samkvaemt Hag-
stofu Islands (2018b) hefur hlutfall sérfraedinga af heildarfjolda a vinnumarkadi ner tvo-
faldast sidastlidin 20 ar 4 Islandi og endurspeglar st proun heerra menntunarstig pjodar-
innar sem og peer starfabreytingar sem att hafa sér stad hér 4 landi sidastlidin 20 ar. Arid
1998 voru sérfreedingar adeins 12% af heildarfjolda a vinnumarkadi, rio 2008 var hlutfallid
komid 1 19% og ario 2018 i 23%. Einnig jokst hlutfall peirra sem starfa sem stjornendur og
embaettismenn tr 7% 1 10% & pessu sama timabili. A sama tima laekkadi hlutfall peirra sem
eru { 0sérheefoum storfum, sem og i skrifstofustorfum, ur 9% i 5% 1 badum tilvikum.

Fyrri rannsoknir gefa visbendingar um ad peettir starfshonnunar tengist starfsaneegju
og medal mikilveegra patta eru jakvaed samskipti, félagslegur studningur, sjalfsteedi,
abyrgo, tilgangur starfa og teekifeeri til ad proskast 1 starfi. Ljost er a0 litid sem ekkert er
um samanburdarrannsoknir & honnun starfa og starfsanaegju i 6drum sérfraedistéttum en
medal hjukrunarfreedinga hér 4 landi. Einnig er litid um rannséknir, beedi hérlendis sem
erlendis, & storfum verkfreedinga og stjornenda en mun meira um rannsoknir er lata ad
storfum og starfsaneegju hjukrunarfreedinga sérstaklega. Pad gefur tilefni til a0 leitast vio
ad svara tveimur rannsoknarspurningum, annars vegar hvort honnun starfa spai fyrir um
starfsaneegju 1 sérfraedistorfum og hvada peettir hafi par mest ahrif og hins vegar hvernig
sérfreedingar i pessum premur sérfraedistorfum meta starfsanaegju sina og einstaka honn-
unarpeetti sinna starfa.

3 Adferd

Hér er gero grein fyrir urtaksgerd, patttakendum, framkveemd, meeliteeki og trvinnslu i
pessari rannsokn.

3.1 Patttakendur og framkvaemd

Rannsoknin er hluti af alpjodlegu rannsoknarverkefni (Global Work Design) um 40 landa.
Gagna var aflad med samraeemdum heetti i patttokulondunum 4 um tveggja ara timabili, fra
2016-2018 medal hjukrunarfraedinga, verkfraeedinga og stjornenda. Hér a landi var leitad til
a@0stu stjornenda einstakra stofnana og fyrirteekja par sem starfa hjukrunarfraedingar (heil-
brigdisstofnanir) og verkfredingar (hateekniframleidslu-, mannvirkja- og orkugeirinn).
Stjornendur vidkomandi fyrirteekja eda stofnana voru bednir um ad taka 50-100 manna
trtak ur ofangreindum starfsmannahépum ur starfsmannaskra. I nokkrum tilvikum var
urtakid po adeins minna vegna fjolda starfandi i vidkomandi storfum 1 skipulagsheild-
unum. Alls toku fimm heilbrigdisstofnanir og prju fyrirteki i hateekniframleidslu, mann-
virkja og/eda orkugeiranum patt 1 verkefninu. Pegar kom ad stjdrnendum sem patttak-
endum var leitad til Stjérnvisis, fagfélags um stjornun a Islandi og tekid 20% slembitrtak
ur félagatali. Heildarurtakio var alls 1060 starfsmenn, par af 201 hjukrunarfraedingar, 137
verkfreedingar og 722 stjornendur (sja toflu 1).

Gagna var aflad med rafreenum kénnunum medal starfsfélks hér 4 landi & timabilinu
september — desember 2018. Heildarfjoldi svarenda er 342 og svarhlutfallid i heildina 32%.
Svarhlutfall medal verkfreedinga var 55% en leegst var pad medal stjornenda eda 25% (sja
nanar toflu 1). Patttaka starfsmanna og stjornenda var valfrjals.
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Tafla 1. Patttakendur og svarhlutfall

Fagstéttir Urtak  Svarendur Svarhlutfall
Hjukrunarfraedingar 201 82 41%
Verkfraedingar 137 76 55%
Stjérnendur 722 184 25%
1060 342 32%

Konur voru 65% svarenda. Alls voru 97% i svarendahopi hjukrunarfreedinga konur en
hlutfall kvenna i Félagi islenskra hjukrunarfreedinga er samkvaemt arsskyrslu 2018-2019
pad sama (Félag islenskra hjukrunarfreedinga, 2019). I hopi svarenda medal verkfraedinga
voru 20% konur en hlutfallid samkveemt arsskyrslu Verfreedingafélags Islands 2018-2019
er 17,7% (Verkfreedingafélag Islands, 2019). Alls, voru 68% svarenda i stjornendahépnum
konur en samkveemt upplysingum fra framkveemdastjora Stjérnvisi eru konur um 70% fé-
lagsmanna (munnleg heimild 27. maf 2019) en samkvaemt Hagstofu Island (2018a) eru 23%
framkvaemdastjora konur en engar upplysingar eru til um hlutfallid medal millistjérnenda.
Alls voru 91% svarenda me0 haskélaprof og medalaldur svarenda var 35 ar, sa yngsti var 24
ara en elsti 78 dra. Meirihluti, eda 61% 1 stjornendahopi svarenda er med mannaforrad. Med-
allengd vinnuvikunnar voru 41,6 timar, eda allt fra 18 klukkustundum 4 viku til 90 klukku-
stunda. Medalstarfsaldur patttakenda var 8,15 ar. Gognin eru ekki rekjanleg til einstaklinga
og um upplyst sampykki ad reeda. Tilkynning um rannsdknina var send til Personuverndar.

3.1 Malitaeki

Spurningalistinn samanst6d af tveimur meeliteekjum, annars vegar spurningalista um
starfshonnun, The Work Design Questionnaire (WDQ) (Morgeson & Humphrey, 2006)
og hins vegar spurningum sem mela almenna starfsanaegju (e. global job satisfaction)
(Campion, 1988). Vid préfun a4 meeliteeki Morgeson & Humphrey (arid 2006) var meeliteeki
Campion, sem meelir almenna starfsaneegju, notad. Pad er einnig notad i pessari rannsokn.
Starfshonnunarmeelitaekio hefur verid profad med 540 patttakendum 1 243 dlikum storfum
og synt fram 4 mjog godan areidanleika og samleitnis (e. convergent) og adgreinandi (e.
discriminant) réttmeeti einstakra patta meeliteekisins (Morgeson & Humphrey, 2006).
samreemi vi0 ofangreinda réttmeetis og areidanleikagreiningu samanstendur meelitaekio
hér af 77 spurningum. Peer mynda fjora yfirpeetti meelitaekisins, p.e.a.s. einkenni verkefna,
einkenni pekkingar, félagsleg einkenni og samhengi starfs. Alls eru skilgreindir 21 undirpattur
(4-7 undirpeettir fyrir hvern patt) og fyrri préfanir og pattagreining syndu fram a bestu
samsvorun (e. best fit) meeliteekisins med pessum 21 peetti. Hver yfirpattanna fjogurra er
pvi samsettur ir nokkrum undirhugsmioum sem samtals mynda 21 patt (sja nanar toflu
2) og er hver og einn maeldur med & bilinu 3 til 9 spurningum.

Tafla 2. Yfir- og undirpeettir spurningalista um honnun starfa (WDQ).

Einkenni verkefna Einkenni pekkingar Félagsleg einkenni Samhengi starfs
Sjalfstaedi i skipulagi Margbreytileiki starfs Félagslegur studningur Vinnuvistfraedi
Sjalfsteedi i akvardanatoku Urvinnsla upplysinga Ahrif & storf annarra Likamlegar krofur
Sjalfstaed vinnubrogd Urlausn vandamala Ahrif annarra & min storf Vinnuadstaedur
Fjolbreytni verkefna Fjolbreytileiki faerni Samskipti utanhuss Notkun teekja
Mikilvaegi starfs Sérhaefing Endurgjof fra 66rum

Heildstzdi verkefna

Allar spurningar voru settar fram sem stadheefingar sem svarendur toku afstoou til &
Likert kvardanum 1-5, fra ,Mjog dsammala” til ,Mjog sammala”. Stadhaefingar voru al-
mennt jakveett ordadar pannig ad pvi meira sammala sem svarandi er pvi betur lysandi
er viokomandi einkenni 1 starfi svarandans. Undantekningarnar fra pessu eru spurningar
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i undirpattunum margbreytileiki starfsins og eitt atridi { peettinum vinnuvistfreedi og en
peim atridum var sntio fyrir trvinnslu. Einnig var atridum i pattunum likamlegar krofur
og notkun teekja snuio.

Spurningalistar voru pyddir pannig ad tveir rannsakenda pyddu spurningarnar ar
ensku yfir & islensku. Pa var islenska utgafan bakpydd aftur 4 ensku af 16ggiltum skjala-
pyodanda. Bakpydingin var send til sampykktar hja styrihdpi alpjodlega rannsdknarteymis
(GWD) pessa verkefnis. Farid var gaumggefilega yfir nidurstodur og rokreedd atridi par
sem bakpyding stemmdi ekki vid upprunalegar spurningar & ensku og komist ad sam-
eiginlegri nidurstodu um utfeerslu.

Yfirpatturinn Einkenni verkefna i starfshonnunarmeeliteekinu samanstendur af 7 undir-
pattum (sja toflu 2) og 24 spurningum. Deemi um spurningu sem meelir sjalfsteedi 1 skipu-
lagi er I starfinu get ég skipulagt hvernig ég vinn vinnu mina“ og deemi um spurningu
sem meelir heildstaedi verkefna er ,Starfio er skipulagt pannig ad ég geti unnio heilt verk-
efni fra upphafi til enda” og deemi um spurningu sem meelir endurgjof fra starfi er ,Vinnan
sjalf gefur beinar og skyrar upplysingar um pad hve vel (t.d. um geedi og magn) ég stend
mig 1 vinnunni.” Innri dreidanleiki (e. Cronbach Alpha) kvardans var 0,89.

Eins og sja ma 1 toflu 2 samanstendur yfirpatturinn Einkenni pekkingar af alls fimm und-
irpattum og eru spurningar 20 talsins. Deemi um spurningu i undirpeettinum margbreyti-
leiki starfs er ,Starfid samanstendur af frekar einfoldum verkefnum” en i pessum peetti
var atridum sntid vid trvinnslu. I paettinum trlausn vandamala er eftirfarandi deemi
um spurningu I starfinu felst ad leysa vandamal sem ekki hafa augljést rétt svar”. Innri
areidanleiki pattarins var 0,90.

Yfirpatturinn Félagsleg einkenni er settur saman ur fimm undirpattum (sja toflu 2) og
alls 19 spurningum. Daemi um spurningu sem tekur a félagslegum studningi er , Mér gefst
teekifeeri til ad kynnast 60ru f6lki i vinnunni” og deemi um spurningu sem tekur & ahrifum
a storf annarra er , Adrir geta ekki lokid vinnu sinni nema minni vinnu sé lokid”. Innri
areidanleiki pattarins hér var 0,78.

batturinn Samhengi starfs er byggour a fjdrum undirpattum (sja toflu 2) og 14 spurning-
um. Spurningarnar , Seetaskipanin { vinnunni er vidunandi (t.d. neeg teekifeeri til ad setjast,
peegilegir stolar, godur studningur vid rétta likamsstoou)” og ,Vinnustadurinn er laus
vid0 mikinn hdvada” eru deemi um spurningar sem snta ad vinnuvistfraedi og vinnuaod-
steedum. Daemi um spurningar sem falla undir peettina likamlegar krofur, er , starfio krefst
mikils likamlegs erfidis” og notkun taekja ,I starfinu felst notkun fjclda dlikra teekja” en
spurningum sem falla undir pessa peetti var sntid pannig ad pvi minni likamlegar krofur
og minni teekjanotkun pvi heerra mat. Innri dreidanleiki pattarins hér var 0,91.

Spurningar sem meela starfsinagju voru fimm talsins og koma peer fra meeliteeki Cam-
pion (1988). Daemi um spurningu er , A heildina litid er ég anaegd(ur) med starf mitt”,
Innra samreemi og areidanleiki kvardans hér var 0,90. Innri areidanleiki allra undirpatta
meeliteekisins (21 talsins) var einnig aseettanlegur, eda a bilinu fra 0,75-0,91.

3.3 Urvinnsla

Medaltol, stadalfravik og tengsl milli hugsmida eru greind med Anova. Areidan-
leiki er préfadur fyrir allar yfir- og undirhugsmidar. Framkveemd var prepaskipt
fjolbreytuadhvarfsgreining par sem stjérnad var fyrir aldri, kyni, menntun og lengd vinnu-
viku til ad greina nénar forspa baedi einstakra yfirpatta starfshonnunar, sem og undir-
patta, um starfsaneegju. Boselie, Dietz og Boon (2005) syndu fram 4 ad i rannséknum par
sem vidhorf og upplifun starfsfdlks eru rannsokud eru bakgrunnsbreyturnar kyn, aldur
og menntun helst notadar en itrekad hefur verid synt fram & ad peer hafi ahrif p6 pad geti
verid med mismunandi heetti i 6liku samhengi (Arney Einarsdottir og Sigridur P. Stef-
ansdottir, 2008). Einnig var styrt fyrir lengd vinnuvikunnar hér par sem vinnuvikan er
nokkud 16ng & fsland (OECD, e.d.) en einnig er ni vaxandi umreeda um styttingu vinnu-
vikunnar hér 4 landi. Til ad kanna hvernig sérfreedingar i pessum premur sérfreedistorfum
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meta starfsanegju sina og einstaka honnunarpeetti sinna starfa var notud dreifigreining
(Anova) og Bonferroni profun til ad leidrétta fyrir margfoldum samanburdi og medaltol
fyrir einstaka peetti medal sérfreedigreinanna priggja pannig borin saman.

4 Niourstoour

[ toflu 3 ma sja medaltol og fylgni milli yfirhugsmida og vid bakgrunnsbreytur. Areidan-
leikagreining yfir- og undirpatta (Cronbach alpha) kemur fram i sviga fyrir nedan niimer
viokomandi pattar.

Tafla 3. Medaltol, dreifitolur, fylgni og areidanleiki patta

Mt (St.frv.) N 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8
Gagnadéflun 1 (starfsfolk)
1. Einkenni verkefna 3,94 (0,48) 341 (0,89)
2. Einkenni pekkingar 4,07 (0,49) 340 0,34 * (0,90)
3. Félagsleg einkenni 3,58 (0,44) 321 0,37 * 0,29 * (0,78)

4. Samhengi starfs 3,75(0,82) 329 0,20* -0,13 * 0,15 * (0,91)

5. Starfsanaegja 4,23 (0,65) 329 0,51* 0,26* 0,34* 0,12 * (0,90)

Bakgrunnsbreytur (starfsfolk)

6. Aldur 45 (10,89) 299 0,18 * -0,06 -0,12* 0,02 0,11

7. Kyn 0,35 (0,48) 317 0,07 -0,09 0,16 * 0,23 * -0,06 0,05

8. Haskdlaprof 0,91 (0,28) 316 -0,04 0,18 * -0,03 0,03 0,01 0,17 * -0,10

9. Lengd vinnuviku 41,6 (8,19) 316 0,20* 0,12* 0,18* 0,33 * 0,11 0,06 0,25 * 0,03

* Marktaek tengsl midad vid p < 0,05.

Kyn (0= kona og 1 = karl). Haskolapréf (0 = nei og 1 =jd)
Mt= medaltal. St.Frv. = Stadalfravik

Alfa areidanleiki innan sviga

Frumnidurstodur fylgnigreiningar 1 toflu 3 syna markteek tengsl milli allra einstakra yfir-
patta starfshonnunar og starfsanaegju (sja nanar fylgnigreiningu undirpatta i vidauka I).
Starfsanaegja medal pessa priggja sérfreedingahopa meelist nokkuod ha, eda ad medaltali 4,23
(@ bilinu 1-5). Sterkust markteek tengsl eru milli pattarins Einkenni verkefna (sjalfsteedi, fjol-
breytni, mikilveegi, heildsteedi og endurgjof fra starfi) vio starfsaneegju en leegst fylgni vio
Samhengi starfs. Einnig eru markteek jakvaed tengsl milli Einkenna verkefna og baedi aldurs
(eldri upplifa verkefnin sin med jakvaedari heetti en peir eldri) og lengdar vinnuvikunn-
ar. Einkenni pekkingar (margbreytileiki starfs, irvinnsla upplysinga, tirlausn vandamala,
fjolbreytileiki feerni og sérheefing) er med jakveaed marktek tengsl vid haskolaprof og
einnig viod lengd vinnuvikunnar. Einnig eru tengslin jakveed milli Félagslegra einkenna
starfa vio lengd vinnuviku og kyn en neikvaed med tilliti til aldurs. Markteek jakvaed tengsl
eru milli Samhengis starfs og kyns, sem og lengdar vinnuviku (karlar meta samhengid ja-
kveedar og peir sem vinna langa vinnuviku meta samhengid jakvaedar en peir sem vinna
styttri vinnuviku).

Karlar meta félagsleg einkenni starfs sins og lengd vinnuvikunnar markteekt heerra en
konur (sja toflu 3). Markteek jakveed tengsl eru milli lengdar vinnuviku og Samhengi starfs,
p.e.a.s. styttri vinnuvika eftir pvi sem samhengid er betra. Jakveed marktaek tengsl eru
innbyrdis milli allra starfshonnunarpatta sem hér eru meeldir, nema milli einkenna pekk-
ingar og samhengis starf, en par eru tengslin marktaekt neikveed, p.e.a.s. par sem pekking
er metin heerra par er samhengid eda ymislegt vinnutengt samhengi metio verra. Engin
marktek tengsl greinast & milli bakgrunnsbreyta, p.e.a.s. aldurs, kyns, haskolapréfs og
lengdar vinnuviku, vid starfsdneegju.

Framkveemd var annars vegar fjolbreytuadhvarfsgreining fyrir yfirpeetti (nidurstodur
feitletradar i toflu 4) og hins vegar undirpeetti likansins. Eins og sja ma i toflu 4 skyra bak-
grunnsbreyturnar fjérar saman adeins 3,3% af dreifni i starfsaneegju en yfirpeettir starfs-
hoénnunarlikansins skyra hins vegar um 25% af dreifninni pegar beett vio 1 prepi 2 1 fjo-
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breytuadhvarfsgreiningu. Yfirpeettirnir einkenni verkefna og félagsleg einkenni og hafa
badir markteek ahrif & starfsaneegju en einkenni pekkingar og samhengi starfsins hins
vegar ekki. Pegar 6llum undirpattum er hins vegar beett vid 1 prepi 2 i adhvarfsgreiningu
skyra peir saman um 35% af dreifninni. Pegar adhvarfsgreining er framkveemd med 6ll-
um undirpattum hafa undirpeettirnir fjolbreytni verkefna, endurgjof fra 60rum, sjalfsteed
akvardanataka, vinnuadstaedur og mikilveegi starfs allir markteek ahrif og 1 pessari mikil-
veegisrd0. Veik ahrif lengdar vinnuviku sem sja md i likani 1 hverfa pegar starfshonnunar-
pattum er beett inn 1 likanid 1 prepi 2 1 fjdlbreytuadhvarfsgreiningu.

Tafla 4. Fjolbreytuadhvarfsgreiningar - forspa starfshonnunar um starfsaneegju

Likan 1 Likan 2

B SE (SS) B SE (SS)
(Stodugleiki/Constant) 16,24 * 6,79 7,82* 6,18
Aldur -0,01 0,00 0,00 0,00
Kyn -0,12 0,08 -0,10 0,07
Haskdlaprof -0,01 0,13 0,01 0,11
Lengd vinnuviku 0,01 * 0,01 0,00 0,01
Einkenni verkefna 0,56 * 0,08
Sjalfstaedi i skipulagi 0,06 0,07
Sjafstaed dkvardanataka 0,15 * 0,07
Sjalfstaed vinnubrégd 0,03 0,07
Fjolbreytni verkefna 0,25 * 0,07
Mikilvaegi starfs 0,11 * 0,05
Heildstaed verkefni 0,03 0,05
Endurgjof fra starfi -0,03 0,05
Einkenni pekkingar 0,08 0,08
Margbreytileiki starfs 0,02 0,06
Urvinnsla upplysinga -0,12 0,07
Urlausn vandamala 0,03 0,06
Fjolbreytileiki faerni -0,05 0,08
Sérhaefing 0,04 0,05
Félagsleg einkenni 0,24 * 0,08
Félagslegur studningur 0,14 0,08
Ahrif & storf annarra 0,01 0,04
Ahrif annarra @ min storf 0,02 0,05
Samskipti utanhuss 0,00 0,04
Endurgjof fra 66rum 0,17 * 0,04
Samhengi starfs 0,04 0,04
Vinnuvistfreedi 0,05 0,05
Likamlegar krofur -0,05 0,05
Vinnuadstaedur 0,12 * 0,05
Notkun taekja -0,03 0,03
Styrd dreifing Likan 1 Likan 2
R2 0,033 0,04 0,286 0,391
Adjusted R2 0,020 0,02 0,265 0,333
R2 change/breyting 0,033 0,04 0,253 0,355
F fyrir breytingu & R2 2,461 2,63 25,095 7,380

SE (SS) = Standard error (Stadalskekkja)

i prepi 1 i likani 1 voru bakgrunnsbreytur settar inn  j6fnuna en
yfirpattum/undirpattum baett inn i prepi 2 i likani 2 -

N=284-293. Haskdlaprof = 0 an haskdlapréfs og 1 med haskolaprof
Allar feitletradar nidurstddur visa til adhvarfsgreiningar med yfirpaetti
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Eins og 4dur kom fram, til ad draga ur likum 4 ad munur meelist marktekur fyrir til-
viljun 1 Anova greiningu voru Bonferroni leidréttingarpréfanir notadar vid samanburd a
medaltolum einstakra patta milli sérfreedigreinanna priggja. Eins og sja ma 1 toflu 5 er ekki
markteekur munur & starfsanaegju pessara priggja starfsstétta en & hinn boéginn ma greina
markteekan mun 4 starfshonnunarpattunum fjorum. Markteekur munur greinist 4 mati
stjornenda og hjukrunarfreedinga & einkennum verkefna (p=,006) og meta stjornendur pau
heerra en hjukrunarfreedingar. Hjakrunarfreedingar meta po einkenni pekkingar markteekt
heerra en verkfreedingar (p=0,027). Verkfreedingar og stjornendur meta jafnframt félagsleg
einkenni starfs sins markteekt heerra (p=0,041 og p=0,029) en hjukrunarfreedingar. Hjukr-
unarfreedingar meta hins vegar samhengi starfs sins marktaekt leegra en baedi stjornendur
(p=0,00) og verkfraedingar (p=0,00).

Tafla 5. Samanburdur a medaltolum einstakra patta starfshonnunar fyrir storfin prja.

Hjakrunarfredingar Verkfraedingar Stjérnendur

N Mt.  St.frv. Mt.  St.frv. Mt. St.frv. df F P (m. hépa)
Einkenni verkefna 69-177 3,81 0,50 391 0,52 4,00 0,44 2 5,40 0,007
Einkenni pekkingar 69-177 4,19 0,51 3,99 043 4,06 0,50 2 3,69 0,026
Félagsleg einkenni 69-175 3,47 0,40 3,64 0,38 3,62 0,46 2 4,13 0,017
Samhengi starfsins 69-176 2,76 0,40 4,06 0,34 4,08 0,39 2 3,38 0,000
Starfsanaegja 69-177 4,21 0,69 4,13 0,69 429 0,61 2 1,82 0,160

Mt = medaltal St.frv. = stadalfravik

Eins og sjd ma i toflu 6 ma merkja markteekan mun & mati sérfreedinga 4 allflestum
einstokum undirpattum eftir pvi hvada starfi peir gegna. Hvad vardar Einkenni verkefna
og sjalfsteedi 1 skipulagi (p=0,00), dkvardanatoku (p=0,01) og vinnubrogdum (p=0,01) meta
stjornendur pa peetti alla markteekt heerra en hjukrunarfreedingar. Ekki greinist munur a
pattum er lata ad sjalfsteedi, milli verkfreedinga og stjornenda. Hjukrunarfraedingar meta
hins vegar fjolbreytni verkefna (p=0,00) markteekt heerra en verkfreedingar og hjukrunar-
freedingar meta mikilveegi starfs (p=0,00 og p=0,00) sins markteekt meira en beedi verkfraed-
ingar og stjornendur. Stjérnendur og verkfreedingar meta pd heildstaedi verkefna (p=0,00
og p=0,00) markteekt heerra en hjukrunarfreedingar. Ekki greinist markteekur munur a milli
pessara priggja starfsstétta vardandi beina endurgjof um frammistdou fra starfinu sjalfu.

Merkja ma minni breytileika eftir storfum & undirpattum Einkenna pekkingar (sja toflu 5)
en & einkennum verkefna, og matid sambeerilegt 4 baedi margbreytileika i starfi og trlausn
vandamala. A hinn béginn vegar meta hjukrunarfreedingar trvinnslu upplysinga (p=0,03),
sem og fjolbreytileika 1 feerni sem starfio gerir krofur um (p=0,00), markteekt meiri 1 sinu
starfi en verkfreedingar gera. Einnig meta hjukrunarfreedingar sérheefingu sina (p=0,00 og
p=0,00) markteekt meiri en baedi verkfraedingar og stjérnendur.

Pegar kemur a0 Félagslegum einkennum ma fyrst og fremst merkja mun i mati 4 pattunum
ahrif & storf annarra og samskiptum vid adila utanhuss (sja toflu 6). Verkfreedingar meta
ahrif af storfum sinum a storf annarra (p=0,00 og p=0,00) markteekt heerra en beedi hjiakr-
unarfreedingar og stjornendur. Stjornendur meta hins vegar samskipti sin vid adila utan-
htss (p=0,02) markteekt meiri en hjukrunarfreedingar. Ekki er markteekur munur a mati
verkfreedinga og stjornenda & samskiptum utanhdss.
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Tafla 6. Samanburdur & medaltdlum einstakra undirpatta milli starfa.

Hjakrunarfraeedingar Verkfraedingar Stjérnendur

N Mt. St.frv. Mt.  St.frv. Mt St. frv. P (m. hdpa)

Einkenni verkefna

Sjalfstaedi i skipulagi 76-183 3,46 0,90 4,18 0,59 4,33 0,50 0,000
Sjalfstaed dkvardanataka  76-183 4,06 0,70 4,16 0,68 4,32 0,63 0,010
Sjalfstaed vinnubrogd 76-183 3,52 0,85 4,04 0,66 4,20 0,65 0,000
Fjolbreytni verkefna 76-183 4,56 0,58 4,17 0,64 4,37 0,69 0,001
Mikilvaegi starfs 76-183 4,35 0,61 3,73 0,79 3,81 0,81 0,000
Heildstaedi verkefna 76-183 3,27 0,88 3,69 0,73 3,61 0,80 0,001
Endurgjof fra starfi 76-183 3,23 0,97 3,46 0,87 3,49 0,86 0,081
Einkenni pekkingar

Margbreytileiki starfs 75-183 4,00 0,62 4,06 0,65 4,18 0,73 0,118
Urvinnsla upplysinga 75-183 4,37 0,69 4,11 0,58 4,29 0,58 0,027
Urlausn vandamala 75-183 3,93 0,64 4,11 0,53 4,02 0,64 0,178
Fjolbreytileiki faerni 75-183 4,43 0,66 4,09 0,64 4,23 0,62 0,004
Sérhaefing 75-183 4,22 0,72 3,54 0,76 3,58 0,83 0,000

Félagsleg einkenni
Félagslegur studningur 72-174 4,29 0,46 4,22 0,48 4,32 0,51 0,359

Ahrif & storf annarra 72-174 2,82 0,73 3,50 0,82 3,03 0,99 0,000
Ahrif annarra & min storf ~ 72-174 3,59 0,93 3,81 0,76 3,57 0,88 0,146
Samskipti utanhuss 72-174 3,11 0,98 3,24 1,00 3,46 0,90 0,018
Endurgjof fra 66rum 72-174 2,81 1,00 2,99 0,91 3,07 0,93 0,139
Samhengi starfs

Vinnuvistfraedi 72-175 2,69 0,96 4,48 0,79 4,58 0,62 0,000
Likamlegar krofur 72-175 2,69 0,96 4,48 0,79 4,58 0,62 0,000
Vinnuadstadur 72-175 2,98 0,77 3,91 0,70 3,83 0,82 0,000
Notkun teekja 72-175 2,32 0,90 3,40 1,09 3,55 1,11 0,000

m. hépa = milli hépa

Ad lokum, pa meta hjukrunarfreedingar alla undirpeetti starfshonnunarpattarins Samhengi
starfs, p.e.a.s. vinnuvistfraedi, likamlegar krofur, vinnuadsteedur og notkun teekja, mark-
teekt verri (leegra) en hvoru tveggja stjornendur og verkfraedingar (p=0,00 i 6llum tilvikum).

5 Umra0a

Par sem faar rannsoknir liggja fyrir um hénnun starfa, sér i lagi sérfraedistarfa hér a landi,
var markmidid ad greina ahrif einstakra honnunarpatta og einkenna 1 sérfraedistorfum
a starfsaneegju og bera saman honnun starfa og starfsaneaegju medal hjukrunarfreedinga,
verkfreedinga og stjornenda. Paer nidurstoour sem hér eru kynntar eru hluti af alpjéolegri
rannsokn (Global Work Design) par sem patttakendur voru fra 40 16ndum. Gagna var
aflad med samreemdum heetti { 6llum patttokulondunum en hér er adeins greint fra niour-
stodum fyrir I[sland. Patttakendur voru hjtkrunarfreedingar, verkfreedingar, og stjérn-
endur og meeliteekid samanstdd af spurningalista um starfshénnun WDQ (Morgenson &
Humphrey, 2006) og spurningum um almenna starfsanaegju (Campion, 1988).
Nidurstodur syna fram a tengsl allra fjogurra yfirpatta starfshonnunar, eda ein-
kenna starfanna, og starfsanaegju og skyra alls 21 undirpeettir starfshonnunar saman
35% af dreifni { starfsanzegju, en skyra 25% af dreifni pegar greint med yfirpattum. Ahrif
yfirpattanna einkenni pekkingar og samhengis eru p6 ekki markteek i fjolbreytuadhvarfs-
greiningu. Pessar nidurstoour eru { samreemi vid kenningu Herzberg (1968) um ad innri
hvatar skapi starfsanaegju, og vido kenningu Karasek (1979; 1982) um hvernig sjalfstaedi
i starfi og studningur séu mikilveegir til ad vega upp 4 moti auknu élagi og krofum 1
starfi (og gera ma rad fyrir ad sé raunin i sérfreedistorfum). Tengslin eru sterkust milli
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einkenna verkefna, p.e.a.s. sjalfstedi, fjolbreytni verkefna, mikilveegi starfs og heildstaedi
verkefna og starfsaneegju. Undirpeettirnir fjolbreytni verkefna, endurgjof fra 60rum, sjalf-
steed dkvardanataka, vinnuadstedur, og mikilveegi starfs hafa par mest ahrif. Prir pessara
fimm patta, fjolbreytni verkefna, sjalfsteed akvardanataka og mikilveegi starfs, skilgreinast
sem Einkenni verkefna. Pessar nidurstodur eru pvi i samraeemi vid ymsar kenningar og fyrri
rannsOknir sem gefa til kynna ad starfid sjalft, verkefnin og studningur i formi endurgjafar
hafi dhrif 4 starfsaneegju og hvatningu 1 starfi. Ma par nefna nylega rannsékn Han, Carter
og Champion (2018) par sem getan til ad taka dkvardanir, og félagslegur studningur hofou
jakvaed tengsl vio starfsanaegju. Einnig eru pessar nidurstodur i dgeetu samraemi vio safn-
greiningu Humphrey og félaga (2007) og vid fyrri rannsoknir hér & landi (Arney Einars-
déttir, 2007; Gunnarsdottir, 2005).

Starfsaneegja medal peirra priggja hopa sem hér voru skodadir, hjukrunarfreedinga,
verkfreedinga og stjornenda, var nokkud ha og sambeerileg hja 6llum premur hopunum.
Ekki greindust markteek tengsl, hvorki med einfaldri tengslagreiningu né meo fjolbreytu-
aohvarfsgreiningu, & milli aldurs, kyns, menntunar og lengdar vinnuviku vid starfsaneegju,
pratt fyrir ad pessir peettir skyri saman 3,5% af dreifni i starfsdneegju. Petta er i samreemi
vi0 fyrri rannsOknir hér a landi ad pessir peettir hafi ekki einir og sér ahrif 4 starfsaneegju
(Arney Einarsdottir & Sigridur P. Stefansdottir, 2008). Pessar nidurstodur endurspegla p6
a0 ollum likindum annad eda hvoru tveggja, menningarlegan mun eda ad adrir peettir eigi
vi0 um sérfreedistorf en storf 6fagleerdra par sem eldri erlendar rannsoknir hafa synt fram
a ad konur séu aneegdari en karlar og ad neikveaed tengsl séu milli menntunar og starfs-
aneegju og U-laga tengsl aldurs (Clark, 1997; Clark, Oswald, & Warr, 1996; Sousa-Poza &
Sousa-Poza, 2000). Pessar nidurstodur benda pvi til pess ad pessir lydfraedilegu peettir hafi
ekki ahrif a starfsaneegju 1 sérfreedistorfum hér 4 landi. Pess ma po geta i pessu samhengi
a0 karlar meta félagsleg einkenni sinna starfa betri en konur og vinnuvikan er lengri hja
peim en konum.

Markteekur munur greinist & starfshonnunarpattunum fjérum, p.e. ad munur var &
mati stjornenda og hjukrunarfraedinga a einkennum verkefna (sjalfsteedi i skipulagi, akvaro-
anatoku og vinnubrogoum, fjolbreytni verkefna, mikilveegi starfs og heildsteedi verkefna
asamt endurgjof fra starfi) og meta stjiornendur pau heerri en hjukrunarfreedingar. Hjukr-
unarfreedingar meta & hinn boginn einkenni pekkingar heerra en stjornendur og ma rekja pad
m.a. til hds mats & fjolbreytileika feerni sem starfio krefst. Verkfreedingar og stjornendur
meta jafnframt félagsleg einkenni (félagslegur studningur, ahrif a storf annarra og ahrif a
min storf, samskipti utanhuss og endurgjof fra 60rum) starfs sins sem betri en hjukrunar-
freedingar. Hjukrunarfreedingar meta hins vegar alla peetti sem falla undir samhengi starfs
(vinnuvistfraedi, likamlegar krofur, vinnuadsteedur og notkun teekja) verri i sinum storfum
en beaedi stjdrnendur og verkfraedingar. Hugsanlegar skyringar geta falist i pvi ad hjukr-
unarfreedingar sem toku patt 1 rannsdkninni starfa & opinberum heilbrigdisstofnunum en
visbendingar eru um ad par hafi alag aukist undanfarin ar (Rikisendurskodun, 2017). bPad
bendir til pess ad horfa purfi til vinnuadsteedna, dhrifa a eigin storf og studnings 1 starfi hja
hjtikrunarfreedingum og ad par sé svigrum til ad beeta um betur.

Enginn peirra patta sem hér eru skilgreindir sem einkenni pekkingar (margbreytileiki
starfs, trvinnsla upplysinga, urvinnsla vandamala, fjolbreytileiki feerni og sérheefing)
hefur skyrandi ahrif 4 starfsaneegju. Pad ma pd hugsanlega skyra med pvi ad ekki er um
a0 reeda mikinn breytileika hvad vardar krofur eda porf & pekkingu i peim storfum sem
hér um reedir, p.e.a.s. medal hjukrunarfredinga, verkfreedinga og stjornenda. Ad auki
eru allflestir, eda yfir 90% svarenda med haskélamenntun. Hér er pvi hopurinn sérfreedi-
menntadur og margbreytileiki starfsins, tirvinnsla upplysinga, tirlausn vandamala, fjol-
breytileiki feerni og sérheefing ekki pad sem sker tr um hvort vidkomandi starfsmenn séu
aneegOir 1 starfi sinu med sama heetti og ef um fjolbreyttari hop og storf veeri ad reeda.

Munur var 4 mati pessara priggja sérfreedihdpa eftir storfum peirra 4 allflestum einstok-
um undirpattum. P4 ma nefna einkenni verkefna og sjalfsteedi i skipulagi og dkvardanatoku



asamt vinnubrégdum en stjornendur meta alla pa peetti marktaekt heerra en hjukrunar-
freedingar. Ekki greinist p6 munur & pattum er varda sjalfsteedi, milli verkfreedinga og
stjornenda. Hjukrunarfreedingar meta fjolbreytni verkefna sinna meira en verkfraedingar
og meta mikilvaegi starfs sins meira en beedi verkfreedingar og stjornendur. Stjornendur
og verkfreedingar meta heildsteedi verkefna betra en hjukrunarfredingar sem bendir til
pess ad peir upplifi i rikari meeli ad peir klari verkefnin sin, eda ad peir fai frekar ad upplifa
hluti verda ad veruleika. Pennan breytileika ma eflaust ad einhverju leyti rekja til einkenna
starfanna og til alags sem m.a. eykur heettu a ad hjukrunarfreedingar geti ekki lokio verki
i samreemi vio faglegar krofur (Gunnarsdottir, 2005, bls. 155-160).

Merkja ma litinn breytileika eftir storfum a einstokum pattum sem skilgreinast sem
einkenni pekkingar. Pegar kemur a0 félagslequm einkennum ma fyrst og fremst merkja mun
i mati & pattunum ahrif 4 storf annarra og samskiptum vid adila utanhuss en stjornendur
meta samskipti sin utanhdss meiri en hjukrunarfreedingar og endurspeglar pad eflaust
edli starfanna. Nidurstodur hér syna ad endurgjof fra 6drum sem skilgreinist sem félags-
legt einkenni, hafi dhrif 4 starfsdneegju og er mat pessara priggja sérfreedihdpa tiltolu-
lega lagt & peim peetti. Pvi md cetla ad svigram sé til ad baeta um betur & pessu svidi fyrir
alla hopana prja. Aukin dhersla 4 frammistodumat og starfsmannasamtol, auk daglegs
samrads og samtals, geetu verid arangursrikar leidir til ad veita formlega og reglubundna
endurgjof og studning til pessara sérfreedinga, til ad vidhalda anzegju peirra 1 starfi. Hjukr-
unarfreedingar meta alla undirpeetti starfshonnunarpattarins samhengi starfs leegra en baedi
stjornendur og verkfreedingar. I 1jési nidurstadna hér um ahrif vinnuadsteedna 4 starfs-
aneegju ma eetla ad porf sé & ad huga ad pvi hvernig megi beeta um betur 4 pessu svioi fyrir
hjtikrunarfreedinga. Par sem fjolbreytni verkefna og mikilveegi starfs hjukrunarfreedinga
fa hatt mat hér, geetu peir peettir verio ad vega upp 4 moti peirri upplifun ad skortur sé &
sjalfsteedi. Pa geetu peir einnig vegid upp sleemar vinnuadstedur og er pad 1 takt vid nidur-
stodur fyrri rannsdkna hér a landi (Gunnarsdéttir, 2006 og Hallddrsdéttir o.fl., 2018). Pad
vekur einnig athygli, 11j0si pess ad upplifun & mikilveaegi starfs skiptir mali, ad stjornendur
og verkfreedingar meta pann patt mun leegra en hjukrunarfreedingar. Vert er ad hafa i huga
i pessu samhengi ad allir pessir peettir hafa samkveemt peim nidurstodum sem hér eru
birtar ahrif & starfsaneegju pessara sérfreedinga.

A0 lokum er mikilveegt ad hafa i huga takmarkanir rannsoknarinnar og ad hér er um ad
reeda priju olik sérfraedistorf hjukrunarfreedinga, verkfreedinga og stjornenda. Nidurstoour
gefa pvi fyrst og fremst visbendingar um honnun starfa hja pessum premur starfsstéttum.
Einnig er um ad reeda nidurstéour pversnidsrannsdknar og er ekki heegt ad alhaefa nidur-
stodur yfir & onnur storf. Pvi veeri verougt framtidarverkefni ad rannsaka fleiri sérfreedi-
storf, til ad mynda storf kennara, vidskiptafraedinga, 16gfraedinga o.s.frv. Urtakid var tekid
ur nokkrum voldum fyrirteekjum og stofnunum, nema fyrir stjornendur par sem pad var
tekio ur félagatali félagasamtaka sem stjornendur eiga adild ad. Pad neer pvi til mun fleiri
fyrirteekja. Pvi er hugsanlegt ad nidurstodur fyrir hjukrunarfreedinga og verkfreedinga
endurspegli fyrst og fremst honnun starfa 4 viokomandi vinnustodum frekar en fyrir alla
i vidkomandi starfsgrein.

batttakendur i stjérnendaurtaki voru ekki spurdir sérstaklega hvort peir veeru i stjérn-
endastarfi. Par sem trtakio var tekio ur félagatali fagfélags stjornenda og skyrt var tekio
fram i inngangi konnunar ad verid veeri ad rannsaka storf stjornenda ma po gera rao fyrir
a0 hvati til patttoku hafi verid meiri medal stjornenda en annarra félagsmanna. Auk pess
ma geta pess a0 ekki eru allir i svarendahdpi stjornenda med mannaforrad en aetla ma ad
viokomandi svarendur beri pa fyrst og fremst abyrgd a verkefnum og fjarmunum, likt
og getur verid raunin med verkefnisstjora, geedastjéra og mannaudsstjéra i minni fyrir-
teekjum, svo 6rfa deemi séu tekin. Pau storf ma pvi skilgreina sem sérfraedistorf med stjorn-
endadbyrgo.

Eins og adur hefur komio fram pa er litid sem ekkert til um samanburdarrannsdknir &
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honnun sérfraedistarfa hér 4 landi sem og erlendis. P6 allnokkrar rannsoknir séu til 4 storf-
um hjukrunarfredinga er freedileg pekking a storfum verkfreedinga og stjornenda nokkud
takmorkud. A0 auki hafa storf hjukrunarfreedinga gjarnan verid skodud an samanburdar
vio onnur storf og hér er pvi teekifeeri til ad bera pessi storf saman. Pessari rannsokn er pvi
eetlad ad beeta um betur med tilliti til pessa.

6 Lokaoro

Rannsoknin varpar ljosi 4 a0 starfio sjalft, p.e.a.s. verkefnin, sjalfsteedi og mikilveegi peirra
asamt studningi 1 formi endurgjafar og ad vinnuadsteedur séu medal mikilveegra patta
starfshonnunar fyrir starfsanaegju sérfraedinga hér a landi. I pessari rannsékn var um ad
reeda samanburd milli priggja hopa sérfreedinga og hefur samkveemt bestu vitneskju rann-
sakenda slik rannsokn ekki verid framkveemd adur hér & landi. Nidurstodur rannsdknar-
innar eru pvi framlag til prounar pekkingar & svidi starfshonnunar og a storfum pessara
sérfreedinga og geta peer nyst sérfreedingum og stjornendum vid frekari proun pessara
starfa. Mikilveegt er ad halda afram ad proa pekkingu & pessu svidi hér 4 landi og sér 1 lagi
ad huga nanar ad rannsoknum 4 storfum verkfraedinga og stjornenda par sem liti0 er til
af rannsoknum & peirra storfum. Pad virdist pvi timabeert & timum mikilla breytinga og
hradrar teeknipréunar ad fylgjast med honnun starfa 1 6likum sérfraedigreinum. Einnig er
verdugt ad fylgjast med pvi hvort, og pa hvernig, pessi somu storf muni taka breytingum
og hvada ahrif pad muni hafa 4 ymis vinnutengd vidhorf peirra sem storfunum gegna.
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