\/‘ Timarit um vidskipti og efnahagsmdl, 16. drgangur, 1. tolublad, 2019

Menningaradlogun erlends vinnuatls fra Pollandi:
Island sem afangastadur

Gunnar Oskarsson og Sabit Veselaj'

Agrip ,

I byrjun pessarar aldar tok lyofredileg samsetning ibtia a Islandi toluverdum breyt-
ingum med auknum fjolda innflytjenda, einkum fra Péllandi. Pessi breyting féll vel
ad uppsveiflu i efnahagslifinu 4 Islandi, pvi til ad meeta auknum porfum um vinnu-
afl purfti i vaxandi meeli ad saekja starfskrafta erlendis fra. A0 sama skapi opnudust
teekifeeri fyrir PSlverja ad velja Island sem 4fangastad, en vegna aukins frjalsreedis
stéou peir 1 vaxandi meeli { buferlaflutningum. Markmid pessarar rannsOknar er
ad 6dlast innsyn { umfang pélskra innflytjenda a Islandi og peetti sem hafa ahrif 4
adlogun peirra ad islensku samfélagi og vinnumarkadi. A grundvelli heimildaryni
var sérstok ahersla 10g0 4 ad skoda astedur pess ad innflytjendur yfirgefa heima-
land sitt, heildaradlégun peirra og mikilveegustu peetti i adlogunarferlinu. I rann-
sokninni var annars vegar studst vid opinber gagnasofn um erlent vinnuafl 4 Is-
landi og helstu londum par sem brottfluttir Pélverjar eru busettir. Hins vegar var
framkvaemd konnun medal 405 pélskra starfsmanna & Islandi arid 2010 og fengust
230 svoOr. Nidurstodurnar syndu ad feerni 1 islensku hofou mest forspargildi um
menningaradlogun polskra innflytjenda og eini patturinn sem syndi markteek ahrif
a samskiptaadlogun og mest ahrif & heildaradlogun. Auk pess hafdi deetlud dvol a
[slandi forspargildi 4 starfsadlogun, lifskjaraadlogun og heildaradlogun, en ekki 4
samskiptaadlogun. Kyn hafdi ahrif a starfadlogun og lifskjaraadlogun, en konur
naodu betri drangri i bAdum tilvikum. Loks hofdu manadarlaun forsagnargildi um
starfsadlogun.

Abstract

In the beginning of this century, the demographic composition of Iceland’s
inhabitants changed to a significant extent as a result of growing immigration,
especially from Poland. This trend was supportive of the economic upswing in
Iceland which required manpower from abroad to meet an increasing demand for
human resources and simultaneously opened up opportunities for people in Poland
to select Iceland as their destination, many of whom had become increasingly
mobile due to their new-found liberty. The aim of this research is to gain insight into
the extent of Polish immigration to Iceland and identify factors which may impact
the adaptation of those immigrants to Iceland and its labour market. Based on a
review of the literature, particular emphasis was placed on examining immigrants’
reasons for leaving their homeland, their overall adaptation and the main aspects of
their adjustment process. The research is firstly based on official databases relating
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to manpower from abroad on the labour market in Iceland and other countries
which have attracted significant immigration from Poland. Secondly, a survey was
conducted among 405 Polish employees in Iceland in 2010 with a return of 230
responses.

After investigating three types of adaptation; that is, to the workplace, to living
conditions and to overall circumstances, the results show that plans for continued
settlement in Iceland were of major importance, but did not have an impact on
communication adaptation. Nevertheless, skills in the local language appeared to
have the highest predictive value regarding the immigrants” overall adaptability to
a new culture and the only factor that had a significant impact on communication
adaptation. Sex had an impact on adaptation to the workplace and living conditions;
the adaption of women was better in both of them. Finally, salary had an impact on
adaptation to working conditions.

JEL flokkun: M14; M51; M54

Lykilord: Innflytjendur; pdlskir innflytjendur; menningaradlogun; fjolmenning; er-
lent vinnuafl.

Keywords: Immigrants; Polish immigrants; cultural adaptation; multicultural; for-
eign employees.

Cultural adaptation of foreign employees from Poland: Iceland as a
destination

1 Inngangur

Foélksflutningar eru eevagamalt fyrirbeeri; folk hefur flutt baferlum fra einu landi til ann-
ars fra dmunatio. Buferlaflutningar eru dhjakvaemilegt fyrirbeeri a alpjodlegum vettvangi,
eins og fjolbreytni innflytjendahdpa ber gloggt vitni um (Heilbrunn, Kushnirovich, og
Zeltzer-Zubida, 2010). Pad eru tvenns konar megin kraftar sem valda buferlaflutningum,
annars vegar adsteedur i heimalandi og hins vegar adsteedur i gistilandi. Til ad innflytjend-
unum vegni sem best og farnist vel i starfi er mikilveegt ad sem best skilyrdi séu til stadar
i gistilandinu, baedi hvad vardar efnahag, teekifeeri & frampréun og almenna vellidan (de
Haas, 2010; Petersen, 1958). Pegar framandi umhverfi blasir vid innflytjendum, verdur pad
strax meginvidfangsefni peirra ad adlagast nyjum reglum og skilyroum til ad audvelda sér
lifid vid breyttar adsteedur. Eins og Niehoff og Maciocha (2008) leggja meginaherslu 4, er
aodlogun ad menningu gistilandsins brynasta viofangsefni adfluttra starfskrafta. Ekki er
siour mikilvaegt fyrir vinnuveitendur hinna nyju starfsmanna ad peir adlagist fljétt og vel;
pannig lidur peim best og pannig na peir mestum arangri i starfi (Samnani, Boekhorst og
Harrison, 2012).

Med auknum fjolda innflytjenda verdur porfin fyrir pekkingu & adgerdum sem studla
a0 arangursrikri adlogun peirra stodugt mikilveegari. Af pessari dsteedu hefur freedasam-
félagid & Islandi unnid nokkrar rannsdknir sem veita innsyn { hvernig innflytiendum
farnast. Erla S. Kristjansdottir og Péra Christiansen (2016) rannsokudu samningsstodu
haskdlamenntadra innflytjenda vid vinnuveitendur og komust ad pvi ad htun veeri veik,
adallega vegna skorts & feerni i islensku, en auk pess var pad alitid smanarblettur ad vera
utlendingur og pad keemi i veg fyrir ad innflytjendurnir geetu ordio fullgildir medlimir 1
tengslanetinu. A grundvelli rannsdknar medal flottakvenna komust Erla S. Kristjdnsdéttir
og Unnur Dis Skaptadéttir (2017) ad pvi ad ymsar hindranir, m.a. tungumalakunnatta,
leiddu til pess ad adlogun peirra ad samfélaginu var erfid, m.a. par sem samskipti milli
peirra og innfeeddra voru takmorkud. Olga Stangej, Inga Minelgaite, Kari Kristinsson og
Margrét S. Sigurdardottir (2019) rannsokudu starfsmoguleika innflytjenda med haskola-
prof og komust ad pvi ad vegna fordoma veeru atvinnumoguleikar peirra minni en inn-
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feeddra. Framangreindar rannsdknir varpa hver um sig 1jési 4 einstaka peetti i menning-
aradlogun innflytjenda, en dhersla peirra er hins vegar ekki 4 adlogunarferli innflytjenda.
Markmid pessarar rannsoknir er ad varpa ljosi a peetti sem hafa dhrif & menningaradlogun
polskra innflytjenda 4 Islandi, sem og ad greina astaedur pess ad peir akveda ad yfirgefa
heimaland sitt og peetti sem hafa ahrif 4 ad Island vard fyrir valinu. { ljosi pess ad staerstur
hluti innflytjenda a fslandi eru Pélverjar var akvedid ad beina rannsékninni sérstaklega ad
peim hépi. Rannsoknarspurningin sem leitad var svara vid er, hverjir eru helstu dhrifapeettir
fyrir drangursrikri adlogun polskra innflytjenda ¢ Islandi ad vinnumarkadi og nyju umhverfi?
Med arangursrikri adlogun er att vio ad innflytjendurnir hafi adlagast menningunni, p.e.
taka patt 1 samfélaginu med innfeeddum an umtalsverdrar fyrirhafnar, adlagast umhverf-
inu og eru ordnir virkir patttakendur 1 atvinnulifinu. Peir skynja sig pvi ekki sem hluta
af samlondum sinum i heimsoknarlandinu, heldur lita ekki sidur & sig sem hluta af nyja
umbhverfinu (Berry, 2005; Demes and Geeraert, 2014).

Svar vid spurningunni getur ordid mikilveegt framlag til pekkingar & pessu svidi og
jafnframt gagnast stjornvoldum, fyrirteekjum og 6drum sem hlut eiga ad mali til ad beeta
og stydja vid adlogunarferli innflytjenda a Islandi.

Fyrst verdur fjallad almennt um innflytjendur a fslandi og pdlska innflytjendur sérstak-
lega. Pvi neest verdur fjallad um atridi sem hafa ahrif & innflytjendur, menningaradlogun
og peetti tengda henni. Pa eru adferdarfreedi og nidurstodur ar konnuninni reeddar. Loks
er umraeda, takmarkanir og frekari rannsoknir.

2 Innflytjendur a Islandi

Innflutningur félks er tiltslulega nytt fyrirbeeri a [slandi. Fram undir lok sidasta aratugar
20. aldar voru landsmenn af mjog einsleitum uppruna og folk erlendis fra var adeins 2%
af heildarfjolda ibta. A pessum tima komu langflestir innflytjendur fra Nordurléndunum.
Eftir arid 2000 urdu hins vegar Orar breytingar a lydfreedilegri samsetningu ibtianna. Par
hafa komid til sbgunnar tveer bylgjur innflytjenda, st fyrri nddi hamarki i jantiar 2009
pegar fjoldi erlendra ibtia var 24.379 og nadi 7,6% af heildarfjdlda landsmanna. Pessa
miklu aukningu ma ad hluta til rekja til batnandi astands i efnahagi Islendinga, sem medal
annars endurspegladist i umfangsmiklum byggingaframkvemdum og pjonustu 4 arun-
um 2006 til 2008, en toluverdur hluti starfskrafta komu fra Pollandi og fleiri londum, t.d.
Portugal og Lithden (Unnur Dis Skaptadottir, 2011). Eins og fram kemur 4 mynd 1, faekk-
adi innflytjendum 4 eftirhrunsarunum, en peim byrjadi sidan aftur a0 fjolga 2013 og var
heildarfjoldi erlendra ibtia kominn 1 37.830 1. jantiar 2018 (Hagstofa Islands, 2019). Fjoldi
peirra fer enn vaxandi og var kominn i um 44.310 a fjorda arsfjordungi 2018, um 12,4%
landsmanna (Hagstofa Islands, 2019).
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Mynd 1. Fjoldi erlendra rikisborgara & Islandi (Hagstofa fslands, 2019)

Pélverjar eru langsteersti hopur innflytienda & Islandi; peim fjdlgadi tr 735 arid 1998 upp i
16.987 4rid 2018 (Hagstofa Islands, 2019) og hafa pvi sérstakt mikilveegi fyrir landid. Adrir
storir innflytjendahdpar koma fra Lithden — 3.362 arid 2018, en 1998 hofou peir adeins
verio 21 talsins — Lettlandi, Pyskalandi og Rimeniu (tafla 1).

Tafla 1. Innfluttir til fslands eftir upprunaléndum

1998 2018 hlf. af fjolda innflytjenda

Pélland 735 16.987 44,9%
Lithaen 21 3.362 8,9%
Lettland 3 1.397 3,7%
byskaland 304 1.177 3,1%
Rumenia 10 1.025 2,7%
Portagal 73 985 2,6%
Bretland 332 921 2,4%
Danmork 918 914 2,4%
Spann 78 814 2,2%
Tiu steerstu 1ondin 3.054 27.582 72,9%
Svipjod 251 366 1,0%
Noregur 288 293 0,8%
Finnland 89 123 0,3%
Nordurlond alls 1.546 1.696 4,5%
Innflytjendur alls 5.635 37.830

Heimild: Hagstofa fslands (2019), Mannfjoldi eftir rikisfangi, kyni og aldri 1. jantiar 1998-2018.
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2.1 Polskir innflytjendur

Eins og aour hefur komio fram, kemur steersti hopur innflytjenda fra Pollandi, en hlutfall
peirra 6x verulega & arunum 2006-2008. I byrjun pessarar aldar var hlutfall peirra um 15%
af 6llum innflytjiendum & Islandi, en jokst sidan i 45% og hefur haldist nanast stodugt fra
peim tima (mynd 2).
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Mynd 2. Hlutfall Pélverja af erlendum rikisborgurum (Hagstofa Islands, 2019)

[ 1j6si pessara breytinga er athyglisvert ad Pélverjar virdast vera ad né sterkari tengslum
vid islenskt samfélag, en i névember 2018 var t.a.m. haldin pélsk menningarhatio i Reykja-
nesbee, par sem um fjéordungur ibtia eru af pélskum uppruna. Vid petta tilefni sagdi Ger-
ard Pokruszynski, sendiherra Pélverja 4 [slandi:

I Reykjanesbee eru hlutfallslega flestir PSlverjar. Pessi hatid verdur 6rugglega
til pess ad styrkja frekar sambandid milli peirra og ibtia & Sudurnesjum. Peir eru
mjog anaegdir og hafa margir atvinnu hér & sveedinu og vilja styrkja bondin. Pad
mun gerast, ég er sannfaerdur um pad.” (Vikurfréttir, 2018)

[ yfirliti Onnu Wojtyriska (2011) um sdgu og einkenni polskra innflytjenda kemur fram
ad vinatengsl Pdlverja og Islendinga eiga reetur ad rekja allt til 1959, pegar Islensk-pélska
vinafélagid (e. Icelandic-Polish Friendship Society) var stofnad & [slandi og Pélsk-islenska
vinafélagio (e. Polish-Icelandic Friendship Society) i Péllandi. Ofangreint deemi fra Sudur-
nesjum er dhugaverd birtingarmynd a tengslum pessara hdpa og gefur til kynna hversu
samofnir pdlskir innﬂytjendur eru ad verda islensku samfélagi. Pad er ekki einungis um
a0 reeda vinatengsl 1 adra attina, heldur hafa myndast gagnkveem vinatengsl milli pess-
ara pjoda. Ahugavert deemi um hversu samofnir Polver]ar eru [slendingum og 6fugt, er
sameiginleg pdlsk-islensk fullveldishatid sem haldin var 4 Myrdalssandi i desember 2018.
Baoar pjodirnar attu 100 ara fullveldisafmeeli pad ar, flutt voru erindi baedi a4 pdlsku og
islensku og pjodsongvar beggja pjoda sungnir. Hatidin var vel sott og potti takast 1 alla
stadi vel. Pessi tengsl og gagnvirka patttaka { menningu beggja pjoda eru afar mikilveeg,
pvi eins og nanar verdur gert grein fyrir { kafla 4.2 um samskiptaheefni, eru tengsl vio ibta
gistilands mikilveeg forsenda jadkvaedrar menningaradlogunar (Kim 2001).
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Mestu félksflutningar i sogu Pollands hofust 4 eftirstridsarunum eftir inngongu lands-
ins 1 Evrépusambandio i mai 2004. Iglicka (2010) leggur dherslu & a0 allt fra 1945 og fram
ao falli kommunismans 1989, hafi stefna Pollands vardandi folksflutninga, eins og ann-
arra rikja innan sovétblokkarinnar, einkennst af einangrunarhyggju. Pad var engan veginn
auovelt fyrir polska rikisborgara ad komast ur landi vegna homlum a afgreidslu vegabréfa
og vegabréfsaritana. Umbreytingin yfir i markadskerfi veitti sidan ibuum pessara landa
sogulegt teekifeeri til ad losna undan stjérnarfari sem einkenndist af midstyrdri efnahags-
stefnu og alvarlegum homlum & ferdafrelsi f6lks til annarra landa.

Med dtakmorkudu adgengi ad adildarrikjum ESB, til deemis Bretlandi og Irlandi, komst
Poélland 1 hop sterstu utflytjenda vinnuafls innan hins steekkada Evrépusambands. Vegna
lyofreedilegra, félagslegra, efnahagslegra og politiskra breytinga og préunar i rikjum
Austur Evrépu fluttu margir ibianna til Nordur og Vestur Evropu og Bandarikjanna. Eins
og sja ma 4 mynd 2 hoéfst straumur peirra til Islands um svipad leyti og nadi hamarki
nokkrum drum sidar. Pratt fyrir ad stuttur timi sé lidinn fra pvi a0 folksflutningur Pdlverja
til [slands hofust, er fiolgun peirra hlutfallslega mest midad vid hin Nordurlondin og fjol-
breytni starfa mikil (Friberg o.fl., 2014).

Tafla 2. Brottfluttir Pélverjar eftir busetulondum

Busetuland pus.i innfl. %i" % af Polv.i
Pyskaland 1.334 19,6 35,7
Bretland 936 15,7 25,0
Bandarikin 419 11,2 1,9
Holland (Nidurlénd) 118 13,1 3,2
[rland 115 19,0 3,1
Italia 114 2,3 31
Frakkland 102 2,3 2,7
Noregur 96 17,8 2,6
Svipjéd 86 10,9 2,3
Belgia 76 5,7 2,0
Spann 62 14 1,7
Danmork 37 8,0 1,0
Sviss 35 1,7 0,9
Grikkland 17 2,4 0,4
Island 12 45,4 03

i Lond med feerri en 10.000 innflytjendur fra Péllandi eru ekki tekin med 1 toflunni (Slévakia, Finnland, Ungverjaland, Eistland,
Lettland, Mexiko og Slovenia)

ii hlutfall af innflytjendum { vidkomandi landi
iii hlutfall af brottfluttum Pélverjum, sem btia utan heimalands
Heimild: (OECD.Stat, 2018)

P4 svo ad pélskum innflytjendum & slandi hafi fjolgad umtalsvert varpa framangreindar
upplysingar 1 toflu 2 1josi 4 a0 val Pélverja & afangastad er afar fjolbreytt og hlutfall peirra
sem velja Island sem gistiland mjog lagt, einungis 0,3% af brottfluttum Pélverjum (Szczep-
aniak, 2011). Pessar tolur gefa til kynna ad Pdlverjar hafi um marga afangastadi ad velja og
jafnframt a0 starfskraftar peirra nytist vida. Ef um aframhaldandi porf & vinnuafli fra Pol-
landi verdur ad raeda 4 fslandi, er pvi mikilvaegt, til ad lada sem heefasta f61kid til landsins,
a0 skapa peim dhugaverd atvinnuteekifeeri og skilyrdi svo ad peim farnist vel i nyja um-
hverfinu og nai arangri i starfi (Haslberger, Brewster og Hippler, 2013; Nolan og Morley,
2014). Pad hefur jafnframt dhrif & hversu vel peim tekst ad uppfylla veentingar sinar.
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3 Ahrifapeettir innflytjenda

Ein af pekktari kenningum um ahrifapeetti 4 erlent vinnuafl eru yta-toga (e. push-pull)
kenningin og jafnvaegiskenningin (e. equilibrium), en paer grundvallast & avinningi
afangastada og ganga ut 4 ad innflytjendur leiti sér fyrst og fremst ad betri lifsskilyroum
og ad frambod & erlendu vinnuafli leiti jafnvaegis pegar betri skilyrdi utan heimalands-
ins eru ekki lengur neaegjanleg. Kenningarnar taka pd einnig til ymissa annarra patta sem
hafa ahrif (Dorigo og Tobler, 1983; Ravenstein, 1885), en par ma nefna margvislega paetti
eda hvata sem geta ymist neytt folk eda vakio longun pess til ad yfirgefa heimaland sitt;
par er kannski helst ad nefna stridsadgerdir eda efnahagslegar, politiskar eda umhverfis-
legar adsteedur og hvata. Pratt fyrir bryna porf vegna erfidleika taka innflytjendur gjarnan
akvoroun um brottflutning ad vandlega thugudu mali, eftir ad hafa tekio tillit til allra vio-
eigandi patta og komist ad nidurstédu byggdri a blakoldum stadreyndum um hamarks
kosti umfram galla, baedi efnahagslega og tdknraena umbun (Richmond, 1988).

Pad er vel pekkt ad helstu dfangastadir innflytjenda eru préud 16nd, med haar tekjur &
hvern ibta, géd lifskjor og litio atvinnuleysi; p.e. 16nd sem bjoda fleiri teekifeeri en heima-
landid. T rannsékn sinni & menningarlegri adlogun og ahugahvétum innflytjenda til fr-
lands komust Niehoff og Maciocha (2008) ad peirri nidurstodu ad peningar og taekifeeri
veeru pad sem helst ladadi innflytjendur ad frlandi. Moore og Shellman (2007) komust ad
pvi ad heerri laun veeru einungis ein af nokkrum asteedum fyrir alpjédlegum folksflutn-
ingum ahrif peirra 4 akvoroun um afangastad veeri einnig had 60rum pattum, launin ein
og sér veeri ekki endilega st mikilveegasta.

[ nokkrum rannséknum hefur verid kannad hvers vegna innflytjendur kjésa ad flytja
til fslands. f rannsékn Hallfridar Pérarinsdéttur, Sélveigar H. Georgsdéttur og Berghndar
L Hafsteinsdottur (2009), par sem flestir patttakendur voru fra Péllandi, leiddi 1 ljos ad
medal peirra asteedna sem innflytjendur nefndu fyrir vali sinu 4 Islandi voru atvinnuleysi
heima fyrir (flestir patttakendur nefndu pad) sem rak pa til pess a0 leita sér betra lifs ann-
ars stadar. Tworek (2011) komst ad pvi ad megin asteeda fyrir vali polskra mnﬂyt]enda als-
landi sem 4fangastad, sérstaklaga fyrir efnahagshrunio 2008, voru godar likur & a0 fa starf
og einnig g(’)c’i laun sem skopudu goo lifsskilyrdi, jafnvel po ekki veeri krafist sérstakrar
sérheefingar 1 viokomandi starfi. Par ad auki voru ekki gerdar krofur um goda islensku-
kunnattu. Margir innflytjendur komu lika til fslands af fjolskylduasteedum; peir attu eett-
ingja sem voru bunir a0 koma sér fyrir a [slandi. Wojtynska (2011) rannsakadi ségu og ein-
kenni félksflutninga fr4 Péllandi til fslands g komst m.a. ad pvi, ad med fjolgun Pdlverja
4 fslandi hafa myndast samfélog sem veita nyjum innflytjendum studning og gera peim
audveldara a0 flytjast til landsins. Samkvaemt Velferéarraéuneytmu (2007), stafar fjolgun
folks af erlendum uppruna, sem sest ad 4 Islandi 1 lengri eda skemmri tima, ad verulegu
leyti af gédum lifskjorum 4 Islandi og mikilli eftlrspurn eftir vinnuafli i landinu; einnig er
tilgreint ferdafrelsi folks fra I1ondum sem gengu i Evropusambandid 2004.

4 Menningaradlogun

Nokkrir freedimenn hafa rannsakad adlogun innflytjenda ad nyjum menningarheimi og
hvada peettir hafa ahrif 4 drangur adlogunarinnar (Berry, 1997; Budyta-Budzynska, 2011;
Gibson, 1998; Helga Olafsdottir og Matgorzata Zielinska, 2010; Zlobina, 2006; Péra Christi-
ansen og Erla S. Kristjansdottir, 2016). Haslberger og Brewster (2008) bentu & ad hugtokin
adhafing, adlogun, og/eda menningaradlogun (e. adjustment, adaptation, and/or accultura-
tion) eru oft notud sem eins konar samheiti. Mills og Henretta (2001) komust ad pvi ad
hugtakid menningaradlogun sé vida notad um hvernig einn menningarhdpur tileinkar sér
viohorf og hegdun annars hdps. Berry (1997) skilgreinir menningaradlogun sem svorun
einstaklinga eda hopa vid krofum umhverfisins. Pessir adilar taka breytingum til ad geta
adlagast umhverfi sinu betur. Samkveemt Weinreich (2009) felur adlogunin medal annars
i sér a0 medtaka og tileinka sér menninguna 1 gistilandinu, an pess p6 ad glata tengslum
vi0 arfleifdina vid upprunalandid.
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Haslberger (2005a) skilgreinir menningaradlogun sem ferli breyttrar hegdunar ein-
staklings, gildismats hans, vidmida og vidhorfa sem hann hefur tekid med sér fra heima-
landi sinu 1 att til pess gildismats og hugmyndafreedi sem er rikjandi i gistilandi hans. Gib-
son (1998) syndi fram & a0 menningaradlogun sé folgin i breyttum menningarviohorfum
og adlogun sem & sér stad 1 samskiptum einstaklinga frd mismunandi menningarheimum.
Pad er almenn og margstadfest nidurstada ad pvi meiri sem menningarmunurinn er, peim
mun neikvaedara verdur adlogunarferlio (Berry, 1997).

[ pessari rannsokn er studst vid hluta af ofangreindum skilgreiningum eftir pvi hvort
um samskiptadlogun er ad reda, starfsadlogun eda lifskjaraadlogun. Samskiptaadlogun
tekur m.a. til tengslamyndunar, tjdskipta og ad tileinka sér vidhorf 1 gistilandinu. Hun
neer pvi ekki einungis til hegdunar innflytjandans, heldur einnig vidhorfa hans gagnvart
menningu og adsteedum i gistilandinu. Starfsadlogun tekur fyrst og fremst til samskipta
og a0 bregdast vio skilyroum a vinnustad. Lifskjaraadlogun felur hins vegar 1 sér hversu
vel viokomandi tekst ad adlagast ytri adsteedum, svo sem umhverfi, reglugerdum og al-
mennum lifskjorum.

4.1 Peettir sem hafa ahrif 4 menningaradlogun

Haslberger (2005a) synir fram 4 ad menningaradlogun sé flokio ferli; i fyrsta lagi vegna
innri og ytri ahrifa og, i 60ru lagi, vegna pess hve pessi sibreytilegu ahrif gera okleift ad
spa fyrir um drangur menningaradlogunar hvers einstaklings. Nokkrar mikilveegar breyt-
ur eru: persdnueinkenni einstaklingsins, veentingar og ad hve miklu leyti peer reetast vio
komuna til nyja landsins, félagslegur studningur og félagsleg tengsl, félags-efnahagsleg
stada, undirbuningur og studningur vinnuveitanda. Haslberger heldur pvi fram ad pad
ryri gildi allra rannsokna ad peer skodi vidfangsefnio einungis fra afmorkudu sjonarhorni
og taki pvi adeins til medferdar hluta af peim breytum sem um er ad reeda. Pess vegna na-
ist aldrei algjort spasagnargildi, og af pessari dsteedu byggdi hann hugmyndir um 6reidu
og fleekjustig (e. chaos and complexity concept) inn i kenningu sina.

Fjolmargir peettir og adsteedur geta spilad inn i adlogunarferli ad menningu gistilands.
Grunnvidmidin eru beedi heimaland innflytjendanna (pdlitiskt umhverfi, efnahagur og
lyofreedilegir peettir) og gistiland peirra (viohorf, hugmyndafreeoi, félagslegur studningur,
pjootélagio 1 heild og minnihlutahdpar). Personueinkenni innflytjenda gegna veigamiklu
hlutverki i adlogunarferlinu; par er til deemis um ad reeda: aldur, kyn, menntunarstig,
asteedur fyrir brottfor frd heimalandinu, fyrri reynsla af innflytjendum til annarra landa,
menningarmunur milli gistilands og heimalands, vidhorf ibua gistilands til innflytjenda,
og atburdaras i bAdum londum (Ebrahim, 1992; Mamman, 1995; Zlobina, 2006). Niehoff og
Maciocha (2008) fundu ad tungumalafeerni og aldur hafa mest dhrif & arangur innflytjenda
i menningaradlogun. Niehoff (2008) komst ad pvi ad eldri innflytjendur nddu betri drangri
i adlogun en peir sem yngri voru. A hinn béginn syndu adrar rannsoknir fram a ad yngri
innflytjendur needu betri drangri en peir sem voru eldri (Ebrahim, 1992; Mamman, 1995).

[ rannsékn 4 7.000 innflytjendum i Kanada komst Gibson (2001) ad pvi ad tveer viddir
hefou mest ahrif & menningaradlogun; hversu mikid innflytjendunum fannst peir tilheyra
gistilandinu, eda heimalandinu, sem endurspegladist m.a. i pvi hversu virkir patttakendur
veeru { menningu heimalandsins. Han komst ad pvi ad adlogunin veeri mest pegar inn-
flytiendunum fannst peir fyrst og fremst tilheyra gistilandinu, en heimalandinu einungis
a0 overulegu leyti.

4.2 Samskiptahaefni

Samskiptahaefni og proun tengsla vid heimafdlk a sveedinu er innflytjendum bryn naudsyn
og reedur urslitum um adlégun peirra ad umhverfi gistilandsins (Alfran Sigurgeirsdottir,
2011; Unnur Dis Skaptadottir, 2011). T pessu samhengi hefur tungumalakunnétta mikla
pydingu, en Selmer og Lauring (2015) komust ad pvi, ad avinningur af henni er peim mun
meiri eftir pvi sem tungumalio er erfidara og meira krefjandi. Kim (2001) bendir a a0 fyrir
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einstaklinga sem adeins hafa takmarkada moguleika 4 samskiptum 1 gistilandinu séu
tengsl vid heimafdlk erfid og jaftnvel 6gnvekjandi lifsreynsla.

Kim (2001) setur fram gagnvirkt likan af pvermenningarlegri adlogun og meginpattum
hennar. Fyrsta skrefid 1 adlogunarferli eru persdénuleg samskipti sem eru midpunktur i
adlogun innflytjandans. Samkvaemt Kim (2001), er samskiptaheefni vid gistilandid mot-
orinn sem knyr innflytjendur 4fram i adlogunarferlinu. I rannsékn sinni 4 pélskum og
kréatiskum innflytjendum, komust Kosic, Kruglanski, Pierro og Mannetti (2004) ad peirri
nidurstoou ad ef innflytjendur mynda nanari tengsl eda sambond vid ibua gistilandsins,
leidir pad til sterkari tilhneigingar til ad adlagast nyju menningunni. Peir innflytjendur,
hins vegar, sem mynda ndin félagsleg tengsl vio landa sina eiga yfirleitt erfidara med ad
adlagast nyrri menningu. Samkveemt Kim (2001), na innflytjendur jakvedum arangri 1
menningaradlogun pegar peir mynda tengsl vid ibtia gistilandsins, baedi & persénulegum
notum og med félagslegum samskiptum, en ef samskiptin eiga sér fyrst og fremst stad
innan eigin minnihlutahdps verda ahrifin 4 menningaradlogunina neikvaed.

Pad er krefjandi vidfangsefni ad leera nytt tungumal, einkum ef pad pykir erfitt og er
frabrugoid rikistungumali i heimalandi og 6d0rum tutbreiddum tungumalum (Selmer,
2015). Ef takmarkadur studningur er vid innflytjendur, svo sem med namskeidoum i tungu-
mali og menningu i nyja samfélaginu getur reynst erfitt fyrir innflytjendur ad na gédum
4rangri i menningaradloguninni, pratt fyrir gédan vilja. { grein Unnar Disar Skaptadéttur
og Helgu Olafsdéttur (2010) kom fram ad Islendingar hafi brugdist seint og émarkvisst vid
porfum utlendinga fyrir islenskukennslu og annarri fraedslu til ad stydja pa i ad adlagast
nyrri menningu i kjolfar mikillar aukningar erlendra rikisborgara a Islandi. Mest dhersla
var 16g0 a parfir vinnumarkadarins, en minna um samfélagsfreedslu sem er mikilveegur
hluti af islenskukennslu fyrir innflytjendur. Pannig ma halda pvi fram ad Islendingar hafi
a0 pessu leyti brugdist hlutdeild sinni { peirri dbyrgd sem peir eettu ad hafa a adlogunar-
ferlinu med innflytjendunum.

4.3 Bakgrunnur og personueinkenni

Eins og a0ur hefur komio fram, er 6fullneegjandi kunnatta 1 tungumali gistilandsins alvar-
legur proskuldur 1 adlogun ad nyju umhverfi. A0 tungumalinu undanskildu, standa inn-
flytjendur frammi fyrir 60rum meirihattar hindrunum i nyja landinu; til deemis skortir pa
reynslu af adsteedum gistilandsins, peir hafa engin tengslanet, hugsunarhatturinn er 6dru-
visi, peir meeta samkeppni & vinnumarkadi, og fa ekki atvinnuteekifeeri vegna pess hvernig
vinnumarkadur gistilandsins er samsettur (Pora Christiansen og Erla S. Kristjansdottir,
2016; Porgerdur J. Einarsdottir, Thamar Melaine Heijstra, og Gudbjorg Linda Rafnsdottir,
2018; Heilbrunn o.fl., 2010). Jafnframt komust Porgerdur o.fl. (2018) ad pvi ad adlogun eda
virk patttaka 1 stjornmalum hefdu dhrif & adlogunarheefni innflytjenda, en par veeru teeki-
feeri til ad gera betur, sumum peirra fannst ad ekki veeri hlustad a pa og finnast peir ekki
geta haft ahrif 4 stjornmalin.

Personueinkenni innflytjandans skipta miklu mali. Par skal fyrst telja aldur, menntun,
kyn, og reynslu af 60rum londum. Aldur er mikilveeg breyta i pvermenningarlegri ad-
16gun. Niehoff og Macciocha (2008) komust ad peirri nidurstoou ad beedi aldur og faerni
i tungumali hefou spasagnargildi um menningaradlogun innfluttra starfskrafta 4 Irlandi;
eldri innflytjendur gafu til kynna heerra stig adlogunar en peir sem yngri voru. Akhtar
(1999) syndi jafnframt fram 4 ad innflytjendur { mismunandi aldursflokkum eettu vio o6lik
vandamal ad strida.

Ennfremur hafa rannsakendur komist ad raun um ad konur upplifa meiri adlogunar-
streitu. [ rannsékn sinni komust Reitmanova og Gustafson (2009) ad peirri nidurstodu ad
kvenkyns patttakendur hofou yfirleitt feerri trreedi og félagslegan studning og pad tok peer
lengri tima ad adlagast nyjum lifshattum en karlkyns innflytjendur. Berry (1997) bendir &
ad menntun sem personuleg stod og stytta hjalpar til vid adlogun og vinnur med 6drum
bjargradum eins og tekjum og starfspekkingu; i reynd nytist menntun mérgum innflytj-
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endum sem eins konar fyrirfram adlogun ad tungumali, sogu, gildum og umgengnis-
reglum nys menningarsveeois.

4.4 Tengsl ahrifapatta og menningaradlégunar

[ freedunum hefur 1itid verid fjallad um tengsl ahrifapatta og menningaradlogunar. Hins
vegar hefur verid fjallad um tengsl adlogunarfeerni (e. cultural intelligence) og hvata vio
arangur { starfi i nyju landi, svo og peetti sem hindra arangur i menningaradlogun. Ra-
malu, Wei og Che Rose (2011) komust m.a. ad pvi ad baedi adlégunarferni og hvatning
eda ahugi 4 ad flytja til tiltekins dfangastadar hofou markteek dhrif, hvatning leiddi til
betri starfsadlogunar og drangur i starfi var meiri hja peim sem hofou goda heildraena ad-
l6gunarfeerni, p.e. attu audveldara med ad adlagast nyjum adsteedum & margbrotinn hatt
i vidu samhengi og g6d adlogunarferni leiddi til betri drangurs i sérteekum verkefnum.
rannsokn 4 medal polskra innflytjenda a fslandi komst Tworek (2011) ad pvi ad peir adilar
sem tengdust adallega samlondum sinum i nyju landi nddu takmorkudum arangri i menn-
ingaradlogun og nadu fyrst og fremst efnahagslegum avinningi og tengingu vid vinnu-
markadinn. Peir adilar sem lita hins vegar fyrst og fremst 4 sig sem ibuia i nyja landinu na
smam saman fotfestu i nyja samfélaginu, baedi félagslega, stjornmalalega og menningar-
lega. [ rannsékn & reynslu og upplifun pélskra innflytjenda a Islandi komst Asdis Maria
Elfarsdottir (2006) m.a. ad pvi gé0 pekking 4 islensku samfélagi veeri ekki einungis g0
leid til adlogunar, heldur einnig kjorin leid til ad beeta lifskjorin & Islandi. Chirkov, Van-
steenkiste, Tan og Lynch (2007) rannsokudu med hvada heetti hvatar til ad stunda ndm 1
00ru landi hefdu 4 drangur i menningaradlogun. Nidurstada peirra var, a0 ytri hvatar, t.d.
a0 fordast Ohagstedar adsteedur i heimalandi hefdu ekki jdkvaed ahrif & adlogun, en innri
hvatar, svo sem 16ngun til ad buia 1 vidkomandi landi hafoi jakveed ahrif.

5 AdferOafraeodi

Pessi rannsdkn var byggd a megindlegri adferd, en par var studst vid spurningalista, sem
fyrst og fremst var byggour & pekktum erlendum spurningum. St adferd hentadi vel fyrir
rannsoknina sem hafdi pad ad meginmarkmidi ad kanna hvada peettir hefou mest ahrif &
adlogun erlendra innflytjenda ad nyju vinnuumhverfi og adsteedum i nyju landi. Rann-
sOknarspurningin sem leitad var svara vio er, hverjir eru helstu dhrifapeettir fyrir drangursrikri
adlogun pélskra innflytienda i Islandi ad vinnumarkadi og nyjju umhverfi?

Rannsoknin var unnin a4 grundvelli konnunar sem var préud og dreift til pdlskra inn-
flytienda. Vegna pess hve konnunin var margbrotin og til ad studla ad sem heestu svar-
hlutfalli, notudu rannsakendur blandada adferd vid gagnasdfnun (e. mixed-mode survey),
par & medal kannanir sem einstakir svarendur fylltu Gt i vinnuhléi 4 stadnum, eda ad vio-
komandi fékk spurningalistann afhentan, unnu tr konnuninni heima og afthentu neesta
virka dag.

Beitt var 60rum urtokuadferoum en likindatrtoku (e. non-probability sampling met-
hods); til deemis var notud hentitirtaka & vinnustddum par sem meiri likur voru 4 a0 finna
polska innflytjendur, eda farid & fjolsott sveedi eins og verslunarmidstoovar, sundlaugar
og fleiri stadi.

Til viobotar voru notud matskennd urtok og tilvisunarartok (snjoboltaurtok). Par sem
flestir polskir innflytjendur starfa & hofudborgarsveedinu, voru flestir patttakendur fra
Reykjavik og nagrannabeejum. Rannsoknin fér fram sumarid 2010. Polsku innflytjend-
urnir sem toku patt i rannsokninni voru fra 18 til 65 ara; karlar voru 60% og konur 40%.
Medalaldur patttakenda var 33,5 ar sem kom heim og saman vid tolur fra Hagstofu fslands
um aldurssamsetningu erlenda rikisborgara a fslandi 4 peim tima sem kénnunin var fram-
kveemd.
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5.1 Kéonnunin

Koénnunin samanstdd af 29 spurningum, sem byggdu sumpart 4 spurningalistum tr fyrri
rannsoknum, (Black og Stephens, 1989; Haslberger, 2005b; Niehoff og Maciocha, 2008), og
ad nokkru & spurningum sérhonnudum fyrir pessa rannsokn. Par sem rannsoknin felur
sér notkun tungumals og par med einnig porf fyrir pydingar h6fou rannsakendur sérstak-
lega 1 huga vardveislu jafngildis med tilliti til merkingarfraedi, stodlunar og hugmynda-
freedi (Guthrey og Lowe, 1992). T pessari rannsékn var notud adferdin pyding/bakpyding
(Behling og Law, 2000).

Hluti af spurningalistanum beindist ad lydfreedilegum upplysingum, p.m.t. dhuga-
hvétum tengdum beedi brottfor fra heimalandi og vali & gistilandi, atvinnuveentingar og
framtidaraeetlanir um busetu & fslandi. Hvad menningaradlogun vardar innihélt kénnunin
spurningar sem etladar voru ad meela hversu vel patttakandanum hafi tekist ad adlagast
menningu a peim premur svidum adlogunar sem adur er fjallad um, samskiptum (sam-
skiptaadlogun), lifskjorum (lifskjaraadlogun) og vinnustad (starfsadlogun).

Allar fiollidaspurningar gengust undir areidanleikapréfun. I 6llum spurningum um
ao0logun og islenskukunnattu var notadur sjo punkta Likert skali. Til a0 meela feerni { is-
lensku var notadur skali fra Haslberger (2005b) og patttakendur bednir ad meta heefni sina
til ad tala, lesa, skilja og rita islensku. Spurningin var: ,hversu géd/-a telur pu pig verai is-
lensku: skilningi, tala, lesa og skrifa? (vinsamlegast veldu eina tolu 4 skalanum fra einum
til sjo fyrir sérhvern svarlid, par sem 1 pydir ad pa hvorki skilur/talar/lest né skrifar is-
lensku og talan 7 pydir ad pu talar/skilur/lest/skrifar islensku reiprennandi). Alpha studull
vegna feerniskala 1 islensku var 0,94, &4 badum tungumalum, grunntungumali spurninga-
listans, sem var enska og polsku, sem pétttakendur toludu. Med pessum heetti voru upp-
fylltar krofur um trausta framsetningu i pydingu d spurningalista (Behling og Law, 2000).

Prjt svid adlogunar pdlskra mnﬂyt]enda voru notud til ad meta menningarahrif. [ fyrsta
lagi, var skodud menningaradlogun i sambondum og samskiptum vid ibua gistilandsins
(samskiptaadlogun); par var notud stadfeerd utgafa af skala Haslberger (2005b) og skala
Black og Stephens (1989) sem inniheldur niu 1idi: mynda vindttusambond vid Islendinga;
kynnast islenskum nagronnum; stofna til félagslegra samskipta vio Islendmga vidhalda
persénulegum sambdndum vid fslendinga; taka frumkveaedi gagnvart 6drum (Islending-
um), p.e. taka fyrsta skrefio til vinattusamskipta; tala vio [slendinga; eiga samskipti vid
[slendinga { 5nnum daglegs lifs; triarskodanir heimamanna; og stjornmalavidhorf heima-
manna. Alpha studull vegna menningaradlogunar { sambéndum og samskiptum vid Is-
lendinga var 0,91 1 bAdum tungumalum sem er traust nidurstada.

[ 60ru lagi, vegna adlogunar i daglegu lifi (lifskjaraadlogun) var notadur skali Hasl-
berger (2005b) og Black og Stephens (1989) med Alpha studulinn 0,78. [ pridja lagi, vegna
adlogunar ad vinnustodum (starfsadlogun), var notadur skali Black og Stephens (1989)
med Alpha studulinn 0,89.

[ 6llum tilvikum var spurt med eftirfarandi heetti: Hversu illa eda vel hefur pér tekist
a0 aodlagast eftirfarandi pattum (vinsamlegast veldu eina tolu & skalanum fra einum til
sjo fyrir sérhvern svarlid, par sem 1 pydir ad pér hefur ekki tekist ad adlagast viokomandi
peetti og talan 7 pydir pér hafi tekist mjog vel ad adlagast).

Sidan voru teknar saman nidurstodur um framangreint sjalfsmat polsku innflytjend-
anna & menningaradlogun meo tilliti til allra sautjon pattanna; par var Alpha studullinn
0,92 a eftirfarandi premur svidum: adlogun i myndun tengsla og tjaskipta; viobrogo viod
lifshattum; og adlogun ad vinnustéoum.

6 Nidurstoour ur konnuninni

Spurningalistar voru sendir til 405 hugsanlegra patttakenda; 230 peirra fylltu 1t listann,
sem er 57% svarhlutfall. Pverskurdarmynstur patttakenda var sem hér segir: 51,8% konur,
48,2% karlar, a medalaldrinum 33,5 ar. Pegar liti0 er til menntunar, hofdu 52,9% lokid fram-
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haldsskolaproéfi, 11,7% voru med starfsgreinamenntun, 9,4% hofou lokid bakkalarsprofi i
haskdla og 8,5% meistarapréfi. Um fimmtungur pétttakenda vissu ekkert um fsland adur
en peir komu til landsins. Fleiri konur en karlar hofou lokid grunn- og framhaldsnami i
haskdla, og 1 framhaldsskola; fleiri karlar hofou hins vegar stundad ndm 1 framhaldsskola
an pess a0 taka lokaprof.

Svarendur endurspegludu fjolbreyttan bakgrunn hvad storf vardar, flestir storfudu i
fiskionaoi, raestingu, verslun, byggingarionadi og voruhtisum. Medal annarra starfa voru
pjonustustorf, akstur ratubifreida, leeknar, hjukrun, heimapjonusta fyrir aldrada, leik-
skolakennarar, vélsmidir, forritarar, lyfjafreedingar, framreidslustorf, trésmidir, muararar,
jarnsmidir, rekstur skola og tveir svarenda stundudu eigin atvinnurekstur. Dreifing svar-
enda var nokkud fjolbreytt, en heesta hlutfallid var i byggingarionadi, 16,5%.

Hvad vardar dvél a Islandi, hofdu 37% svarenda buid & Islandi 1 prit til fiogur ar, 22,6%
milli tvo og prju ar, 9,1% fjogur til fimm ar, 9,3% meira en tiu ar, 7% eitt til tvo ar, 4,8%
minna en eitt ar, 3% milli fimm og sex, og sjo til niu ar, 0,9% niu til tiu ar. Fimmtiu og fjog-
ur prosent patttakenda hofou ordid sér iti um vinnu adur en peir yfirgafu heimalandid.

Meginasteedur polskra innflytjenda fyrir brottfor fra heimalandi sinu voru: peningar,
nefndir 140 sinnum; leit ad nyju starfi, 102 sinnum; druggt starf i betra hagkerfi, 71 sinni;
leit ad tekifeerum, 65 sinnum; fylgja fjolskyldunni, 51 sinni; og 1ongun til ad ferdast, 40
sinnum. Uppgefnar astaedur fyrir ad velja Island sem dkvordunarstad gafu til kynna mis-
munandi dhugahvata og sumir svarendur gafu upp margar astedur. Peningar og g60
lifskjor eru meginhvatar fyrir vali polskra innflytjenda 4 {slandi. Pridja meginaherslan er
fjolskyldan og par a eftir kemur ad finna starf, vinir, litid atvinnuleysi, lag afbrotationi,
vidtaekar efnahagsastaedur, menningarlegir peettir og ad lokum pad sem likt er med {slandi
og Pollandi.

Pegar kom ad framtidardformum vardandi dvol & [slandi, kvadust 36,4% svarenda
6vissu rikja um lengd dvalar; 30,3% s6gdu dvalatima hadan pvi hvernig peim gengi a Is-
landi; 15,8% sogdust myndu hafa fasta busetu a [slandi; 6,1% nefndi prju til fimm ar; 5,7%
kvadust myndu dvelja lengur en fimm ar; 3,5% gafu til kynna skemmri tima en tvo &r; og
2,2% nefndu tvo til prju ar (tafla 3).

Tafla 3. Fyrirhugud lengd dvalar 4 Islandi

Azetlud lengd dvalar hlutfall
Fost buseta 4 [slandi 15,8%
Lengur en 5 ar 5,7%
Prju til fimm ar 6,1%
Tvé til prjt ar 2,2%
Skemur en tvo ar 3,5%
Ovissa um lengd dvalar 36,4%
HA&3 pvi hvernig gengur a fslandi 30,3%

Kénnunin innihélt spurningu um hvort veentingar til starfa hefou stadist; 102 svarendur af
223 sem svorudu spurningunni, eda 45,7% sdgou ad peer hefou gert pad, 109 ad peer hefou
stadist ad hluta, en hja 12 svarendum, eda 5,4%, hofdu peer ekki stadist.

Spurningunni um hvort pdlskir innflytjendur veeru ad leera islensku svorudu 229 patt-
takendur; 135 peirra (59%) sogoust vera ad leera islensku og 94 (41%) sogoust ekki vera ad
leera islensku nt1 sem stendur. Chi-square prof leiddi 1 ljos ad 68,4% kvennanna voru ad
leera islensku, og 50,9% karlanna voru ad tileinka sér tungumalid. Neesta spurning beindist
a0 feerni i notkun islensku, p.e. skilningi, tali, lestri, og ritun. Svarendur 16gdu mat 4 eigin
feerni og nddu medaltalinu 2,73 (& sjo stiga skala), sem er fyrir nedan medallag. Haesta mat
heefnispattanna fékk skilningur (medaltal 3,29), en leegst var utkoman { ritun (medaltal
2,22); medaltutkoma fyrir talmal var 2,83 og 2,60 fyrir lestur (mynd 3). Konur nddu heerra
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medaltali en karlar fyrir alla feernipeetti islenskunnar. Medaltal kvennanna var verulega
heerra, med tolfreedilega markteekum heetti, i prem af fjéorum feernipattum; skilningi, lestri
og ritun. Medalnidurstada kvennanna i talmali var einnig heerra, en p6 ekki med mark-
teekum heetti. Nidurstodurnar syndu ad ritun reyndist patttakendum erfidasti hjallinn,
meo leegsta medaltalid, eda 2,22 4 sjo stiga skala.

Medaltal
N

\S]

p—

3,29
2,83 2.60
I I ]

Skilningur Talmal Lestur Skrift

o

Mynd 3. Medaltal feernipatta i islensku

Af peim pattum sem valda pdélskum innflytjendum erfidleikum i adlogun ad islensku sam-
félagi, skipar tungumalio fyrsta sess, tilgreint 1 136 svorum; naest kom skodun svarenda
& vidhorfi Islendinga til Gtlendinga, nefnt 82 sinnum; venjubundin hegdun Islendinga
var tilgreind 66 sinnum; matareedi 29 sinnum; vetrarmyrkrid 23 sinnum; sumarbirtan 10
sinnum; traarbrogo 3 sinnum og 3 svarendur gafu til kynna ad adlogun peirra hefdi tekist.
Svarendum var heimilt ad beeta vid valkostum.

Menningaradlogun pélskra innflytjenda i samskiptum vid Islendinga var meeld { niu
pattum a sjo stiga skala. Medalstigafjoldi svarenda var 3,52. (mynd 4)
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Mynd 4. Menningaradlogun — samskipti

Innflytjendum fannst peir hafa nad minnstum arangri i adlogun hvad vardar a0 eiga frum-
kvaedi ad samskiptum vid [slendinga (medaltal 3,09) og tileinka sér politisk gildi gisti-
landsins (medaltal 3,05).

Fjorir peettir voru notadir til ad meela lifskjaraadlogun: htisneedi, t.d. dreidanleiki raf-
orku eda sima, eda huisrymi; almenn lifskjor og umhverfispeettir, eins og til deemis havadi,
mengun, rusl og loftslag (mynd 5). [ svérum sinum 16gdu pdlsku innflytjendurnir mat &
hversu vel peim tokst ad adlagast ofangreindum pattum 4 sjo punkta skala, og var medal-
talid 5,03 sem gefur til kynna betri adlogun & pessum svidum heldur en i myndun sam-
banda og samskiptum vid slendinga. Athygli vekur ad svarendur géafu loftslagi aberandi
leegstu einkunn, en pad kemur po ekki a ovart og liklegt ad vedurfar radi miklu um pad.
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Mynd 5. Menningaradlogun - lifskjor og ytri adsteedur

Pegar horft var til adlogunar ad vinnustodum, kom 1 ljos ad meirihluti svarenda haf6i nao
mjog goodum arangri a pvi svidi. Medaltal fyrir starfsadlogun var 4,81 & sjo stiga skala sem
gefur til kynna betri adlogun i daglegum storfum en nadst hafoi { reglubundnum sam-
skiptum og frumkveedi ad sambondum vid fslendinga (sja mynd 6). Alpha studullinn var
0,89, sem er marktaek nidurstada. Nidurstodurnar gefa jafnframt til kynna ad polskir, starf-
andi innflytjendur, leggi sig toluvert fram um a0 adlagast adsteedum a vinnustaod.
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Upfylla kréfur til ~ Samsk. vid Mzata sérstokum  Sinna starfsskyldum
stadla Islendinga i vinnu krofum i starfi

Mynd 6. Menningaradlogun - adlogun a0 starfi
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Neest var tekid saman heildaradlogun, byggt a sjalfsmati pdlskra innflytjenda 4 menning-
aradlogun & grundvelli allra priggja tegunda adlogunar, menningaradlogun, lifskjaraad-
16gun og starfsadlogun. Heildarmedaltal af 6llum pattunum var 4,18 sem er yfir medal-
lagi. Alpha studullinn var 0,92 sem er markteek nidurstada.

Beitt var adhvarfsgreiningu til ad leita a0 éhadum forsagnarbreytum vardandi menn-
ingaradlogun a ollum prem svidum (samskiptaadlogun, lifskjaraadlogun og starfsad-
16gun). Einnig var préfad fyrir heildaradlogun, tr somu prem svidum. Pegar litid er til
samskiptaadlogunar reyndist feerni i islensku (b = 0, 52; p < 0,001) hafa markteekt for-
sagnargildi um menningaradlogun pdlskra innflytjenda. Adrir peettir ho6fou ekki marktek
ahrif (tafla 4).

Tafla 4. Niourstoour fjolbreytuadhvarfsgreiningar

Fylgibreytur

Samskipta adlogun Starfs adlogun Lifskjara adlogun Heildar adlogun
Frumbreytur Beta veegi
Aldur -,083 -,038 ,010 -,056
Kyn -,015 ,148* ,141* ,079
Hjtskaparstada -,086 ,018 ,095 -,031
Menntun -,005 -,132 -,030 -,067
Dvél 4 fslandi -,095 -,053 -,029 -,095
Acetlud dvol 4 [slandi ,120 ,193* ,210* 173*
Fékk starf fyrir komu ,016 ,098 ,128 ,078
Meetti vaentingum ,023 -,095 -, 121 -,028
Maénadarlaun ,102 ,151* ,071 121
Feerni i islensku ,522%* ,101 ,181* ,432*
Adfellt R2 0,242 0,08 0,15 0,211
F 7,206 2,856 4,589 5,919

*) p < 0,05, **) p <0,001

Hvad starfsadlogun vardar, reyndist kyn (b =0,148; p < 0,05), deetlud dvol & Islandi (b =
0,193; p <0,05), og madnadarlaun (b = 0,151; p < 0,05), hafa tolfreedilega markteek ahrif og
forsagnargildi um adlogun polskra innflytjenda 1 starfi. Konur hofou yfirleitt nad ad ao-
lagast adsteedum & vinnustad betur en karlar. Azetlud dvél 4 Islandi (b =0,210; p < 0,05),
feerni i islensku (b = 0,181; p < 0,05), og kynferdi (b =0,141; p <0,05) reyndust tolfreedilega
markteekir peettir vardandi forsagnargildi um adlogun ad lifskjorum.

Hvad snertir menningaradlogun 1 heild (pegar tekio er mid af 6llum breytum 4 premur
svioum), kemur i ljés a0 feerni i islensku (b = 0,432, p <0,001) og deetlud dvol a Islandi (b =
0,173; p <0,05) hafa forsagnargildi um menningaradlogun polskra innflytjenda sem starfa
& Islandi.

Sterkustu ahrifin sem fram komu i rannsokninni eru annars vegar i samskiptaadlogun,
en par utskyra ohadu breyturnar okkar 24% af breytileika i adloguninni og i heildarao-
16gun, par sem peer titskyra 21 % af breytileikanum. T b4dum tilfellum kemur fram med
skyrum haetti ad feerni 1 {slensku hefur mest &hrif. Utskyringarmattur 6hadu breytanna eru
minni 1 starfsadlogun og lifskjaraadlogun.

7 Umra0da

Markmid pessarar rannsoknar var annars vegar ad fa innsyn i menningaradlogun polskra
innflytjenda a Islandi og hins vegar ad greina atridi sem hafa ahrif 4 4kvordun peirra um
ad yfirgefa heimalandid og val 4 Islandi sem 4fangastad.

Nidurstodurnar benda til ad pélskir innflytiendur sem koma til starfa & Islandi lata
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stjornast af ytri hvotum, eins og til deemis peningum og launagreidslum. Petta samrymist
nidurstodum Moore og Shellman (2007), par sem peningar og veentingar til vinnu voru
hvatinn ad baki brottfor fra heimalandinu, og vali & akvordunarstad. Jafnframt leiddi pessi
rannsokn { 1jos, ad atvinnutekjur hofdu ahrif 4 adlogun ad starfi 4 Islandi. Petta er i sam-
reemi vid nidurstodur ur rannsokn Hallfridar Pérarinsdoéttir o.fl. (2009), par sem flestir
patttakendur voru fra Péllandi. A medal annarra asteedna fyrir vali 4 Islandi sem afanga-
stad voru fjolskylduadstaedur og er pad jafnframt i samreemi vid rannsdknir Hallfridar o.fl.
(2009) og Tworek (2011).

Aztlud lengd dvalar 4 fslandi, manadarlaun og kyn reyndust hafa forsagnargildi um
adlogun pdlskra innflytjenda i starfi, en konur hofou yfirleitt ndd betur ad adlagast ad-
steedum 4 vinnustad en karlar. Hvad vardar adlogun ad lifskjorum, hofou deetlud lengd
dvalar, feerni 1 islensku og kynferdi marktek ahrif. Par sem lengd dvalar kemur fram 1
badum pattum gefa nidurstodurnar til kynna ad atvinnuveitendur nai meiri arangri med
pvi ad leggja dherslu & rdda innflytjendur sem cetla sér ad dvelja i nokkurn tima 4 landinu.

A svipadan hétt og kemur fram i innlendum rannséknum (t.d. Stangej o.fl., 2019;
Unnur Dis Skaptadéttir og Erla S. Kristjansdottir, 2017) er tungumalafeerni mikilveegasti
patturinn { menningarlegri adlogun innflytjenda. I pessari rannsékn var tungumalakunn-
atta metin 1 fjdrum feernipattum: skilningi, lestri, ritun og tali. Feerni { islensku var metin
ad medaltali 2,73 & sjo stiga kvarda; skilningur var metinn heest, 3,29, pvi neest talmal,
2,83, lestur 2,60 og skrift 2,22. Athygli vakti ad konur voru med verulega meiri feerni i
Ollum pattunum; pé var munurinn einungis marktekur i premur peirra, skilningi, lestri
og ritun. Hugsanleg skyring & pessum mun geeti verid ad pdlskar konur sem toku patt i
konnuninni voru med meiri menntun en karlarnir auk pess sem konurnar voru virkari i ad
leera islensku (Berry, 1997; Niehoff og Macciocha, 2008). Pratt fyrir ad konurnar reyndust
med meiri tungumalafeerni { pessari rannsokn virdist sem enn vanti nokkud uppa ad peer
nai negjanlega goori adlogun ad islensku samfélagi, pvi samkveemt rannsokn Unnar og
Erlu (2017) for 1itid fyrir islenskukunnéttu atta flottamannakvenna sem komu til Islands
og reyndist pad mikil hindrun 1 ad peer geetu att samskipti vio adra ibua. Olga Stangej
o.fl. (2019) komust ad pvi ad jafnvel smaveegileg takmorkun 1 tungumalafeerni hofou nei-
kvaed ahrif a atvinnuteekifeeri pdlskra innflytjenda, en asteeduna fyrir pvi matti rekja til
férdéma Islendinga gagnvart titlendingum. I pessari rannsékn var ekki spurt um fordéma
gagnvart utlendingum, en hins vegar voru spurningar um mat patttakenda 4 viohorfi og
hegdun Islendinga gagnvart innflytjiendum. Nidurstédurnar syndu ad pessir paettir hofdu
neest mest hindrandi dhrif 4 adlogun peirra, eftir tungumadlakunnattu. Rannsdkn sem Erla
S. Kristjandséttir og Pora Christensen (2016) gerdu medal tolf haskdlamenntadra inn-
flytjenda leiddi 1 ljos ad god tungumalakunnatta opnadi margar dyr, en hun var po6 ekki
neegjaleg og mikil hindrun i samskiptum og samningsstodu gagnvart vinnuveitendum hja
flestum viomeelendum peirra, sem hofdu buid & [slandi 1 2 til 14 4r. Petta er i samreemi vid
nidurstodur Selmer og Lauring (2015) sem komust ad pvi ad avinningur af tungumala-
kunnattu er peim mun meiri eftir pvi sem tungumalio er erfidara og meira krefjandi. Par
sem islenska er gjarnan talin erfitt tungumal fyrir erlenda adila getur g6d islenskukunn-
atta skapad samkeppnisyfirburdi & vinnumarkadi og aukid tekifeerin, jafnvel hlutfallslega
meira en i mérgum 60rum londum.

Annar mikilveegur pattur i adlogunarferlinu er breyting 4 vidhorfum og hegdun ein-
staklinganna, en Gibson (1998) syndi fram & ad menningaradlogun sé félgin i breyttum
menningarvidhorfum og adlogun sem & sér stad i samskiptum einstaklinga fra élikum
menningarheimum. [ pessu samhengi er mikilvaegt ad innflytiendunum standi til boda
studningur, t.d. 1 formi namskeida og kennslu, ekki einungis 1 tungumalinu, heldur einnig
i menningu og samfélagsfraedslu. [ rannsékn Unnar Disar o.fl. (2010) kom fram ad Islend-
ingar hafi brugdist seint og émarkvisst vid porfum innflytjenda fyrir slikri freedslu, jafnvel
pé svo ad fjolgun utlendinga hafi verid umtalsverd. I pessari rannsékn var menningarad-
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16gun innflytjenda i samskiptum meeld i niu pattum. Peir peettir sem skorudu legst voru
aod nalgast Islendinga, hafa frumkvaedi ad pvi ad stofna til samskipta vio pa og skilningur
a stjornmadlalegum skodunum peirra, en skortur 4 slikri feerni getur haft takmarkandi dhrif
a atvinnuteekifeeri innflytjendanna (Péra o.fl., 2016; Porgerdur o.fl., 2018).

Vardandi busetutima innflytjenda i tilteknu landi, komust Zlobina o.fl. (2006) ad peirri
nidurstdoou 1 rannsokn sinni ad dvalarlengd 4 nyju menningarsvaedi hefur forsagnargildi
um félagsmenningarlega adlogun innflytjenda. Menntun, samskipti vid ibtia gistilands
og skynjadur menningarmunur voru peettir sem einnig gafu til kynna veruleg tengsl vio
félagslega erfidleika i samfélaginu sem flutt var til. I pessari rannsokn gefur buisetutimi,
samkveemt adhvarfsgreiningu, ekki til kynna hlidsteedu vid nidurstodur peirra. Hins veg-
ar syndu nidurstodur okkar rannsdknar, ad aeetlud dvol a [slandi hafdi markteek &hrif 4
starfsadlogun, lifskjaraadlogun og heildaradlogun, en ekki &4 samskiptaadlogun.

Samkveemt okkar rannsokn toldu innan vid helmingur patttakenda (45%) ad atvinnu-
veentingar peirra hafi stadist, en rumlega helmingur svarenda ad peer hefou annad hvort
ekki stadist (6%) eda einungis ad hluta til (49%). Atvinnuveentingar hofou hins vegar ekki
markteek dhrif & neina tegund menningaradlogunarinnar.

Pegar kemur ad peim pattum sem polskir innflytjendur telja ad valdi peim erfidleikum
i adlogun ad islensku umhverfi, ad undanskildu tungumalinu sem par skipadi fyrsta sess
(eins og vaenta métti), er naesti proskuldur sem pétttakendur nefndu vidhorf Islendinga
til innflytjenda og hefdbundin framkoma Islendinga. Pessi proskuldur virdist enn vera til
stadar, pvi rannsokn Stangej o.fl. (2019) gefur til kynna ad innflytjendur verda fyrir nei-
kvaedum dhrifum vegna fordéma, en haskolagrada fra gistilandinu dregur hins vegar ar
peim. Til ad geta meett porf okkar fyrir erlent vinnuafl, sem ad steerstum hluta kemur fra
Péllandi, svo og vegna pess ad einungis litill hluti brottfluttra Pélverja velur sér Island
sem afangastad, er afar mikilveegt ad draga tr pessum erfidleikum og skapa pdlskum inn-
flytiendum sem best skilyrdi til ad adlagast islenskri menningu. Pannig aukast likurnar &
ad peir velji Island sem afangastad, peim muni lida vel 1 islensku samfélagi og skila sem
bestum arangri.

8 Lokaoro

[ pessari rannsékn voru dregnar fram ahugaverdar upplysingar um erlent vinnuafl og
adlogun peirra ad islenskum vinnumarkadi og samfélaginu i heild. Nidurstoour rann-
soknarinnar leiddu 1 ljos ad samskiptamynstur polskra innflytjenda er talinn meginpattur
er radid getur drslitum um adlogun ad nyju umhverfi. Samskiptafeerni er einnig mikil-
veegur pattur i pvi hvernig Pélverjum tekst ad adlagast islensku umhverfi, einkum 1 sam-
skiptaadlogun og lifskjaraadlogun, en slik adlogun er ekki einungis mikilveeg fyrir pa sem
raonir eru til vinnu, heldur hefur htin einnig dhrif 4 adra fjolskyldumedlimi, og studning
peirra vio erlendu starfskraftana, sem getur sidan haft dhrif & drangur peirra i starfi. Adrar
innlendendar rannsoknir gefa jafnframt til kynna ad tungumalafeerni hafi veruleg ahrif a
atvinnuteekifeeri og samningsstodu Polverja gagnvart islenskum atvinnuveitendum (t.d.
Pora Christiansen og Erla S. Kristjdnsdottir, 2016).

Til ad studla ad sem mestum arangri 4 vinnumarkadi og audvelda menningaradlogun
verda polskir innflytjendur ad leggja mun meiri aherslu & ad tileinka sér feerni i islensku.
Eins og nidurstodur adhvarfsgreiningar pessarar rannsoknar syna, mun betri feerni 1 is-
lensku audvelda Polverjum menningaradlogunina umtalsvert, sér i lagi pegar horft er til
tengslamyndunar og samskipta vid Islendinga. Pessi nidurstada er i samraemi vid adrar
innlendar rannsoknir sem benda til ad aukin feerni i islensku beetir menningaradlogun
polskra innflytjenda og verdur pannig til ad styrkja stoou peirra & vinnumarkadi (Olga
Stangej o.fl., 2019; Unnur D. Skaptadéttir og Erla S. Kristjansdoéttir, 2017; Péra Christian-
sen og Erla S. Kristjansdoéttir, 2016).

Mikilveegt er ad hafa i huga, ad flestir polskir innflytjendur sem toku patt i pessari rann-
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sokn hofdu dvalid 4 Islandi 1 einungis 1 til 5 ar og skiljanlegt ad fyrsta kynsléd innflytj-
enda haldi i menningu og hefdir sins heimalands. I 63ru lagi, gera samskiptafeerni folki
nutimasamfélagsins audveldara um vik en nokkru sinni ddur ad halda tengslum, jafnvel
pott langt sé & milli (internetid, simasambdnd, og félagslegir samskiptamidlar eins og til
deemis Facebook). Par ad auki eru bein flug milli Islands og Péllands og margir pdlskir
innflytjendur nota slik teekifeeri til ad ey0da friinu i heimalandi sinu. Vegna peirra lydfreedi-
legu breytinga sem att hafa sér stad 4 Islandi, purfa allir sem hafa &hrif 4 adlogunarferlid
ad finna nyjar leidir til ad nalgast malefni innflytjenda eda erlendra ibtia 4 Islandi.

Pratt fyrir ad Pélverjar myndi steerra hlutfall af erlendum innflytjendum 4 fslandi en i
samanburdarlondunum, eda 45% samanborid vid 20% i Pyskalandi, 19% 1 [rlandi og 16%
1 Bretlandi, sem eru Pau 16nd sem komast neest Islandi er einungis litill hluti brotfluttra
Polverja busettur a Islandi. Pad er pvi nokkud ljost ad vida er porf ad nyta starfskrafta
peirra. Ef um aframhaldandi porf verdur ad reeda & Islandi fyrir vinnuafl fra Péllandi, er
pvi mikilveegt ad btia pannig um hntitana ad peir nai ad adlagast nyja umhverfinu, farnist
vel og ndi drangri 1 starfi (Haslberger, Brewster og Hippler, 2013; Nolan og Morley, 2014).
Pannig aukast likurnar a a0 [sland verdi framarlega 4 lista yfir dhugaverd gististilond P6l-
verja, Islendingum takist ad manna peer stoour sem atvinnulifio parf 4 ad halda og ad peim
gefist teekifeeri til ad velja sem heefustu starfskrafta erlendis frd eda pa sem peir telja ad
henti best 1 viokomandi starf.

Nidurstodur pessarar rannsoknar geetu gagnast innflytjendum, islenskum yfirvoldum
sem fast vido malefni innflytjenda, mannaudsstjornendum og 60rum sem hafa dhuga a
malefnum innflytjenda a fslandi. A grundvelli nidurstadnanna geta innflytjendur attad sig
a veikleikum 1 adlogunarferli sinu; til ad beeta tr sliku purfa peir a0 leggja sig meira fram
a peim svidum par sem veikleikar koma fram og baeta heefni sina. Hvad vardar adlogun ad
vinnustodum, syna nidurstodurnar ad polskir starfsmenn héfou ndd mjog gédum arangri.
Mannaudsstjornendur eettu ad vera upplystir um adsteedur nyrra starfsmanna vardandi
peetti eins og menningarmun, lifskjor, og ytri adsteedur og nyta upplysingarnar til ad
skapa peim sem best skilyrdi og studla pannig ad arangursrikri adlogun sem hefur jakveed
ahrif 4 innflytjendurna og samfélagio i heild sinni.

A0 lokum geetu stjornendur, 1 samstarfi vid adrar stofnanir sem hafa malefni innflytj-
enda a sinni konnu, hagnytt sér upplysingar tir rannsokninni til ad finna betri leidir til ad
hjalpa innflytjendum ad beeta islenskukunnattu sina. Ofullnaegjandi islenskukunnétta er
augljoslega helsta hindrunin a vegfer til adlogunar ad islensku samfélagi og polskir inn-
flytjendur purfa ad hafa fleiri teekifeeri og nyta sér pau til ad leera tungumalid. A grundvelli
rannsOkna, t.d. Kim (2001) og Ravasi o.fl. (2015), liggur fyrir ad good feerni i samskiptum er
grunnskilyrdi fyrir adlogun ad nyju umhverfi, jafnvel pegar um er ad reeda menntad starfs-
f6lk med mikla sérpekkingu. Engu ad sidur skortir enn nokkud upp4, jafnvel i alpjodlegu
samhengi, a0 neegjanlega vel hafi til tekist i menningaradlogun hvad vardar feerni 1 sam-
skiptum. Upphaf adlogunar ad nyrri menningu er persénuleg samskipti, en pau skipta
hofudmali 1 adlogun innflytienda. I rannsékn pessari 4 méalefnum poélskra innflytjenda 4
[slandi hafa rannsakendur komist ad raun um ad pessi stadhaefing er baedi sénn og vid
heefi. I rannsékn Unnar Disar Skaptadéttur og Helgu Olafsdéttur (2010) kom fram ad
studningur stjornvalda i adlogunarferli innflytjenda veeri 6fullneegjandi, en hann hefur
toluverd ahrif 4 moguleika innflytjenda til adlogunar. Pad er pvi ekki einungis innflytj-
endur sem eru abyrgir fyrir adloguninni 4 nyju umhverfi, heldur purfa stjornvold einnig
a0 skapa goo skilyroi.

Auk framlags 4 grundvelli nidurstadna pessarar rannsoknar um erlendan vinnumarkad
og peetti sem hafa dhrif 4 adlogun innflytjenda ad islensku umhverfi og drangur peirra i
starfi hér 4 landi, hefur 1 pessari grein verid settur fram toluverdur frédleikur, hugtok og

skilgreiningar 4 islensku sem vonandi auka umraedu um petta mikilveega vidfangsefni.
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Takmarkanir og frekari rannséknir

Skoda aetti nidurstodur pessarar rannsoknar i ljosi tiltekinna takmarkana. I fyrsta lagi, var
um sjélfsmat patttakenda ad reeda og aetti ad taka mid af peim annmarka. I 63ru lagi, jafn-
vel pott nidurstodurnar gefi yfirgripsmikla og skyra mynd af pdlskum innflytjendum a
Islandi, ber ad hafa i huga ad hér er um hentitirtak ad reeda og pvi dvist ad hve miklu leyti
unnt er ad heimfaera nidurstodurnar a pélska innflytjendur 1 heild sinni. { pridja lagi geetu
peer breytingar sem att hafa sér stad { helstu atvinnugreinum Islendinga haft hrif 4 nidur-
stodur konnunar um menningaradlogun.

bratt fyrir ad nokkur timi sé lidinn, er margt likt med stodu poélskra innflytjenda 1 dag
og pegar rannsoknin var unnin. I badum tilfellum var hlutfall Pélverja af innflytjendum sa
sami og mikill voxtur { innflutningi vinnuafls. Helsta breytingin er ad reynsla Islendinga
ad fast vio vinnuaflio eetti ad hafa aukist og samsetning starfa hefur tekid breytingum,
einkum vegna mikils vaxtar { ferdapjonustunni. Engu ad sidur gefa nylegar innlendar
rannsOknir til kynna ad nidurstédur pessarar rannsOknar eigi enn vid, p.e. ad tungumala-
kunnatta sé helsta hindrun i adldguninni og velgengni erlendra innflytjenda i starfi og ad
enn virdist nokkud i land og toluvert svigrum til ad baeta adlogun polskra innflytjenda a
Islandi (Porgerdur J. Einarsdottir o.fl., 2018; Péra Christensen og Erla S. Kristjansdottir,
2016).

Til ad 60last betri og vidtekari innsyn 1 vidfangsefnid veeri dhugavert ad framkveema
frekari rannsoknir par sem Islendingum yrdi beett vid sem patttakendum og skoda almenn
viohorf peirra til innflytjenda, og pa sér 1 lagi til peirra sem koma fra Pollandi. Mannauds-
stjorar geta jafnframt veitt markverdar upplysingar um adlogun innflytjenda ad vinnu-
stodum sinum. Einnig meetti gera rannsoknina marktaekari og dhugaverdari med pvi ad
lata hana na til fleiri hopa adfluttra starfskrafta.
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