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Utvistun verkefna a svidi mannaudsmala a
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Agri

Ma%kmg greinarinnar er ad bera saman umfang atvistunar a svidi mannaudsmala
medal fyrirteekja og stofnana { Danmérku, Finnlandi, Islandi og Svipjéd. Varpad er
ljési & umfang utvistunar a kjarnaverkefnum og umsyslu- og rekstrarverkefnum.
Umfangio er borid saman milli landanna fjogurra og pad greint 4 Nordurléndum
i heild eftir premur meginatvinnugreinum. Gagna var aflad medal forsvarsmanna
mannaudsmala 1 alls 797 fyrirteekjum og stofnunum i Iondunum fjérum. Nidur-
stodur syna ad norreen fyrirteeki og stofnanir ttvista 1 meiri meeli rekstrar- og um-
sysluverkefnum 4 svidi mannaudsmala en faglegum kjarnaverkefnum. Islensk
fyrirteeki utvista almennt i minni meeli en skipulagsheildir i samanburdarlond-
unum. Algengast er ad verkefnum er snua a0 eftirlauna- og lifeyrissjodsmalum sé
utvistad, en breytilegt er 4 milli landa hvort atvistun launavinnslu eda ttvistun
upplysingakerfa a svidi mannaudsméla komi par a eftir i umfangi. I fagtengdum
kjarnaverkefnum er pjalfun og préun helst utvistad i einhverjum meeli. Fyrirteki
og stofnanir i heilbrigdis-, velferdar- og skolamalum og opinberri stjérnsyslu at-
vista 1 minni meeli en adrar greinar. Utvistun launavinnslu er umfangsmest i Finn-
landi og 1 pjénustugreinum pegar Nordurlondin eru skodud 1 heild.

Abstract

The aim of the paper is to analyse and compare the scope of human resource
outsourcing (HRO) in organizations in four Nordic countries, Denmark, Finland,
Iceland and Sweden. The scope of outsourcing of non-core administrative HR ac-
tivities versus core professional HR activities is explored and compared between
the four countries. The difference in application between three main industry
sectors in the Nordic countries is also analysed. The data was collected among
HR managers in a total of 797 organizations in the four participating countries.
The results indicate that the Nordic countries outsource non-core administrative
activities to a greater extent than core professional HR activities. Icelandic organ-
izations outsource HR activities to a lesser extent than participating organizatons
in the other Nordic countries. Organizations in the four Nordic countries out-
source mostly in the field of pensions, but it varies between the countries wheth-
er payroll administration or Human resource information systems (HRIS) are in
second place for outsourcing. In terms of core professional HR activities, training
and development are outsourced most. Organizations in healthcare, social ser-
vices, education and public administration outsource to a lesser extent than other
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sectors, but payroll outsourcing is greatest in scope in the service sector, and in
Finland in particular.
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Lykilord: Utvistun mannaudsmala; tithysing mannaudsmala; mannaudsstjérnun;
stefnumioud mannaudsstjornun; Nordurlond; fagleg kjarnaverkefni; umsyslu- og
rekstrarverkefni.
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HR outsourcing (HRO) in the Nordic Countries

1 Inngangur

Mikil umraeda hefur verid i mannaudsfreedum um mikilveegi pess ad mannaudsstjorar
og mannaudsdeildir minnki veegi rekstrar- og umsysluverkefna a sinu svioi, m.a. til pess
ad geta ordid virtur stefnumarkandi vidskiptafélagi 1 stjornun fyrirteekja (Ulrich & Brock-
bank, 2005). Ymis verkefni og vidfangsefni 4 svidi mannaudsstjornunar ma telja til kjarna-
feerni fyrirtekja i peim skilningi ad stefnumidud mannaudsstjérnun stydur vid og byggir
i auknum meeli upp samkeppnisforskot fyrirteekja 1 gegnum markvissa uppbygginu a
pekkingu, feerni og getu mannaudsins (Galanaki, Bourantas, & Papalexandris, 2008; Ul-
rich & Brockbank, 2005). Samkveemt pessum kenningum eettu skipulagsheildir sem telja
ad mannaudurinn geti skapad peim samkeppnisforskot ad styra stefnumidudum pattum
og fagtengdum kjarnaverkefnum mannaudsstjornunar, eins og radningum og pjalfun og
préun, styrkri hendi innanhtss. Ymis umsyslu- og rekstrarverkefni, svo sem launavinnsla,
ettu ad henta betur til atvistunar (Shen, 2005).

Margt bendir til ad atvistun mannaudstengdra verkefna hafi feerst i voxt 4 lionum
arum vida um heim (Caruth, Haden, & Caruth, 2013; Zitkiené & Blusyté, 2015). Leitast
hefur verid vid ad varpa ljési & umfangid og prounina i ymsum londum (Galanaki &
Papalexandris, 2005; Gottardello & Valverde, 2018; Sheehan, 2009). Margt bendir po til
pess ad voxturinn sé ekki mjog hradur (Shen, 2005). Tiltolulega litid hefur verio fjallad um
utvistun a svidi mannaudsmala hér 4 landi og annars stadar 4 Nordurlondum. Rannsékn
i pjonustufyrirteekjum hér & landi arid 2013, synir p6 ad 10,9% fyrirteekja hofou feekkad
starfsfolki 1 kjolfar titvistunar pjonustupatta (Ingi Riinar Edvardsson & Guomundur Krist-
jan Oskarsson, 2015). Eins hefur komid fram ad um helmingur islenskra fyrirteekja ttvistar
i einhverjum meeli 6flun umsaekjenda og um 45% utvista einhverjum hluta af pjalfun og
starfspréun (Arney Einarsdéttir, Katrin Olafsdottir, & Asta Bjarnadottir, 2015). Litid virdist
p6 almennt vera um rannsoknir a Nordurlondum & pessu svidi og ekki hefur verio leitast
vid ad bera umfangid og tegund mannaudsverkefna sem er ttvistad hér a landi, saman vio
umfang og framkveemd 4 60rum Nordurlondum. Ekki hefur heldur verid markvisst leitast
vi0 a0 greina umfang og edli ttvistunar 4 svidi mannaudsmala sérstaklega i norreenu sam-
hengi, né eftir atvinnugreinum.

Markmidio hér er pvi ad varpa ljosi 4 umfang ttvistunar & svidi mannaudsmala & Nord-
urléndum, p.e. i Danmérku, Finnlandi, Islandi og Svipjéd. I fyrsta lagi er skodad hvort
svokolludum umsyslu- og rekstrarpattum sé ttvistad 1 meiri meeli en verkefnum sem falla
undir faglega kjarnastarfsemi mannaudsmala 4 Nordurlondunum 1 heild. T 66ru lagi er
umfang utvistunar einstakra kjarnaverkefna og umsyslu- og rekstrarverkefna borid sam-
an milli landanna fjogurra. { pridja lagi er tegund og umfang ttvistadra verkefna skodad
eftir premur meginatvinnugreinum a Nordurlondum 1 heild.
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2 Fredileg umraeda

2.1 Stefnumarkandi stada og styrkur mannaudsstjornunar

Umraedan og kenningar um veika stddu mannaudsstjora i skipulagsheildum og mikilveegi
pess ad mannaudsstjorar séu stefnumarkandi vidskiptafélagar (e. strategic business part-
ners) er mjog sterk i freedilegri umreedu um mannaudsstjornun. Pad 4 sér 1 lagi vid pegar
kemur ad stefnumidadri mannaudsstjornun. Rekja ma upphafio til arsins 1978 (Legge,
1978) en umreedan fer po fyrst 4 flug 1 lok sidustu aldar (Huselid, 1995; Ulrich, 1997; Ulrich
& Brockbank, 2005) pegar farid er ad tala um margpeett hlutverk mannaudsstjora og mikil-
veegi pess a0 peir séu virkir stefnumarkandi vidskiptafélagar i stjornun fyrirteekja, en ekki
bara valdalausir piggjendur og innleidendur stefnu og breytinga.

Legge (1978) hélt pvi fram a0 starfsmannastjorar pess tima (seinni hluta sidustu aldar)
hafi skort vald til ad taka patt i og hafa dhrif a stefnumarkandi dkvordunartoku i fyrirteekj-
um. Peir veeru pvi fyrst og fremst 1 viobragdsstoou vio ad slokkva elda og stjorna krisum,
eda fastir 1 umsyslu- og rekstrarverkefnum. Hun taldi ad um veeri ad reda eins konar
vitahring pvi valdaleysi0 draegi jafnframt ar frambodi heefs folks 1 storf starfsmannastjora
pess tima, 4 sama tima og haefnisskortur peirra sem gegna starfinu komi i veg fyrir ad peir
fai stoou og vald til dhrifa. En einnig benti hun 4 skort 4 vidmidum til ad meta og meela
arangur og afrakstur starfsmannadeilda. Dave Ulrich (1997) kom um tuttugu arum sidar
fram med hugmyndina um ad mannaudsstjorar pyrftu ad vera stefnumarkandi vidskipta-
félagar 1 stjornun fyrirteekja sem hlaut byr undir bada veengi beedi i freedaheimum sem og
vioskiptalifi.

Hugmyndin snyst med 6drum ordum um ad mannaudsstjorar eigi ekki ad vera bara
viotakendur og innleidendur stefnu heldur sé porf & faglegri og virkri abkomu peirra og
innsyn i mannaud vidkomandi skipulagsheildar vid métun stefnu. Patttaka og seta mann-
audsstjora 1 framkveemdastjorn, eda sambeerilegu aedsta teymi er gjarnan ein visbending
um stodu mannaudsstjora sem stefnumarkandi vidskiptafélaga. Par ad auki er virk patt-
taka i métun vidskiptastefnu, allt frd upphafsstigum stefnumotunarvinnu, gjarnan skil-
greind sem onnur mikilveeg visbending um raunverulegan styrk, stodu og ahrifavald
mannaudsstjornunar (Glarino, 2013; Reichel & Lazarova, 2013). Pad er i samreemi vio hug-
myndir Golden og Ramanujam (1985) um mikilveegi tvihlida gagnvirkra tengsla og sam-
skipta mannaudsstjornunar vid aedstu stjornendur i métun stefnu er hafi jakveed ahrif &
innleidingu stefnunnar. Nylegar rannsoknir hafa m.a. synt fram 4 jakveed ahrif titvistunar
a umsyslu- og rekstrarverkefnum & svidi mannaudsmala 4 stddu mannaudsstjora sem
stefnumarkandi vidskiptafélaga (Reichel & Lazarova, 2013; Szierbowski-Seibel & Kabst,
2018). I peim rannséknum eru launavinnsla, eftirlaunasjodir/lifeyrissjodir, upplysinga-
kerfi og svorun almennra fyrirspurna stjornenda og starfsmanna skilgreind sem umsyslu-
og rekstrarverkefni. Oflun umsakjenda, mat og val 4 starfsflki, pjalfun og préun og til-
feerslur og feekkun starfsfolks eru hins vegar skilgreind sem fagtengd kjarnaverkefni.

Eins og a0ur hefur verid bent 4 leitast fyrirteeki sem eru stefnumidud almennt frekar
vid ad utvista verkefnum sem ekki flokkast undir kjarnastarfsemi peirra. Pad sama ma
etla ad eigi vid um mannaudsmalin og sér 1 lagi ef mannaudurinn er mikilveegur til ad
na samkeppnisforskoti og markmioid af halfu mannaudssvids og/eda mannaudsstjora er
a0 verda virtur vidskiptafélagi. Pvi verdur hér leitast vid ad svara peirri spurningu hvort
svokolludum umsyslu- og rekstrarverkefnum sé atvistad i meiri meeli en peim sem falla
undir faglega kjarnastarfsemi mannaudsmala & Nordurlondum 1 heild, og umfangid borid
saman milli einstakra landa.

2.2 Utvistun og mannaudsmal

Utvistun m4 skilgreina sem framleidslu og afhendingu & skilgreindri véru eda pjénustu
af adila eda fyrirteeki utan marka fyrirteekisins (Manning, Massini, & Lewin, 2008). Hér
er studst vid pa skilgreiningu. Laekkun kostnadar er algeng asteeda fyrir utvistun 1 fyrir-
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teekjum og stofnunum og var i auknum meeli tilgreind sem asteeda hér a landi eftir hrun
(Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2015). Fyrirteeki geta einnig
veri0 a0 leitast vid ad leekka dbeinan kostnad, t.d. med pvi ad feekka starfsfolki og einfalda
reksturinn og koma 4 betra kostnadareftirliti (Kremic, Icmeli Tukel, & Rom, 2006; Lacity,
Willcocks, & Rottman, 2008; Quinn, 1999). Til ad pad sé mogulegt parf p6 viokomandi
pjonusta eda vara fra utanadkomandi adila ad vera odyrari en innan fyrirteekis. Kostn-
adarpeettir sem liti0 er til i pessu samhengi eru gjarnan launakostnadur, flutningar, minni
fjarfestingar, 6dyrara hraefni, minni krfur um vinnuadbtnad o.fl. { 6drum tilvikum geta
fyrirteeki po verid a0 leita ad mjog sérheefdri pekkingu og feerni sem erfitt er ad byggja upp
og vidhalda innanhdss.

Utvistun 4 svidi mannaudsmala (e. Human resource outsouring/HRO) felur i sér ad
sami0 er vid sérheefda utanadkomandi adila til ad sja um einstok mannaudstengd verkefni
(Cooke, Shen, & McBride, 2005). Markmidio, likt og pegar 60rum verkefnum er atvistad,
er a0 fa adgengi ad annadhvort sérheefdri teeknilegri pekkingu og pjonustu eda na fram
skilvirkni og sparnadi i mannaudsferlum. I pvi samhengi ma p6 geta pess ad rannsokn
a utvistun 1 14 Evréopulondum med gognum fra premur timabilum (2000, 2005 og 2010)
syndi jakveed ahrif a fjolda starfsfélks i mannaudsdeildum med tilliti til heildarfjolda 1
fyrirteeki (e. HR to employee ratio) eftir pvi sem fleiri verkefnum var tthyst (Szierbowski-
Seibel & Kabst, 2018). Pad bendir til pess a0 markmidid med ttvistun & pessu svioi sé ekki
ad na fram skilvirkni og sparnadi. Nidurstoour syndu einnig fram a heerra hlutfall starfs-
folks & hvern starfsmann i mannaudsdeildum 1 opinbera geiranum en leegra 1 framleidslu-
greinum. Pad gefur visbendingu um meira skrifreedi og umsyslu 4 svidi mannaudsmala 1
opinbera geiranum en i einkageiranum. A hinn béginn geeti pad gefid visbendingu um ad
mannaudurinn s€¢ metinn ad meiri verdleikum par en i 6rum greinum, eda ad opinberar
stofnanir séu ekki ad na fram sambeerilegri steerdarhagkveemni 4 pessu svidi og einkafyrir-
teeki.

Onnur asteeda fyrir Gtvistun er stefnumidud, p.e. vidleitni til ad auka samkeppnis-
heefni med pvi ad einbeita sér ad kjarnafeerni sinni (Iykilpekkingu og sérteekum bjorgum)
sem Onnur fyrirteeki eigi erfitt med ad herma eda likja eftir (e. imitate) (Lacity et al., 2008;
Quinn, 1999). Daemi um slika peetti er ad standa vord um lykilpekkingu sem eflir pjénustu
vid vidskiptavini og nyskopunargetu og endurskipuleggja eda breyta rekstrinum til ad
auka sveigjanleika med pad a0 markmioi ad auka samkeppnisgetu (Quinn, 1999). En fleiri
atrioi hafa verid tilgreind sem asteeda titvistunar, s.s. eins og ad fa adgang ad sérheefdri eda
nyrri teekni, sem og adgengi ad sérhaefori heefni og pekkingu sem onnur sérheefd pjonustu-
eda pekkingarfyrirteeki hafa byggt upp og btia par med yfir. Einnig hefur umraedan verio
tengd markmidum um aukinn sveigjanleika. Eda med 60rum ordum ad markmidid med
utvistun sé ad draga ur dheettu og gera fyrirteeki betur i stakk buin til pess ad takast a
vio sveiflur 4 markadi (Kremic et al., 2006; Lacity et al., 2008; Quinn, 1999). P4 ma geta
pess ad po ad akvordoun um utvistun i minni fyrirteekjum geti oft verid byggd 4 henti-
stefnu hverju sinni (Ingi Rtnar Edvardsson & Gudmundur Kristjan Oskarsson, 2015) ma
etla ad dkvordunin geti jafnvel lika radist af stadbundnu frambodi og geedum sérheeforar
pjonustu 1 hverju landi, stad eda jafnvel 1 hverri atvinnugrein fyrir sig.

Margt bendir til pess ad utvistun ymissa patta mannaudsmala hafi aukist & lionum
aratugum. Bandarisk fyrirteeki hafa haft forystu i peim efnum, en onnur vestreen fyrir-
teeki fylgja fast 4 eftir (Galanaki & Papalexandris, 2007; Klaas, 2008; Szierbowski-Seibel &
Kabst, 2018). Synt hefur veri0 fram 4 ad fyrirteeki titvista 4 ymsum svidum, s.s. i freedslu-
og prounarmalum, starfsmannavali, launamalum, frammistodumati, 16gfreedilegum mal-
efnum, upplysingakerfum og starfslokum (Quinn, 1999; Schlosser, Templer, & Ghanam,
2006; Sheehan, 2009; Shen, 2005). Ekki er p¢ alltaf 1jost hversu mikla ttvistun er um ad
reeda og hvort viokomandi verkefnum sé svo til alfarid utvistad eda hvort pad geti verio i
littum meeli, s.s. eins og 1 formi rddgjafar 1 breytingum o.sv.frv.

Fyrri rannsoknir hafa leitt 11j0s ad sumir verkpeettir og verkefni henti betur til ttvistunar
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en adrir. Almennt ma segja ad pvi einfaldari, afmarkadri og stadladri sem verkefni eru,
peim mun betur henta pau til Gtvistunar. Hid sama ma segja ef pau snerta tiltdlulega
faa starfsmenn, fela 1 sér litla dheettu og teljast ekki til kjarnafeerni viokomandi fyrirtekis
(Kremic et al., 2006; Quinn, 1999). Mithas og Whitaker (2007) komust a0 eftirfarandi nidur-
stodu, ad: (1) Meiri moguleiki er & ad ttvista storfum sem eru mjog upplysingarik (hversu
miklum tima er vario i ad fast vio upplysingar) i samanburdi vid annars konar storf. (2)
Likur & atvistun aukast i samreemi vid pad hversu audvelt eda einfalt er ad skra pau, stadla
og hluta nidur 1 einingar. (3) Storf og verkefni sem krefjast meiri menntunar og feerni
eru pvi talin sidur fallin til Gtvistunar en storf sem krefjast litillar menntunar. Skyringin
felst 1 pvi a0 storf sem krefjast mikillar menntunar kalla & heefni { ad greina askoranir og
vandamal, hafa yfirsyn yfir verkefni og ymis flokin samskipti innanhtss sem erfitt getur
verid a0 utvista. (4) Storf sem purfa litla likamlega neerveru vio folk henta einnig betur til
atvistunar en storf sem krefjast mikillar neerveru. Pannig henta hrein pjonustustorf par
sem likamleg neervera er mikil illa til Gtvistunar ad mati peirra Mithas og Whitaker (2007).
[ pvi samhengi m4 velta fyrir sér hvort edli starfsemi og starfa hafi ahrif 4 hvort tithysing
eigi sér stad & svidi mannaudsmala. A sému nétum telja Caruth o.fl. (2013) ad akjésanlegast
sé a0 utvista rekstrar- og umsysluverkefnum & svidi mannaudsmala.

Parfir fyrirteekja virdast einnig Olikar eftir steerd peirra pegar kemur ad utvistun.
Sheehan (2009) telur t.d. ad pad séu einkum steerri fyrirteeki sem utvisti mannaudsmal-
um. Pad stafi af pvi a0 eftir pvi sem starfsmonnum fjolgi, komi upp sifellt fleiri alitaefni
i starfsmannamalum. Einnig nyti minni fyrirteeki ymsar adrar leidir til ad hafa ahrif &
hegdun starfsmanna en formlegar adferdir mannaudsstjornunar sem beitt er i steerri fyrir-
teekjum. Par ma helst nefna nain, ti0 og 6formlegri samskipti stjornenda og starfsmanna
en einnig er eigandinn jafnvel sa sem ber mesta abyrgo a starfsmannamalum (Klaas, 2008;
Schlosser et al., 2006; Singh & Vohra, 2009). Minni fyrirteki og stofnanir eru jafnframt talin
siour likleg til ad hafa 4 ad skipa sérhaefou og sérmenntudu starfsfolki i mannaudsmalum.
Fyrir vikid er talid ad pau utvisti adallega umsyslutengdum verkefnum & svioi t.d. launa-
og tryggingamala, auk faglegrar mannaudsradgjafar (Klaas, 2008).

[1j6si umraedunnar hér ad framan er vert ad skoda nanar umfang og tegund ttvistadra
mannaudsverkefna 4 Nordurlondum. Einnig er vert ad greina atvistun eftir meginatvinnu-
greinum. I fyrsta lagi er frumvinnsla og idnadur par sem aetla mé ad verkefnin séu einfold
og storfin krefjist takmarkaodrar sérfreedipekkingar og meiri dhersla sé 4 fasta fjarmuni en
mannaudinn. I 6ru lagi eru pjénustugreinar par sem likur eru 4 pvi ad mannaudurinn
byggi upp samkeppnisforskot fyrirteekja og 1 pridja lagi heilbrigodis-, velferdar- og skola-
mal og opinber stjornsysla par sem krafist er toluverdar sérheefingar og sérfraedipekkingar
og gera ma rao fyrir a0 starfsemin par byggist fyrst og fremst 4 mannaudnum.

3 Aodferd rannsoknar
Hér er er gerd grein fyrir artaksgerd, framkveemd, patttakendum, meeliteekjum og tol-
freedilegri irvinnslu rannsoknarinnar.

3.1 Framkvamd og patttakendur

Gagna var aflad a4 arunum 2014-2015 medal mannaudsstjora 1 fyrirtaeekjum og stofnunum
med fleiri en 70 starfsmenn & Islandi, Danmérku, Finnlandi og Svipjéd. Notud eru gogn
ur CRANET-rannsOkninni sem er alpjodleg rannsokn sem er framkvaemd reglubundio a
nokkurra éra fresti i um 40 patttokulondum. Um er ad reeda eina umfangsmestu sjalfsteedu,
reglubundnu rannsdkn 4 stefnumorkun og adferdum a svidi mannaudsmala 4 alpjédavisu
(Parry, Stavrou-Costea, & Morley, 2011) og hefur fsland tekid patt fra arinu 2003. Urtakid 1
hverju landi fyrir sig er tekid Gr opinberum skram, eins og fra rikisskattstjora og Fjarsyslu
rikisins eda sambeerilegum adilum i hverju patttokulandi. Leitast er vid ad spegla allar at-
vinnugreinar og na til baedi einkafyrirtaekja og opinberra stofnana vio trtaksgerdina. Sam-



46 | Timarit um vidskipti og efnahagsmal

kvaemt bestu vitneskju rannsakenda eru ekki til onnur gogn af sambeerilegum gaedum, par
sem aflad er upplysinga med samreemdum heetti medal mannaudsstjora og spurt um um-
fang utvistunar & svidi mannaudsmala &4 Nordurlondum. CRANET gogn um utvistun hafa
par ad auki verio notud 1 fjolda rannsdkna til ad varpa ljosi 4 umfangio i 60rum lIondum og
til ad svara ymsum sérteekum rannsdknarspurningum (sja t.d. Galanaki & Papalexandris,
2005, 2007; Reichel & Lazarova, 2013; Szierbowski-Seibel & Kabst, 2018).

[ pessari rannsokn voru notud gogn um utvistun og svor fra fyrirteekjum og stofnunum
a fjorum Nordurlondum, eda fra alls 797 fyrirteekjum og stofnunum i patttokulondunum.
Alls voru patttakendur 119 4 Islandi, 206 i Danmérku, 181 i Finnlandi og 291 1 Svipjod.
Svarhlutfallid var 9,7% { Danmorku, 15,6% i Finnlandi, 37,9% & Islandi og 14,4% 1 Dan-
morku. Konur eru 465 svarenda og karlar 279 talsins, en 54 gafu ekki upplysingar um
kyn. Meirihluti, eda um 82% svarenda er med haskolagradu og voru flestir, eda 41% med
menntun & svidi félagsvisinda og/eda atferlisvisinda, 24% med profgradu i vioskiptafraedi
en um 7% 116gfreedi. A0 medaltali starfa 1314 starfsmenn 1 patttokufyrirteekjunum eda alls
ramlega 1 milljén starfsmanna en medaltalsfjoldi starfsmanna er leegstur 4 Islandi (290). I
lj6si mikils breytileika 1 steerd er hér po6 vert ad horfa einnig til midgildis sem er 173 starfs-
menn & [slandi en heest i Svipjod, eda 650 starfsmenn. Um 36% svarenda starfa hjé opin-
berri stofnun, en hlutfallid er heest i Finnlandi (45%) en laegst i Danmorku (19%) (sja toflu
1). Pess ma geta a0 hlutfall peirra sem ekki eru rekin { hagnadarskyni eda i svokolludum
blondudum rekstri er nokkud hatt medal patttokufyrirteekja i Danmorku (um 16%) en
lagt medal patttokufyrirteekja 1 Finnlandi (9%). Petta speglar hugsanlega a0 rekstrarform
t.d. skdla og heilbrigdisstofnana i Danmérku sé fjolbreyttara en 1 hinum 16ndunum og ad
par sé sameignarformio nytt i meiri meeli fyrir pessar tegundir stofnana. Sja ma jafnframt
i toflu 3 ad alls falla 30% patttokufyrirteekja i Danmorku i flokk heilbrigdis-, velferdar- og
skolamala og opinberrar stjornsyslu. Um 4% svarenda 1 heild starfa i skipulagsheildum
sem ekki eru reknar 1 hagnadarskyni og 4% 1 blondudum rekstri.

Tafla 1. Patttokufyrirteekin 1 16ndunum fjérum.

Fjoldi patttoku- Meadalfjoldi Midgildi fjolda Hlutfall opinberra

fyrirtekja starfsmanna starfsmanna stofnana
Danmork 206 1247 280 19%
Finnland 181 1430 512 45%
sland 119 290 173 37%
Svipjéd 291 1716 650 41%
Nordurlondin 797 1314 410 36%

Svarendur koma ur ollum greinum atvinnulifsins, eda sjavaratvegi, ferdapjonustu- og
fjarmalageiranum, framleidslu- og byggingargeiranum, upplysingateeknigeiranum, sam-
gongugeiranum, en einnig tr menntageiranum, heilbrigdispjonustu, rannsoknum og raod-
gjof og opinberri stjornsyslu. Til ad greina hvort munur sé a4 milli greina eru fyrirteki
og stofnanir hér skilgreind 1 prjar eftirfarandi meginatvinnugreinar: Frumvinnslu, idnad,
framleidslu og orkumal, pjonustugreinar (verslun, fjarmal, ferdapjonustu o.fl.) og heil-
brigodis- velferdar- og skolamal asamt opinberri stjornsyslu. Sja ma ad hlutfallio 1 flokknum
heilbrigdis-, velferdar- og skélamal og opinber stjornsysla er nokkud hatt 1 toflu 2, eda a
bilinu 30-48%.
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Tafla 2. Hlutfoll patttokufyrirteekja/stofnana i Ilondunum fjérum - eftir atvinnugreinum.

Nordurlondin Danmork Finnland island Svipj6d
Frumvinnsla, idnadur, framleidsla og

orkumal 25% 27% 18% 25% 28%

Pjénustugreinar (verslun, fjarmal,
ferdapj. ofl.) 24% 33% 20% 32% 17%

Heilbrigdis-, velferdar- og skélamal og
opinber stjérnsysla 41% 30% 48% 43% 43%
Adrar greinar 10% 10% 14% 0% 12%

3.2 Mlitaeki og trvinnsla

Patttakendur voru spurdir ad pvi i hve miklum meeli fyrirteekio eda stofnunin utvistaoi
alls atta mannaudsverkefnum. Valmoguleikar fyrir hverja spurningu voru a kvardanum
fra 0-4 par sem 0 stendur fyrir ekkert og 4 ad ollu leyti/alfario. Spurt var um eftirfarandi
mannaudsverkefni: launavinnslu, eftirlaun/lifeyrissjodi, pjalfun og starfspréun, feekkun
starfsfolks, upplysingakerfi & svioi starfsmannamala, 6flun umsaekjenda, mat og val 4 nyju
starfsfolki, irvinnslu og svorun (pjonustu). Pessar adgerdir eru sidan flokkadar i annars
vegar umsyslu- og rekstrarverkefni (launavinnslu, eftirlaun/lifeyrissjodi, upplysingakerfi
a svidi mannaudsmala og urvinnslu og svorun almennra fyrirspurna fra stjornendum og
starfsfolki) og hins vegar fagleg kjarnaverkefni & svioi mannaudsmala (6flun umsaekjenda,
mat og val a nyju starfsfolki, pjalfun og starfsproun starfsfolks og tilfeerslu eda feekkun
starfsfolks).

Auk pess var 1 spurningalistanum fjoldi bakgrunnsbreyta um fyrirteekio eda stofnunina
sem svarad var fyrir, s.s. eins og atvinnugrein, eignarhald og steerd skipulagsheildar og
nokkrar bakgrunnsspurningar er voroudu svarandann sjalfan, svo sem kyn, menntun
og seti viokomandi 1 framkvaemdastjorn fyrirtekis eda stofnunar. Einnig var spurt um
adkomu ad stefnumotun vidskipta- eda fyrirteekjastefnu. Vio tolfredilega greiningu var
fyrst og fremst beitt lysandi tolfreedi og tengslagreiningu, asamt tionigreiningu a beit-
ingu einstakra ttvistunarverkefna. Utvistunarverkefni voru fyrst flokkud i tveer tegundir
utvistunarverkefna, annars vegar rekstrar- og umsysluverkefni og hins vegar fagtengd
kjarnaverkefni. Vi pa flokkun var horft til fyrri rannsdkna par sem verkefnin voru einnig
flokkud i annars vegar umsyslu- og rekstrarverkefni og hins vegar fagleg kjarnaverkefni
(sja t.d. 1 Reichel & Lazarova, 2013; Szierbowski-Seibel & Kabst, 2018). Pad er i samraemi vid
umraedu og kenningar um ad mannaudsdeildir purfi ad losa sig vid umsyslu- og rekstrar-
verkefni en halda i kjarnaverkefnin til ad geta ordid stefnumarkandi vidskiptafélagi.

Patttakendur voru upplystir um markmid rannsdknar og peir toku sjalfviljugir patt
i henni. Ad kénnun lokinni voru svor aftengd einstokum patttakendum/fyrirteekjum og
pannig tryggd nafnleynd. Framfylgt var pvi godri starfsvenju um sidferdi rannsokna.

4 Nidurstoour

Nidurstodur (sja medaltol 1 toflu 3), benda til ad & Nordurlondum sé algengast ad utvista
eftirlauna- og lifeyrissjodum, pjalfun og préun og upplysingakerfum. A hinn béginn er
svorun almennra fyrirspurna fra stjérnendum og starfsmonnum litid utvistad. Pessar
nidurstodur benda til almennt sterkra tengsla a milli itvistunar a einstokum fagtengdum
kjarnaverkefnum 4 svidi mannaudsmala; tengslin eru sterkust 4 milli 6flunar umseekjenda
og mats og vals a starfsfolki (r(778) = 0,66, p<0,05). Pad bendir til pess ad fyrirtaeki og stofn-
anir sem uthysi 4 annad bord 6flun umsaekjenda séu likleg til ad utvista lika i einhverjum
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meeli mati og vali 4 umsaekjendum. Einnig ma sja sterk marktaek tengsl & milli Gtvistunar
a oflun umseekjenda og 4 pjalfun og préun, sem og & milli ttvistunar upplysingakerfa
(HRIS) vio utvistun pjalfunar og prounar.

Tafla 3. Lysandi t0lfreedi og tengsl 4 milli umfangs utvistunar verkefna - og vio bakgrunn.

Mt. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Umsyslu- og rekstrarverkefni
1. Launavinnsla 0,86 1,0
2. Eftirlaunasjodir/lifeyrissjodir 1,92 0,36 *
3. Upplysingakerfi (HRIS) 1,30 0,20 * 0,17 *
4. Svorun almennra fyrirspurna (stj. & stm.) 0,21 0,23 * 0,09 * 0,09 *
Fagtengd kjarnaverkefni
5. Oflun umsaekjenda 0,92 0,05 0,16 * 0,35 * 0,10 *
6. Mat og val 4 starfsfolki 0,61 0,03 0,12 * 0,31 * 0,07 0,66 *
7. bjalfun og préun 1,31 002 0,14 * 0,41 *0,12 * 0,43 * 0,38 *
8. Tilfaerslur og faekkun starfsfolks 0,78 0,11 * 0,20 * 0,21 * 0,13 * 0,34 * 0,31 * 0,35 *
Bakgrunnsbreytur
9. Steerd 1314 -0,03 -0,01 0,02 002 002 003 0,08*0,10*
10. Seeti mst;j. i frkvstj. (O=nei og 1=ja) 0,79 0,03 0,08 * 0,10 *0,03 0,09 *0,09 *0,12 * 0,09 * 0,10 *
11. Geiri (1=einkaft. og =Opinber st.) 1,42 0,01 -0,07 0,13 * 001 -0,12 *-0,02 0,07 -0,14 * 0,15 * -0,06

* Markteek tengsl midad vid p < 0,05.
Mt = medaltal, stj.= stjornenda og stm.= starfsmanna, HRIS = Upplysingakerfi a svidi starfsmannamala

Ekki ma merkja mikil tengsl milli steerdar fyrirteekja vid atvistun einstakra umsyslu- og
rekstrarverkefna. P6 eru markteek tengsl milli steerdar vid utvistun tveggja fagtengdra
kjarnaverkefna, p.e.a.s. vid ttvistun pjalfunar og préunar og ttvistun er tengist tilfeerslum
og feekkun starfsfolks. Einnig eru til stadar markteek jakvaed tengsl tutvistunar tveggja um-
syslu- og rekstrarverkefna, p.e.a.s. eftirlauna- og lifeyrissjoda og upplysingakerfa & svioi
mannaudsmala vid setu mannaudsstjora i framkveemdastjorn. Einnig eru jakvaed marktaek
tengsl a4 milli Gtvistunar & pjalfun og proun og tilfeerslum og faekkun starfsfélks vio setu
mannaudsstjora i framkveemdastjorn. Opinberar stofnanir eru samkvaemt pessum frum-
nidurstodum adeins liklegri en einkafyrirteeki til ad utvista upplysingakerfum & svidi
mannaudsmala en sidur liklegar til ad ttvista 6flun umsaekjenda og tilfeerslum eda feekkun
starfsfolks (sja toflu 3).

Eins og sja ma 1 toflu 4 er baedi & heildina litid, sem og i einstokum patttokulondum
almennt meira um umfangsmikla utvistun ad raeda & umsyslu- og rekstrarverkefnum en
a fagtengdum kjarnaverkefnum mannaudsmala. Helst er eftirlauna- og lifeyrissjodum
og upplysingakerfum & svioi mannaudsmala ttvistad { miklum meeli eda alfarid, en sist
svorun og almennum fyrirspurnum stjérnenda og starfsmanna og mati og vali 4 umsaekj-
endum. Pessum nidurstddum ber pvi i grofum drattum saman vid nidurstédur og medal-
tol 1 toflu 3.

fsland sker sig p6 nokkud frd 68rum Nordurlondum i pvi ad fyrirteeki og stofnanir
utvista { minni meeli en skipulagsheildir i hinum patttokulondunum (sja toflu 4). Ekkert
islenskt patttokufyrirteeki ttvistar pannig mati og vali 4 umsaekjendum og/eda tilfeerslum
og feekkunum & starfsfélki. Litid umfang ttvistunar a Islandi i samanburdi vid hin
patttokulondin & vid um hvort tveggja umsyslu og rekstrartengd verkefni sem og fagtengd
kjarnaverkefni. Finnsk fyrirtaeki og stofnanir eru storteekust 1 itvistun umsysluverkefna 4
svidi launavinnslu (38%), en seensk fyrirtaeki stortaekust i ttvistun upplysingakerfa a svioi
mannaudsmala (38%), 1 utvistun kjarnaverkefna 4 svidi pjalfunar- og préunarverkefna
(32%), 1 utvistun a 6flun umsaekjenda (11%) og 1 mati og vali 4 umseekjendum (7%).
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Tafla 4. TidOni umfangsmikillar ttvistunar verkefna - { miklum meeli eda alfario.

Umsyslu- og rekstrarverkefni Nordurlond DK FI IS SE
Launavinnsla 19% 15% 38% 8% 15% *
Eftirlaunasjédir/lifeyrissjodir 42% 50% 48% 30% 38% *
Upplysingakerfi @ svidi mannaudsmala (HRIS) 24% 9% 19% 21% 38% *
Svorun almennra fyrirspurna (stj. & stm.) 3% 1% 3% 2% 3%
Medaltal (umsyslu- og rekstrarverkefni) 22% 19% 27% 15% 23%

Fagtengd kjarnaverkefni

Oflun umsakjenda 6% 2% 3% 2% 11% *
Mat og val 8 umsakjendum 3% 0% 1% 0% 7% *
pjalfun og préoun 16% 3% 13% 4% 32% *
Tilfaerslur og faekkun starfsfélks 11% 13% 10% 0% 14% *
Medaltal (fagtengd kjarnaverkefni) 9% 5% 7% 1% 16%

* Markteek tengsl midad vid p <0,05.

Hvad vardar atvinnugreinarnar (sja toflu 5), tvista pjonustugreinar launavinnslu (24%)
i meiri meeli en hinar tveer (14% og 18%). Hvao vardar fagtengd kjarnaverkefni ma einnig
merkja ad frumvinnslu- og idnadargreinar ttvista frekar i miklum meeli 6flun umsaekjenda
(9%) en hinar tveer greinarnar (6% og 3%). Pjonustufyrirteekin eru po storteekari i ttvistun
a tilfeerslum og feekkun starfsfélks. Skipulagsheildir & svidi heilbrigdis-, velferdar- og
skolamala og opinbera stjérnsyslan utvista p6 sidur i miklum meeli 6flun umsaeekjenda.

Tafla 5. Tidni umfangsmikillar ttvistunar verkefna 4 Nordurlondum - eftir greinum.

Frumvinnsla,

ionadur, bjéonustugreinar Heilbrigdis-, velferdar-

framleidsla  (verslun, fjarmal, og skélamal og
Umsyslu- og rekstrarverkefni og orkumal ferdabj. ofl.) opinber stjornsysla
Launavinnsla 14% 24% 18% *
Eftirlaunasjodir/lifeyrissjodir 39% 46% 39%
Upplysingakerfi & svidi starfsmannamala 15% 26% 28%
Svorun almennra fyrirspurna (stj. & stm.) 3% 5% 3%
Medaltal (umsyslu- og rekstrarverkefni) 18% 25% 22%
Fagtengd kjarnaverkefni
Oflun umsaekjenda 9% 6% 3% *
Mat og val 4 umsaekjendum 5% 3% 2%
bjalfun og préun 14% 17% 18%
Tilfaerslur og feekkun starfsfolks 11% 15% 6% *
Medaltal (fagtengd kjarnaverkefni) 10% 10% 7%

* Markteek tengsl midad vio p < 0,05.
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5 Umra0a

[ greininni er leitast vid ad varpa ljési 4 umfang Gtvistunar 4 svidi mannaudsméla & Nord-
urlondum. Skodad var hvort umsyslu- og rekstrarverkefnum eda kjarnaverkefnum 4 svidi
mannaudsmala veeri tvistad i meira meeli & Nordurlondum 1 heild. Einnig var kannad
hvort merkja megi mun i verkefnum og umfangi ttvistunar milli patttokulandanna fjog-
urra, Danmerkur, Finnlands, Tslands og Svipjédar. P4 var umfang og tegund verkefna sem
er uthyst skodud eftir premur meginatvinnugreinum i Iondunum fjérum.

Nidurstodur benda til pess ad fyrirteeki og stofnanir & Nordurlondum tutvisti i meiri
meeli, p.e.a.s. mikid eda alfarid, umsyslu- og rekstrarverkefnum en sidur fagtengdum
kjarnaverkefnum. Pau verkefni sem er utvistad i mestum meeli eru eftirlaunasjooir/lif-
eyrissjodir og par & eftir koma upplysingakerfi 4 svidi mannaudsmala og launavinnsla.
Pessar nidurstodur falla vel ad kenningum um ad mannaudsdeildir eigi ad leggja aherslu
a a0 minnka veegi rekstrar- og umsysluverkefna til ad geta ordid virtur og virkur stefnu-
markandi vidskiptafélagi sem hefur raunveruleg ahrif (Legge, 1978; Ulrich & Brockbank,
2005). Mannaudsdeildir & Nordurlondunum tutvista pvi samkvaemt pessu helst umsyslu-
og rekstrarverkefnum og siour faglegum kjarnaverkefnum a svioi mannaudsmala. Pessar
nidurstodur eru i samreemi vid almenna umraedu um utvistun og ad fyrirteeki eigi siour ad
utvista pattum sem lata ad kjarnafeerni sinni pvi erfidara er fyrir samkeppnisadila a0 likja
eda herma eftir peim adferdum sem ltita ad mannaud (Lacity et al., 2008; Quinn, 1999). Par
liggi pvi teekifeerin til ad skapa sér samkeppnisforskot & markadi (Shen, 2005).

Nidurstodur benda ad auki til pess ad af fagtengdum kjarnaverkefnum séu fyrirteeki lik-
legust til ad uthysa i einhverjum meeli pjalfun og préun par sem medaltalid er nokkud hatt
(1.31), en pratt fyrir pad pa ttvista adeins 16% pjalfun og proun i miklum meeli eda alfario
a Nordurlondunum 1 heild. Pad er i samraemi vid rannsdknir 1 6drum 16ndum, s.s. eins og
i Grikklandi (Galanaki & Papalexandris, 2005) og Astraliu (Sheehan, 2009). Pad verdur po
a0 teljast athyglisvert i 1josi pess ad pjalfun og préun starfsfélks kallar 4 menntun og feerni
sem erfitt getur veriod a0 stadla og geeti samkvaemt pvi hentad sidur til atvistunar.

[ pessu samhengi mé& p6 spyrja hvort frambodid i menntakerfinu 4 Nordurléndum,
p.e.a.s. ymiss konar frambod & si- og endurmenntun i hinu formlega skolakerfi og hja
menntastofnunum (og/eda jafnvel til hlidar vio skdlakerfid), dsamt sérhaefou adlogunar-
heefu hilluframbodi 4 ymiss konar sérheefdri freedslu, geri stofnunum og fyrirteekjum auo-
veldara um vik a0 atvista verkefnum & pessu svidi til sérheefora pjonustuadila. Par ma t.d.
nefna sérhaefda malaskola sem bjoda upp & ndmskeid i tungumalinu (islensku, seensku
o. s. frv.) fyrir erlent og/eda innflutt vinnuafl. Einnig er vida bodid upp 4 MBA-nam og
ymiss konar framhaldsnam i haskélum sem fyrirteeki og stofnanir geta hvatt eda jafnvel
styrkt einstaka starfsmenn, stjdrnendur og/eda hodpa til ad seekja. Fyrirteeki geta jafnvel
gert samninga vi0 einstaka skdla og radgjafarfyrirteeki um starfspréun og uppbyggingu
og proéun framtidarstjornenda fyrirtaekisins i stad pess ad setja upp eigin freedsludagskra
og pjalfun innanhtiss med eernum tilkostnadi og dheettu. Par ad auki ma geta pess ad hér a
landi, og eflaust & hinum Nordurlondum lika, bjéda radgjafarfyrirteeki upp a svokalladan
freedslustjora til leigu. Pad ma eflaust ad einhverju leyti ttskyra med pvi a0 fyrirteeki og
stofnanir leiti sér sérhaefdrar pekkingar 4 svidi pjalfunar og prounar utanhtss pvi erfitt
geti verid um vik ad vidhalda sérheefori pekkingu og feerni 4 svidi pjalfunar og préunar a
ollum fagtengdum svidum innanhtss — likt og raunin er med sérhaefda feerni og pekkingu
af ymsum 60rum toga sem er ekki hluti af kjarnafeerni viokomandi fyrirteekis.

Par ad auki getur talist athyglisvert ad fyrirteeki og stofnanir & Nordurlondum uthysa
i mjog litlum meeli svorun almennra fyrirspurna fra stjornendum og starfsfolki. Pau eru
pvi augljéslega ekki ad nyta sér sérhaefda sima- og/eda sjalfvirka og rafreena pjonustu fra
o0rum fyrirteekjum 4 pessu svidi. Pad ma hugsanlega rekja til skorts &4 frambodi & sér-
haefdri pjonustu & pessu svidi i I1ondunum. Eda ad skyra ma pad med pvi ad sérheefd innan-
htsspekking og tengsl og jafnvel naerpjonusta og neervera i pessum mikilveegu tengslum
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starfsfolks vid vinnuveitendur sina, skipti of miklu mali og ad erfidara sé a0 stadla og flytja
hana ar htsi en setla megi. Pad er pa 1 samreemi vid nidurstéour Mithas og Whitaker (2007)
um ao slik verkefni falli verr ad atvistun. Einnig er hugsanlegt ad & Nordurlondum megi
einnig rekja pad til flokinnar starfskjara— og samningagerdar fyrir 6lika starfshopa og vio
mismunandi stéttarfélog sem geti verid mikilveegt ad hafa yfirsyn yfir og vidhalda pekk-
ingu 4 innanhtss.

Athygli vekur einnig a0 islensk fyrirteeki og stofnanir titvista sidur en raunin er 1 hinum
londunum og 4 pad vid um Oll verkefnin sem hér eru skodud. Seensk fyrirteki og stofn-
anir eru hins vegar afkastamest i atvistun 4 fagtengdum kjarnaverkefnum 1 radningum,
pjalfun og préun og i tilfeerslum og feekkun starfsfélks en finnsk fyrirtaeki og stofnanir
hins vegar afkastamest i atvistun a launavinnslu. Par sem um tiltdlulega stodlud, aheettu-
litil og deemigerd upplysinga- og umsysluverkefni er ad reeda sem eettu ad henta vel til Gt-
vistunar (Kremic et al., 2006; Quinn, 1999) ma spyrja hvort fyrirteeki og stofnanir a hinum
Nordurlondum geti jafnvel tekid Finna sér til fyrirmyndar & pvi svioi. Islenskar skipulags-
heildir utvista 1 6verulegum meeli fagtengdum kjarnaverkefnum. Pessar nidurstodur geta
p6 endurspeglad ad einhverju leyti smeed islenskra fyrirteekja (midgildi 173 starfsmenn)
og steerd peirra seensku (midgildi 650 starfsmenn), en samkveemt nidurstodum hér eru
markteek tengsl & milli Gitvistunar tveggja kjarnaverkefna og steerdar, p.e.a.s. itvistunar a
pjalfun- og proun og tilfeerslum og feekkun starfsfolks. Pad er einnig i einhverju samreemi
vi0 umreedu um ad parfir fyrirteekja geti verio olikar 1 ljosi steerdar og ad pau steerri séu
almennt liklegri til ad utvista verkefnum 4 svidi mannaudsmala (Sheehan, 2009). Nidur-
stoour hér benda po til pess ad steerdin skipti fyrst og fremst mali pegar um fagtengd
kjarnaverkefni er ad reeda. Pad fellur pokkalega ad hugmyndum um ad smeerri fyrirtaeki
og stofnanir utvisti frekar umsyslutengdum verkefnum en faglegum kjarnaverkefnum
(Klaas, 2008; Schlosser et al., 2006; Singh & Vohra, 2009). Pau smeerri eru pvi ekki endilega
eftirbatar peirra steerri { ttvistun umsysluverkefna. Hér er vert ad hafa i huga ad fyrirteeki
og stofnanir { pessari rannsokn eru 6ll meo fleiri starfsmenn en 70 og pvi ekki um ad raeda
mjog litlar rekstrareiningar.

Meo tilliti til pess ad 45% islenskra fyrirteekja og stofnana tutvista pjalfun og préun i
einhverjum meeli (Arney Einarsdottir o.fl., 2015) vekur einnig athygli hér ad adeins 4%
patttokufyrirtaekja 4 Islandi ttvista { miklum meeli eda alfarid i pessum mélaflokki. Pad
ma tulka pannig ad algengt sé ad fyrirteki ttvisti einstokum namskeidum og freedslu eda
sérteekum verkefnum, eins og parfagreiningu par sem getur verio mikilveegt ad fa 6hada
adila a0, en tutvisti sidur alfarid allri pjalfun og préun. Ztla ma ad pad sé vegna pess
ad pjalfun og préun er hluti af mikilveegri kjarnafeerni og pjalfun sem parf ad adlaga ad
porfum og stefnu vidkomandi fyrirtaekis og stofnun til ad htin geti skapad sér raunveru-
legt samkeppnisforskot.

Nidurstodur leida einnig 1 1jos ad fyrirteeki og stofnanir i heilbrigdis-, velferdar- og
skolamalum og i opinberri stjornsyslu tthysa sidur 1 miklum meeli eda alfarid hvoru
tveggja umsyslu og rekstrarverkefnum, sem og fagtengdum kjarnaverkefnum. Helst er
p6 markvert i samanburdi milli atvinnugreina ad fyrirteeki 1 pjonustugreinum eru med
hvad umfangsmesta titvistun a launavinnslu en frumvinnslu- og idnadargreinarnar hins
vegar adeins virkari { itvistun a 6flun umsaekjenda (9%) en hinar tveer (3% og 6%). A0 auki
er athyglivert ad & svioi heilbrigdis-, velferdar- og skolamadla og opinberrar stjornsyslu,
p.e.a.s. 4 fagsvioum (leeknar, kennarar, hjukrunarfreedingar, félagsradgjafar o.s.frv.) par
sem gera ma rad fyrir ad heefniskrofur séu miklar og sértaekar, er 6flun umsaekjenda ut-
vistad i mjog litlum meeli (3%). Pad geeti tengst annars vegar prengri lagaramma um raon-
ingar 1 opinbera geiranum en i einkageiranum & Nordurléndum. Eins er hugsanlega auo-
veldara um vik ad n4 til vidkomandi fagstétta i gegnum sérteekar namsbrautir 4 ymsum
skolastigum og afla umsaekjenda i gegnum formlegt starfsndm a vinnustodum. bPvi getur
verid a0 skipulagsheildir sem starfa &4 pessum svidum byggi upp lengri tima samband vid
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peer menntastofnanir sem byggja upp mannaudinn og markadinn ad einhverju leyti & vio-
komandi fagsvidum og jafnvel med tengslum i gegnum fagfélog. Med 6drum ordum ad
pad geti verid audveldara ad na til pessara hdpa en annarra.

Pessi rannsokn byggist 4 konnun sem framkvaemd er med sambeerilegu urtaki og &
sama timabili i fjorum 1ondum. Pess ma p6 geta ad svarhlutfall er frekar lagt nema a Is-
landi og ber ad ttlka nidurstodur med pad 1 huga. Pessi rannsokn gefur fyrst og fremst
lysandi innsyn 1 pad hvers konar verkefnum er ttvistad 4 svidi mannaudsmala & Nordur-
londunum, en ekki er skodad ndnar hvort pad hafi ahrif a4 adra peetti s.s. eins og vald-
dreifingu 4 fagtengdum kjarnaverkefnum til framlinustjérnenda eda hvada rok eru feerd
fyrir tvistun einstakra verkefna. Ahugavert veri pvi ad skoda nanar asteedurnar fyrir
utvistun verkefna 4 svidi mannaudsmala. Einnig veeri vert ad rannsaka ndnar ahrif atvist-
unar 4 annars vegar stoou og ahrifavald mannaudsstjora og hins vegar tengsl ttvistunar
og stoou og styrk mannaudsstjornunar vid valddreifingu (e. devolvement) verkefna til
millistjornenda & Nordurléndum.

6 Lokaoro

A heildina litid ttvista fyrirtaeki 4 Nordurlondum frekar umsyslu- og rekstrarverkefnum
en kjarnaverkefnum 4 svidi mannaudsmala. Islensk fyrirteeki og stofnanir ttvista p6 al-
mennt { minni meeli en dnnur norreen fyrirteeki og stofnanir. Seenskar skipulagsheildir eru
umfangsmestar i tutvistun 4 svidi mannaudsmala. Pad er p6 sammerkt med londunum
fjorum ad utvistun umsyslu- og rekstrarverkefna & svidi mannaudsmala er umfangsmeiri
en utvistun faglegra kjarnaverkefna 4 svioi t.d. rddninga og pjalfunar og préunar. Hvad
vardar kjarnaverkefnin er p6 umfangio mest a svidi pjalfunar og préunar. Margt bendir til
pess ad p6 megi auka umfang ttvistunar a svidi launavinnslu, sér i lagi & Islandi en einn-
ig 1 Danmorku og Svipjod, par sem um nokkud einfalt, vel afmarkad og stadlad verkefni
er ad reeda sem hentar vel til ttvistunar. Utvistun & pessu svidi eetti einnig ad henta vel
til ad gefa mannaudsdeild og mannaudsstjora meira svigram til ad sinna stefnumidadri
vinnu og faglegri proun er tengist kjarnastarfsemi og kjarnafeerni mannaudssvidsins. bPad
er pvi liklegt til ad skerpa samkeppnisforskotid. Einnig benda nidurstodur til pess ad fyrir-
teeki og stofnanir i heilbrigdis-, velferdar- og skélamalum og opinberri stjornsyslu, sem
margar falla ad 6llum likindum undir opinberan rekstur (rekstrarform getur p6 verid mis-
munandi milli landa) geetu nytt sér meira utvistun & pessu svidi. Pad a sér i lagi vid um
utvistun launavinnslu og jafnvel 6flun umsaekjenda. Pannig geetu mannaudssvidin jafnvel
betur einbeitt sér ad faglegum kjarnaverkefnum sinum og stefnumarkandi patttoku.
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