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Eru islenskir neytendur smalana oOleesir a fjarmal?
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Agri

Mi%l ugraeéa hefur skapast 4 fslandi um hin svo kolludu smalanafyrirteeki. Ann-
ars vegar finnst morgum a0 smalan beeti vi0 floru fjarmalavara sem eru 1 bodi fyrir
neytendur. Hins vegar er heegt ad lita svo 4 ad smalan séu ekki annad en okurlana-
starfssemi, enda vextir 4 pessum lanum afar hair. Pratt fyrir ad pdlitisk umraeda um
smalan hafi verid nokkur hafa pau hins vegar verid nanast dskodud i freedasam-
félaginu. I pessari grein skodum vid hvort neytendur smalana séu med verra fjar-
malaleesi en hinn almenni neytandi. Nidurstodurnar gefa til kynna ad neytendur
smalana séu me0 verra fjarmalaleesi en almennir neytendur. Peir eru einnig yngri,
liklegri til ad vera karlkyns, med leegri tekjur og menntun.

Abstract

Considerable discussion has taken place in Iceland regarding firms offering small
loans such as payday loans or microfinance loans. On one side people view these
loans as adding to the choice of financial products available to consumers, while on
the other side these loans are often viewed as loansharking as the annual interest
rate is high. However, very little of this discussion has taken place in the Icelandic
academic community and as a result no research has been conducted on this mar-
ket. In this paper we investigate whether consumers of these small loans are less
financially literate than the general population. We find that these consumers are
less financially literate than the general population. They are also younger, more
likely to be male, with less income and lower education.
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1 Inngangur

Til pess a0 geta lagmarkao ahrif ytri patta a fjarhagslega velgengni og geta tekio upplystar
akvardanir tengdar fjdrmalum parf neytandi ad bua ad géou fjarmalaleesi (Breki Karlsson,
2010). Porri neytenda parf & einhverjum timapunkti i sinu lifi ad taka akvordun tengda
fjarfestingu og sparnadi. Pratt fyrir pad hafa rannsoknir synt ad neytendur btia almennt
yfir takmorkudum skilningi & fjarmalapjonustu sem i bodi er (OECD, 2005). Margar astaed-
ur eru taldar liggja ad baki og tekur skyrsla Efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD)
nokkrar peirra fyrir, p.4.m. ahrif aukins upplysingafleedis i formi aukinnar markadssetn-
ingar sem og fjolgun peirra kosta sem neytendum bjodast. Neytendur eru taldir eiga erfitt
med ad atta sig & kostnadi sem fylgir pvi ad fa lanada peninga, peim reynist erfitt ad gera
greinarmun 4 tilbodum fjarmalastofnana og med tilkomu netsins og vidskipta i gegnum
pad geta neytendur att erfidara um vik ad gera greinarmun 4 oprattnum adilum og peim
sem stunda venjubundin vidskipti (OECD, 2005; Vioskiptaraduneytio, 2009). Fyrir vikio
hefur umraeda um lagasetningu til verndar neytendum 4 fjarmalamarkadi sprottio upp
beedi hér 4 [slandi sem og erlendis.

[ pessari grein skodum vid hvort neytendur smaldna séu med verra fjarmalaleesi en
hinn almenni neytandi. Vid byrjum & pvi ad skoda fjarmalalzesi, baedi almennt og i tengsl-
um vid smalan sérstaklega. P4 verour komid innd hvernig rannséknin var framkvaemd,
nidurstodur kynntar og greinin endar 4 umraedu.

2 Fjarmalaleesi

Rannsoknir 4 neytendum 1 Bandarikjunum hafa synt ad pvi lakari, sem pekking neytenda
er 4 svidi fjdrmala, peim mun lakari eru vaxtakjor peirra 4 t.d. kreditkortum og htisnaedis-
lanum (Lusardi og Tufano, 2009). Pad borgar sig pvi ad btia ad godri pekkingu 4 svidi
fjarmala og pvi fyrr sem neytandinn aflar sér peirrar pekkingar, peim mun betur settur er
hann (Huston, 2012; Garg og Singh, 2018). [ ranns6knum um heim allan hafa komid fram
vissir peettir sem spd fyrir um fjdrmalaleesi einstaklinga, p.a.m. hefur jdkvaed fylgni greinst
milli menntunar og fjarmalaleesis, aldur og tekjur neytenda hafa einnig ahrif og meelast
konur med markteekt lakara fjarmalaleesi { neer 6llum londum sem tekin voru fyrir i rann-
sokn sem Atkinson og Messy (2012) unnu fyrir OECD. Rannsoknir hafa einnig synt fram
a neikveett samband milli fjarmalaleesis og fjarhagslegar velgengni, t.d. 1élegara akvoro-
unartoku 1 lifeyrirssparnadi og yfirskuldsetningu (Gathergood, 2011; van Rooij, Lusardi
og Alessie, 2011a; van Rooij, Lusardi, og Alessie, 2011b). P6 eru ekki allar rannsdknir ein-
roma pegar kemur a0 tengslum fjarmalaleesis og fjarhagslegar velgengni (Braunstein og
Welch, 2002).

Engin alteek skilgreining er til fyrir fjairmalaleesi (Huston, 2010) en vid notum skilgrein-
ingu OECD par er fjarmalaleesi er skilgreint sem pekking og skilningur 4 fjarmalatengdum
atrioum, dheettu, dsamt getu og dreedni til pess ad beita pessari pekkingu, sem og getu til
pess ad taka arangursrikar dkvardanir & ymsum svidum fjarmala (OECD, 2015).

2.1 Fjarmalalzesi neytenda

bratt fyrir ad hugtakio fjarmalaleesi hafi fyrst verio rannsakad af Bakken ario 1967 pa
kom ekki fram almennileg skilgreining & hugtakin fyrr en arid 1992 og hafa freedimenn
veri0 iOnir vid ad skilgreina hugtakio & misjafnan hatt og par af leidandi meelt pad 4 mjog
misjafna vegu (Huston, 2010). Sandra J. Huston préfesor vid teeknihdskdlann i Texas tok
saman 52 gagnasett tr 72 rannséknum 4 fjdrmalaleesi sidasta dratugar. Tilgangur rann-
sOknarinnar var ad setja fram skyra skilgreiningu & hvad fjarmalaleesi veeri og hvad pad
veeri ekki, greina meginagalla meeliteekja, ttlista trbeetur og koma upp stodludum og vio-
urkendum meeliteekjum til ad meela fjdrmalaleesi einstaklinga. Einnig tok hun saman fyrri
skilgreiningar og talkanir 4 hugtakinu. Meginnidurstodur Huston voru peer ad 72% peirra
72 rannsOkna sem voru athugadar innihéldu ekki skilgreiningu & hugtakinu fjarmalalaesi
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og 47% peirra toldu fjarmalaleesi adeins vera pekkingu. Sammraemi milli meeliteekja var
mjog abodtavant og skortur var & ttskyringum a meelingum sem gerdi pad freedimonnum
erfitt um vik a0 bera saman verk sin og gagnasofn. Samreemda hugmyndafreedi vantadi
milli rannsdkna og oft meeldu meeliteekin, sem meta attu fjarmalaleesi, ekki nema hluta
peirra atrida sem eeskilegt veeri svo raunverulegar nidurstodur fengjust. Huston taldi ad
lagmark 12 kjarnaspurningar pyrfti svo meela meetti fjarmalaleesi einstaklinga 4 fullnaegj-
andi hatt (Huston, 2012). Pratt fyrir mismunandi skilgreiningar & fjarmalaleesi pa nytist
skigreining OECD fra 2015 ageetlega eda sem pekking og skilningur a fjdrmalatengdum
atridum, dheettu, dsamt getu og dreedni til pess ad beita pessari pekkingu og getu til pess
a0 taka drangursrikar dkvardanir & ymsum svidum fjarmala. Gott fjarmalaleesi 4 einnig
a0 skila sér 1 betri fjarhagsstoou, baedi fyrir einstaklinginn og samfélagio i heild (OECD,
2015).

Nyjasta vidamikla alpjdlega rannsoknin & fjarmalaleesi var framkveemd af Atkinson
og Messy (2012) fyrir OECD. Rannsoknin bar saman fjarmalalzeesi neytenda i 14 l1ondum.
Tilgangur hennar var beedi ad hanna alpjodlegt meeliteki fyrir fjarmalalaesi sem og ad
bera saman 16ndin sem toku patt. Athyglisverd ttkoma rannsdknarinnar var ekki adeins
stadfesting fyrri rannsdkna a tengslum lydfraedilegra og félagslegra patta vio fjarmalaleesi,
heldur einnig tilurd vidurkennds meeliteekis, sem heaegt er ad nota samtimis i mismunandi
londum. Meeliteekin voru samreemd milli landa og voru spurningarnar alltaf &8 médurmali
svarenda. P svo ad spurningar veeru samreemdar hljodud peer ekki alltaf eins heldur voru
hannadar til ad kanna somu peetti milli landa. Meldir voru og bornir saman prir peettir
fjarmalaleesis, p.e. pekking, vidhorf og hegdun, med 19 kjarnaspurningum i samreemi vio
vidomid um misjafnar viddir, sem sett voru fram 1 rannsékn Atkinson (2007) og lagmarks-
fjolda spurninga Huston (2010).

Flestar rannsoknir sem gerdar hafa verid & fjarmalaleesi hafa verid gerdar 1 Bandarikj-
unum. Par ma helst nefna rannsdknir samtaka sem nefnd eru , Jumpstart”. Samtokin voru
stofnud i Bandarikjunum 1995 og hafa alla tid einbeitt sér ad rannsoknum & fjarmalalzesi
framhaldskoélanemenda (Jumpstart, 2005). Dr. Lewis Mandell hannadi spurningalistann
fyrir préfio sem notad var annad hvert ar fra 1997 til 2006. bvi var eetlad ad meela breida
pekkingu & fjadrmalum. Nidurstodurnar voru ekkert sérlega gleesilegar, en arid 1997 var
medaltutkoman ur préfinu 57% sem er fall pvi midad var vid 60% sem lagmarkseinkunn.
Utkoman hefur adeins versnad med 4runum, en Mandell (2008) vann vidamikla rannsékn
upp ur gognunum par sem hann syndi fram 4 sterk tengsl milli velgengni 1 profinu og
tekna, menntun foreldra og kynpeetti svarenda.

Rannsoknir sem gerdar hafa verid utan Bandarikjanna 4 fjairmalaleesi og tengdum patt-
um hafa gefid svipadar nidurstodur. I Bretlandi hafa nokkrar rannsoknir verid unnar fyrir
breska rikid og medal annars kannadi David Miles (2004) ibtidarlanamarkadinn parlendis.
Helstu nidurstodur hans voru peer ad margir lantekendur hefou beedi litinn skilning a
misjafnri langtima dheettu milli ldna og ofmatu getu sina til pess ad standa vid afborganir
til langs tima. Atkinson o.fl. (2007) gerdu einnig stéra grunnrannsokn ad beidni breska
rikisins, en tilgangur hennar var ad skilgreina viss viomio sem haegt veeri ad stydjast vio
i lagasetningu og moétun stefnu 1 almennri neyslufraedslu og fjarmalaradgjof. Tekin voru
viotol vid 5.328 einstaklinga 1 6llu Bretlandi, par med talid Skotlandi, Wales og Nordur
[rlandi, svo trtakid skyrdi sem best pydid med von um ad haegt veri ad byggja aframhald-
andi rannsoknir & peim viomidum sem 16g0 vorum fram i henni. Vidmidin sem Atkinson
0.f1 16gdu fram voru ad skipta meetti getu og pekkingu einstaklinga 4 svidi fjarmala nidur
i fjora hluta. I fyrsta lagi daglega stjornun fjarmuna, 1 63ru lagi fjarhagslegar azetlanir og
skipulagning, 1 pridja lagi val a fjarhagslega tengdum vorum og i sidasta lagi ad vera vel
upplystur um fjarhagsleg malefni. Nidurstodur peirra voru ad meta parf alla pessa paetti
svo heaegt sé ad leggja raunverulegt mat a getu og pekkingu einstaklinga 4 svidi fjarmala.
Auk pess skiladi rannsoknin pvi ad meeliteekin sem notud voru veeru gédur grunnur til ad
byggja a fleiri rannsdknir 1 framtidinni.
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[ Astraliu var einnig gerd vidamikil rannsokn 4 fjarmalaleaesi fullordinna og peim pattum
sem geetu skyrt mun milli einstaklinga, til deemis lyofreedilegra og félagslegra patta. Likt og
rannsokn Mandell (2008) syndi rannsékn Worthington (2006) fram & ad vissir peettir hofou
sterk tengsl vi0 ttkomu meelinga a fjarmalaleesi. Peir félagslegu peettir sem hofou jakveed
ahrif voru medal annars meiri menntun, hdar tekjur og rekstur eda stjérnun fyrirtekja.
Atvinnuleysi eda engin atvinnupatttaka, ad hafa atvinnu af buskap og ad hafa ekki lokio
10. bekk hofou neikveed ahrif & ttkomuna. Peir lydfreedilegu peettir sem hofou ahrif voru
kyn, pad er, karlar voru ad jafnadi med heerra fjarmalaleesi og konur og sémuleidis hafdi
aldur ahrif. Peir sem eldri voru, voru almennt fjarmalaleesari en yngri svarendur. Rann-
sOknin sem var unnin ur gognum Roy Research’s gaf astralska rikinu gédar visbendingar
um hvada hépum pad eetti ad einbeita sér ad ef pad hyggdist beeta fjarmalaleesi almennt
(Worthington, 2006).

Island fer falleinkunn i fjsrmalaleesi samkvaemt rannséknum Breka Karlssonar en
hann hefur gert nokkra rannsoknir & pessu svidi hérlendis. Haft var eftir honum 1 Morgun-
bladinu 2009 ad , Fjdrmdlalasi Islendinga er dapurt og kannanir syna ad fleiri foreldrar uppfraeda
born sin um kynlif en fjarmdl.” (Morgunbladid, 2009). Afar faar freedilegar rannsoknir 4 sma-
lanum hafa verid gerdar 4 Islandi til pessa. I rannséknum Breka Karlssonar 4 fjarmaleesi
var spurt um noktun peirra en svorun var of litil svo vinna meetti markteekar nidurstoour
upp ur peim (Breki Karlsson, forstodumadur Stofnunar um fjarmalaleesi, munnleg heim-
ild 17. oktober 2012). Hofundar pessarar greinar telja pvi ad toluvert nyneemi sé ad pessari
rannsokn.

2.2 Fjarmalaleesi og smalan

Smélan eru ekki ny af nalinni erlendis og ganga undir mismunandi heitum. T t.d.Bret-
landi og Bandarikjunum eru pau kollud utborgunardagslan (e. Payday loan) og er mark-
hépurinn félk sem 4 erfitt med ad nd endum saman 1 lok manadar (Heimild, samantekt
Spegillsins 4 RUV). Bandarisku lanin eru hins vegar ad morgu leyti frabrugdin peim {s-
lensku (Stegman, 2007). T Finnlandi eru pessi lan markadssett a svipada hétt og & Islandi
meod dherslu & ad lifa 1 ntinu og velta ekki fyrir sér peim kostnadi sem fylgir pvi ad taka
lanin (Parhaat Pikavipit, 2012; PIPARTBWA, 2012). Hérlendis eru nokkur smaldnafyritaeki
starfandi og heita n6fnum eins og 1909, Muli, Hradpeningar, Kredia og Aktiva. Lanin
eru yfirleitt veitt til skamms tima (15-30 daga), upphaed peirra er fra 10.000 kr. og upp ad
80.000 kr. og pau bera misjafna vexti sem geta, med akvedinni talnaleikfimi, ordid vel yfir
600% & arsgrundvelli (Hradpeningar.ehf, 2018; Morgunbladio, 2009).

Rannsoknir sem gerdar hafa verid i Bandarikjunum eru af ymsum toga. Lawrence og
Elliehausen (2008) skodudu til deemis hverjir taka utborgunardagslan. Nidurstodur peirra
bentu til pess a0 meginmarkhopurinn par i landi veeri félk i millitekjuhopi med USD 25.000
til USD 49.999 1 arstekjur, tveir pridju hlutar hopsins veeru yngri en 45 ara og par af veeru
36.4% undir 35 4ra aldri. Af peim sem svorudu spurningu er vardadi anegju meo sidasta
utborgunardagslan er peir toku voru 72,5% aneegdir med pad og adeins 12,2% voru 6a-
naegdir. Af peim sem voru 6aneegdir meod sidasta lan voru 61,6% annadhvort osattir med
vexti eda gjold af lanunum. Almennt voru neytendur jakveedir gagnvart pjonustu lana-
fyrirteekjanna. Peir voru 6sammala pvi a0 rikio eetti ad takmarka fjolda lana en sammala
pvi ad rikio beitti sér i leekkudum gjoldum tengdum lanunum (Elliehausen og Lawrence,
2008).

[ rannsékn Stegman (2007) 4 markadi titborgunardagslana i Bandarikjunum kom fram
a0 sumir bankar notudu sams konar markadssetningu 4 yfirdrattarheimildum sinum og
hluti smalanafyrirteekjanna notudu a sinni pjonustu, pjoustu sem pau hafa verid hard-
lega gagnrynd fyrir. I pessari markadssetningu folst ad bjoda vidskiptavinum ad leysa
a skjotan hatt ur timabundum fjarhagsvanda med yfirdreetti 4dur en ad utborgunardegi
kom. Stegman kannadi einnig samkeppniheefni North Carolina State Employee’s Credit
Union hér eftir SECU. SECU bydur sinum vidskiptavinum sérstaka tegund utborgunar-
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dagslana (e. Salary Advance Loan (SALO)) & mun leegri voxtum en bjédast & almennum
markadi. SECU hof ad bjoda SALO arid 2001, sem er samblanda af sparnadi og lani, meo
pad ad markmidi ad adstoda folk i fjarhagsvanda vid ad koma undir sig fétunum. Arlegar
afskriftir af SALO voru 0,27% og skiludu 7% arlegri raunavoxtun & darunum 2001 til 2005.
Nidurstada Stegman var st ad rum veeri fyrir ldnapjonustu & mun leegri voxtum en 1 bodi
voru & utborgunardagslanum i Bandarikjunum, og ad skilyrdi veeru fyrir hendi 4 adkomu
nyrra adila er bydu vexti mitt & milli vaxta SALO og yfirdrattarvaxta bankanna, eda um
16-28% (Stegman, 2007).

Fleiri hafa rannsakad samkeppni 4 markaodi pessara lana i Bandarikjunum enda eftir-
spurn eftir peim mikil. AG minnsta kosti tiu milljon heimili toku pessi lan 4rid 2006 (Skiba
og Tobacman, 2006) og frambodid var ordid pad pad mikid arido 2007 ad fleiri smaldna-
fyrirtaeki voru starfreekt i Bandarikjunum heldur en McDonalds veitingastadir (Stegman,
2007).

Po6 svo ad flestar rannsdknir 4 smaldnum hafa verid gerdar i Bandrikjunum, eru til
nokkrar rannséknir sem hafa verid gerdar 4 Nordurlondunum & pessu svidi en nylega
kom po ut rannsdkn fra Finnlandi par sem farid var yfir neyslumynstur smaldna hja ung-
um Finnum og hvernig peir matu sjalfa sig sem neytendur (Minna, Terhi-Anna, Risto og
Jaana, 2009). Nidurstodurnar bentu til pess ad aldurshépurinn 18 til 29 dra, sem rannsak-
adur var, notadi lanin adallega til ad fjarmagna skemmtanir og til kaupa a afengi, tobaki og
mat. [ kjolfarid komu greidslur/afborganir kreditkortaskulda, vaxtagjalda og samgongu-
kostnadur. Kyn hafoi ekki ahrif &4 notkun smaléna, en atvinna, tekjur, aldur og fjolskyldu-
gerd hafoi dhrif. Einstaklingar & aldrinum 18 til 23 ara voru liklegri til ad nota lanin heldur
en folk 4 aldrinum 24 til 29 ara. Af peim sem sogdust hafa tekid smalan oftar en 6 sinnum
voru 49% med legri atvinnutekjur af atvinnu en sem nam lagmarksframfeerslu. Einnig
kom fram a0 liklegra veeri ad einstaklingur teeki smaldn ef hann var einsteett foreldri eda
meo lagar tekjur (Minna o.fl., 2009).

Ekki er hegt ad heimfeera nema hluta pessara erlendu nidurstadna yfir & islenskan
markad. Bandarisku lanin eru frabrugdin peim islensku par sem leggja parf fram trygg-
ingu 1 Bandarikjunum i formi launasedla og pvi eiga einstaklingar an tekna erfidara um
vik ad f4 smélan (Stegman, 2007). A Islandi er pad ekki svo en neytendum er p6 flett upp
i vanskilaskra Creditinfo adur en lan er veitt. Auk pess rikir viss fakeppni 4 markadi & Is-
landi og ar faum kostum ad velja. Pad er engin nylunda a0 folk & oft 1 erfidleikum med ad
halda sig innan settra fjarhagslegra marka vegna ttgjalda og & pad til ad kaupa hluti sem
ekki er til inneign fyrir (Laibson, 1997; Heidhues og Kdszegi, 2009). Nyleg finnsk rann-
sokn, sem fjalladi um smalananotkun ungs f6lks, leiddi i 1j0s ad peir sem notudu smalan
attu erfitt med ad na stjorn 4 utgjoldum sinum, hélst illa a f¢é, taldi sig ekki vera skynsama
neytendur og greiddu reikninga sina oft of seint (Minna o.fl., 2009). Hépurinn sem nytti
sér hvorki smalan né kreditkort kom mun betur it { samanburdinum. I athugasemdakafla
frumvarps sem lagt var fram 14. april 2011 um breytingar a 16gum nr. 121/1994 um neyt-
endaldn (nu 16g nr. 33/2013), kemur fram ad visbendingar séu um ad neytendur sem hafa
lélegt fjarmalalaesi séu hlifdarlausir gagnvart markadssokn smaldnafyrirteekjanna og ad
pvi purfi ad bregdast vid med lagasetningu. Pessar visbendingar hafa hins vegar ekki verio
kannadar & vandadan hétt hér a Islandi.

Eitthvad hefur p6 pokast {1 att til betri varna fyrir neytendur smaldna allra sidustu ar.
Neytendastofa lagdi arid 2015 dagsektir &4 1909, Mula og Hradpeninga, par sem pessi sma-
lanafyrirteeki voru sokud um ad krefja neytendur um kostnad umfram 16gbundid hamark
(Vidskiptablaoid, 2015). Hradpeningar og 1909 brugdust vid pessu med pvi ad bjdda lan-
takendum sinum uppa ad kaupa rafbdk en pannig nddist inn kostnadur sem fyrirteekin
toldu sig purfa vegna lananna, en enn og aftur beitti Neytendastofa dagsektum (MBL,
2017). Einnig var fyrirteekid Aktiva sakad um blekkingar vegna vaxtakjara er pad baud, en
pegar allur kostnadur vid lantdkuna var skodadur var dyrara a0 fa frd peim lan heldur en
ad nota hefdbundinn yfirdratt (RUV, 2016).
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Enn og aftur komust smaldnafyrirteekin { fréttirnar pegar pau sendu éumbedin sma-
skilabod (SMS) til ungs f6lks og budu 20.000 kr lan, en med alogdum kostnadi hefou vextir
ordid vel yfir 3.000% (Stundin, 2017). Jafnframt var talsverd umreeda nyverid a RUV pess
efnis ad ungt folk leitar 1 sifellt meira meeli til umbodsmann skuldara vegna vangoldinna
smalana og vitahrings lantoku hja slikum fyrirtaekjum (RUV, 2018). Rannsdknir og frekari
skilingur 4 sméalanum a Islandi er pvi ordinn 16ngu timabeer.

Tilgangur rannsOknarinnar var ad kanna mun milli almennra neytenda og vidskipta-
vina smalanafyrirteekja 4 Islandi. I pessari grein er eftirfarandi rannsdknarspurning sett
fram:

Er munur d fjagrmdlaleesi vidskiptavina smdldnafyrirteekjanna 4 Islandi saman-
borid vid hinn almenna neytenda d sama markadi?

Til ad svara rannsdknarspurningunni verdur farid yfir nidurstodur konnunnar sem send
var til neytenda smaldna og handahofskennds urtaks islenskra neytenda (almennra neyt-
enda).

3 Rannsoknaradferd

[ rannsékninni var studst vid megindlega rannséknaradferd i formi spurningarkvarda
til ad bera saman tvo hopa, pad er neytendur sméldna og almenna neytendur a Islandi.
Konnunin var hénnud med hlidsjon af nokkrum erlendum freedigreinum og rannséknum
(Minna o.fl., 2009; Puri, 1996) og spurningar fram- og bakpyddar yfir & islensku.

3.1 Patttakendur og framkvaemd rannsoknar

Tveir hopar voru fengnir til ad svara spurningakéonnuninni. Fyrri hopurinn samanstdo af
neytendum smalanafyrirteekjanna Kredia ehf, Smalan ehf, Hradpeningar ehf og 1909 ehf.
Peir svorudu 25 spurningakénnun rafreent. Til ad f4 samanburd vid hinn almenna islenska
neytenda var Félagsvisindastofnun Haskéla fslands falid ad senda spurningalista til 1.500
manns, handahofskennds trtaks islenskra neytenda.

Urtakid samanstéd af tveim hépum. Onnur kénnunin var send 1t 4 alla neytendur
smaldnafyrirteekjanna Kredia ehf, Smalan ehf, Hradpeningar ehf og 1909 ehf og var hun
send til neytenda fyrirteekjanna i rafreenu formi fréttabréfs. Sendur var beinn tengill 4 net-
konnunina og var konnunin opinn 4 timabilinu 8. névember til 12. desember 2012. Alls
barust 1.167 notheef svor.

Leitad var til Félagsvisindastofnunar Haskdla fslands um trtak samanburdar héps.
Urtakid samanstdd af folki 18 ara og eldra af 6llu landinu med slembitirtaki tr pjodskra.
Urtakid var lagskipt eftir kyni, aldri og busetu til pess ad pad endurspegladi sem best
samsetningu kyns, aldurs og busetu medal landsmanna. Pad endurspeglar pvi eins vel
og mogulegt er hinum “almenna” neytenda 4 fslandi. Alls voru 1.465 manns sem fengu
sendan hlekk 4 konnunina af peim fylltu 840 manns ut konnunina og var svarhlutfall pvi
57%.

3.2 Maliteki

Upphaflega var saminn 30 spurningalisti sem var forpréfadur a premur einstaklingum,
leidréttur og beettur ut fra tillogum peirra. A0 pvi loknu var listinn lagdur fyrir 118 nem-
endur Fjolbrautarskolans i Breidholti og areidanleiki listans kannadur. Ad 6llum lagfeer-
ingum loknum var dkvedid a0 nota 25 spurningar.

Akvedinn munur var 4 peim tveim listum sem ad lokum voru sendir 1t til patttakenda
pessara rannsoknar, en spurningarnar sem notadar voru til ad byggja nidurstodur a voru
peer somu milli hopa. Munurinn fo6lst tveimur aukaspurningum til neytenda smalana og
fjolda bakgrunnsbreyta. Listinn sem for til neytenda smalanafyrirteekjanna innihélt pvi 25
spurningar eins og adur var talid. Notadur var hvati i formi priggja gjafabréfa i verslunar-
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midstodina Kringluna. Listinn sem sendur var 4 artak Félagsvisindastofnunar samanst6o
af 31 spurningu og innihélt ekki hvata.

Spurningar 1 - 4 voru byggdar 4 finnskri rannsokn fra drinu 2009 um notkun ungra
Finna a4 smalanum (Minna o.f1., 2009). Ekki voru unnar nidurstodur upp tur pessum spurn-
ingum vid vinnslu greinarinnar.

Spurning 5 meeldi hvatvisi svarenda ogvar fengin tr bokinni ,, Handbook of Marketing
Scales”, en skalinn sjalfur er fra arinu 1996 eftir Radhika Puri. Ekki voru unnar nidur-
stodur upp ur pessum spurningum vio vinnslu greinarinnar.

Fjarmalaleesi var meelt { spurningum 6-18. Tveer viddir fjarmalaleesis voru athugadar;
annars vegar kunndtta og hins vegar vidhorf svarenda til fjarmalaleesis. Studst var vio
lista Atkinson og Messy (2012) tr OECD rannsokn peirra 4 fjarmalaleesi. Pydingarnar a
spurningarlista peirra voru fengnar tir rannséknum Breka Karlssonar. Atkinson og Messy
innihélt fleiri spurningar og einnig meeldu peir enn adra vidd fjarmalalzesis, hegdun. St
vidd var ekki meeld 4 sama hatt i pessari rannsokn, en eins og 4dur kom fram var fjarmala-
hvatvisi frekar meeld. Adrar spurningar voru bakgrunnsspurningar medal annars um kyn,
aldur og tekjur.

Einkun 1 fjdrmalalzesi var reiknud ut fyrir hvern svarenda sem leiddi 1 ljos feerni hans.
Heest var heegt a0 fa 7 stig fyrir kunnattuhlutann og 4 stig fyrir viohorfshlutann.

[ kénnuninni sem send var til neytenda smalana voru lagdar fyrir spurningar sem
snéru ad neyslu 4 smalanum. Spurt var um til hvers smaldnin voru notud og hvort neyt-
endur hefdou nytt sér pau til ad greida upp fyrri smalan. Spurningarnar voru byggdar a
spurningum 1-4 tr rannsékn Minna o.fl. (2009).

4 Niourstoour

Alls barust 2007 notheaef svor vid spurningarlistnum tveimur; 1.167 fra vidskiptavinum
smaldnafyrirteekjanna og 840 ur konnun Félagsvisindastofnunar. Meginmarkmid rann-
sOknarinnar var ad greina hvort finna meetti markteekan mun & fjarmalaleesi vidskiptavina
smaldnafyrirteekjana og hins almenna neytenda. Til a0 trtak smaldnapega veeri sambeeri-
legt vio trtak Félagsvisindastofnunar var pad vegio med tilliti til kyns og aldurs 1 t6lfreedi-
profum.

Almennir neytendur (M = 5,07; SF = 1,77) meeldust med markteekt (¢t (1413) = 6,337, p
< 0,05) meiri pekkingu 4 svidi fjarmala en vidskiptavinir smaldnafyrirteekjanna (M = 4,47;
SF =1,72). Mynd 1 synir einnig ad almennum neytendum gekk betur 4 kunnattuhluta
konnuninnar. Pannig svorudu 25,3% ollum spurningum rétt, en einungis 9,8% vidskipta-
vina smalanafyrirteekjanna voru med 6ll svor rétt.
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Mynd 1. Dreifing réttra svara i kunnattuhluta fjarmalaleesis
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Pegar viohorfshluti fjarmalalzesis var skodadur kom 1 ljos ad markteekur munur (¢ (1360) =
5,935, p < 0,05) var & milli almennings (M = 3,70; SF =,75) og neytenda smaldna (M = 3,46;
SF =,76) og gefur st nidurstada pvi einnig til kynna verri stoou neytenda smalana. Petta
gefur til kynna a0 peir geri sidur fjarmaladeetlanir, leggi fyrir og taki meiri fjarhagslega
dheettu. A mynd 2 ma sja vidhorf svarenda beggja hopa til fjarmala.
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Mynd 2. Dreifing réttra svara i viohorfshluta fjarmalaleesis

Pegar samsett einkunn ur kunnattu og vidhorfshluta fjarmalaleesis er skodud meelist einn-
ig meerktaekur (¢ (1360) = 10,689, p < 0,05) munur 4 milli almennings (M = 8,99; SF = 1,78)
og neytenda smalana (M = 7,93; SF = 1,86). Mynd 3 synir samsetta einkunn svarenda vio
Ollum spurningum vardandi fjarmalaleesi.
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Mynd 3. Dreifing réttra svara i fjarmalaleesi
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[ josi pessara nidurstadna er Sheett ad svara rannsoknarspurningunni sem lagt var upp
meo jatandi, p.e. almennir neytendur eru betur leesir & fjarmal heldur en vidskiptavinir
smalanafyrirteekjanna a Islandi.

Sé munurinn milli neytenda smalana og almennra neytenda 4 Islandi skodadur sérstak-
lega ma sja ad pessir hopar eru ad morgu leyti frabrugdnir hvor 6drum. I téflum 1 0g 2 mé
sja helstu bakgrunnsupplysingar beggja hopanna.

Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar almennra neytenda

Kyn patttakenda Manadarlegar radstofunartekjur patttakenda

Karlar 49,2% 0-100.000 kr. 6,0%

Konur 50,8% 100.001 - 200.000 kr. 21,4%
200.001 - 300.000 kr. 32,5%

Aldur patttakenda 300.001 - 400.000 kr. 18,1%

18-20 ara 1,3% 400.001 - 500.000 kr. 12,1%

21-22 ara 2,1% 500.001 kr. eda heerra. 9,9%

23-25 4ra 3,1%

26-35 ara 16,4% Haesta profgrada patttakenda

36-50 ara 29,9% Stadentsprof eda leegra 33,5%

51 ara eda eldri 47,2% Teekniskodlaprof (annad en BS-eda BA prof) 21,6%
Grunnprof ar haskola (BA/BS) 30,8%
Framhaldsnam i haskodla 14,1%

Tafla 2. Bakgrunnsupplysingar neytenda smalana

Kyn patttakenda Manadarlegar radstofunartekjur patttakenda

Karlar 43,8% 0 - 100.000 kr. 12,5%

Konur 56,2% 100.001 - 200.000 kr. 37,2%
200.001 - 300.000 kr. 29,1%

Aldur patttakenda 300.001 - 400.000 kr. 12,3%

18-20 ara 7,8% 400.001 - 500.000 kr. 5%

21-22 4ra 20,6% 500.001 kr. eda meira. 3,9%

23-25 ara 33,4%

26-35 ara 27,1% Hzsta profgrada patttakenda

36-50 ara 11,0% Stadentsprof eda legra 71,2%

51 ara eda eldri 0,0% Teekniskolaprof (annad en BS-prof) 7,5%
Grunnprof tr haskola 16,4%
Framhaldsnami i haskola 5,0%

Strax ma sja ad po nokkur munur er & hopunum. Myndir 4, 5 og 6 syna muninn 4 aldri,
tekjum og menntun hdpanna.
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Mynd 4. Manadarlegar radstofunartekjur hdpanna

Neytendur smalana hafa ivid leegri radstofunartekjur, 49,7% med 200.000 kr. eda minna
a manudi samanborid vid 27,4% hja almennum neytendum. Eins og sést &4 mynd 5 eru
vidskiptavinir smalanafyrirteekjanna einnig mun yngri en hin almenni neytandi en st
akvordun ad safna svorum fra Félagsvisindastofnun geeti skyrt hluta pess munar.
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Mynd 5. Aldursdreifing hopanna

5 Umrada

Ut fré hagfreedilegu sjonarmidi eetti folk avalt ad velja 6dyrustu fjarmégnunarleidina. St er
po ekki alltaf raunin vegna ymissa annara patta sem geta haft ahrif 4 val neytenda. Mann-
legir peettir, sem ahrif geta haft & val neytenda eru til deemist fyrri reynsla, &voxtunarkrafa
og smekkur. Stadsetning neytenda getur einnig takmarkad moguleika peirra til fjarmogn-



David Arnarson, Kdri Kristinsson, Sigurour Gudjonsson: Eru islenskir neytendur smdldana oleesir d fiarmal? | 71

unar sem og ahrif fyrri dkvardna, til a0 mynda vanskil eda gjaldprot (Huston, 2010). bvi
parf pekking a fjarmognunarkostum, fjarmalaleesi og vitneskja um lantokukostnad ekki ad
vera megindhrifapatturinn pegar kemur a0 vali neytenda (Huston, 2012).

Hoéparnir sem bornir voru saman i pessari rannsdkn voru pé nokkud frabrugonir
hvor 6drum. Vidskiptavinir smaldnafyrirteekjanna voru yngri og t.a.m. var 61,8% & aldr-
inum 18-25 dra en adeins 6,5% almennra neytenda. Vidskiptavinir smaldnafyrirteekjanna
hofou einnig leegri tekjur, 49,7% undir 200 pusund kronum i radstofunartekjur manadar-
lega samanborid vid 27,4% almennra neytenda. Einnig h6fou almennir neytendur oftar
lokio fyrstu haskolagradu, p.e. 30,9% en adeins 16,4% vidskiptavina smalanafyrirteekjanna
hofdu lokid sams konar gradu. Ahugavert veeri pvi ad skoda muninn a milli pessara hopa
nanar. Til deemis eru personuleikabreytur eins og hvatvisi 1 fjarmalum moguleg skyring
a neyslu smaldna.

Mikill skortur er & freedilegri umfjollun hérlendis um pennan malaflokk en erlendis
hafa ymis alitamal verid til umreedu honum tengdum. Til ad mynda voru ahrif algers
banns vid smaldnastarfsemi tveggja fylkja i Bandarikjunum metin og komust freedimenn
ad peirri nidurstoou ad betra hefdi verid ad ganga ekki svo langt. Kostnadur vid lanin
hefur einnig verid kannadur og bentu nidurstédur til pess ad ad midad vid tegund, upp-
heed, lanstima, afskriftir og rekstarkostnad veeri kostnadurinn skiljanlegur.

Aodkallandi er ad kanna hvers vegna neytendur taka lanin og hvort pessi lan séu peim
til trafala. Freedilegar rannsOknir & pessu svidi skortir ennpa og fyrir vikid umraedan tengd
smaldnum ekki verid byggo a mikilli pekkingu um ahrif peirra 4 samfélagio.

Par sem steersti hluti rannsdkna 4 pessu svidi hafa synt fram 4 jakveed tengsl milli fjar-
malaleesis og fjarhagslegrar velgengni ma einnig leida ad pvi likur ad atak til ad auka
fjarmalaleesi sé pjoohagslega hagkveemt. Neytendur med meira fjarmalaleesi skilja betur
kosti sem peim bjodast og atta sig einnig betur a raunverulegu virdi peninga og hvernig
hagkvaemast er ad nota pa.

Gagnasofnunin sem radist var 1 vid vinnslu greinarinnar gefur svigram til frekari ur-
vinnslu gagna til frekari rannsokna og umraedu um malefni neytenda. Hér var pvi adeins
svarad hvort munur veeri 4 fjarmalaleesi vioskiptavina smalanafyrirteekja annars vegar og
almennra neytenda hins vegar. Pad er von héfunda ad 1 kjolfar pessarar greinar verio fleiri
kannanir gerdar a4 pessum markadi til ad varpa skyrara ljosi & neytendur og neyslu fjarmala-
afurda. Pad veeri t.a.m. dhugavert ad gera rannsdkn 4 pvi hvort fjarmalaleesi muni aukast
pegar pad verdur ordid hluti af PISA kénnuninni, en timinn einn mun leida pad 1 ljos.
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