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Einelti 4 islenskum vinnustooum

Asta Snorradéttir og Kristinn Témasson'

Agrip

Einelti er vandamal & islenskum vinnustédoum og reynist morgum stjérnendum
erfitt viofangs. Markmio peirrar rannsdknar sem hér segir fra var ad greina hvad
einkennir pau eineltismal sem kvartad hefur verido undan til Vinnueftirlitsins a ar-
unum 2004-2015. Athugad var { kvortununum hvad einkennir upplifun polenda
af einelti, hverjir voru gerendur, hvad einkenndi vinnustadi par sem mal koma
upp og hverjar voru afleidingar eineltis fyrir lidan og heilsu polenda. Pessar upp-
lysingar voru flokkadar eftir pvi hvort peer barust tr einkageiranum eda opinbera
geiranum. Nidurstodur gafu til kynna ad pegar polandi leggur fram kvortun til
Vinnueftirlitsins vegna eineltis hofou malin oft vidgengist i langan tima. Polendur
fundu margir hverjir fyrir ahrifum 4 heilsu sina og lidan, og leiddu pau jafnvel til
langrar veikindafjarveru. Talsvert var um ad polendur upplifdu ad ekkert hafoi
verio adhafst & vinnustad 1 kjolfar kvortunar. P6 nokkud var um ad polendum hafoi
verio sagt upp 1 kjolfar eineltis &4 vinnustad. Einnig kom fram ad yfirmenn voru til-
greindir gerendur 1 yfirgneefandi meirihluta tilvika.

Aridandi er ad vinna kerfisbundid ad pvi ad ttryma einelti 4 vinnustédum med
aukinni freedslu 1 samfélaginu um aheettupeetti 1 félagslegu vinnuumhverfi og um
markvissar trbeetur til ad auka Oryggi starfsfolks. St freedsla parf ad na til stjérn-
enda vinnustada sem bera abyrgo 4 oryggi og heilsu starfsfolks.

Abstract

Bullying is a problem in Icelandic workplaces and a challenging task for many
managers. The purpose of this study was to analyse cases of workplace bullying
reported to the Administration of Occupational Safety and Health (AOSH) in the
years 2004-2015. The focus was on what characterizes both victims and perpetra-
tors, how were cases handled within workplaces, how were victims affected with
regards to their continued employment, their health and well-being. This inform-
ation was analysed for the public and private spheres separately. Results indicated
that when victims of bullying complained to the AOSH they had suffered for a
relatively long time. The bullying affected the health of a good part of the victims
which in some cases resulted in long term sickness absence. Many victims claimed
that no actions were taken at the workplace following complaints and for some it
resulted in being laid-off. In most instances managers are the proclaimed perpetra-
tors of bullying. The research showed it is urgent to systematically work on preven-
tions of workplace bullying with increased awareness of psychosocial risks within
the workplace and how they can be effectively reduced to increase employees’ sa-
fety. Such education should be aimed at management teams who are responsible
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for the health and safety of employees.
JEL flokkun: M12; M14; M54
Lykilord: Einelti 1 vinnu; stjornun; félagslegt vinnuumhverfi; vinnustadarmenning.

Keywords: Workplace bullying; management; psychosocial work environment;
workplace culture.

Bullying in Icelandic workplaces

1 Inngangur

Umraeda um einelti 4 vinnustddum hefur eflst 4 undanférnum arum. Afleidingar sliks ein-
eltis geta verid verulegar fyrir starfsfolk, sem og fyrir vidgang vinnustada. Einelti & vinnu-
stad getur att sér ymsar skyringar, en skipulag og stjornun vinnustadarins leika par stort
hlutverk. I vel skipulogdu vinnuumhverfi par sem stjérnun er markviss eru minni likur
& ad einelti prifist en ella (Hauge, Skogstad og Einarsen, 2007). Arid 2004 var sett reglu-
gerd um adgerdir gegn einelti & vinnustodum (nr. 1000/2004) og arid 2015 var hun felld ar
gildi med endurskodadri reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kyn-
bundinni dreitni og ofbeldi & vinnustodum (nr. 1009/2015). Reglugerdir pessar falla undir
vinnuverndarldgin (16g um adbuinad, hollustuheetti og 6ryggi 4 vinnustodum nr. 46/1980).
[ 1. grein vinnuverndarlaganna (nr. 46/1980) kemur fram ad meginmarkmid peirra er ad
Jtryggja oruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi, sem jafnan sé i samreemi vio félagslega
og teeknilega préun 1 pjoofélaginu” og i 2. kafla vinnuverndarlaganna (nr. 46/1980) er jafn-
framt tilgreint ad pad er & abyrgd atvinnurekanda ad framfylgja pessu markmidi. Reglu-
gerdirnar hnykkja 4 peim peetti og kveda sérstaklega & um ad atvinnurekandi skuli koma
i veg fyrir einelti, stodva einelti ef pad kemur upp a vinnustad og koma i veg fyrir ad
slik hattsemi endurtaki sig. Med pessu er st abyrgd 16g0 4 hendur stjornendum ad meta
aheettupeetti sem geta studlad ad einelti &4 vinnustad, ad skipuleggja forvarnir, sem fela
medal annars 1 sér g60 samskipti og gagnkvaema virdingu starfsfolks, og ad gripa inn 1
eineltismal og leida pau til farseella lykta.

Med tilkomu reglugerdarinnar fra 2004 vard sa farvegur ad leggja fram kvortun til
Vinnueftirlitsins um einelti skyrari en 40ur, en slika kvortun er heegt ad leggja fram hafi
atvinnurekandi ekki sinnt peim tilmeelum sem koma fram i reglugerdinni. Pegar fyrri
reglugerdin um adgerdir gegn einelti (nr. 1000/2004), var i gildi, eda fra 1. desember 2004
til 4. névember 2015, barust Vinnueftirlitinu 187 kvartanir byggoar a reglugerdinni, par
af 121 kvortun vegna eineltis. Markmid pessarar rannsoknar er ad greina peer kvartanir
um einelti sem barust medan reglugerdin var i gildi. Mikilveegt er ad rannsaka pessar
kvartanir par sem peer gefa vitneskju um hvernig einelti birtist 4 islenskum vinnumarkadi
og um afleidingar pess fyrir starfsfolk og fyrir vinnustadi. Eineltismal reynast morgum
stjornendum flokin vidureignar. Med pvi ad varpa ljosi & hvers edlis pau eineltismal eru
sem berast Vinnueftirlitinu ma veenta pess ad heegt sé ad gefa upplysingar sem nytast at-
vinnurekendum og stjornendum til ad skipuleggja vinnuverndarstarf i fyrirteekjum og
opinberum stofnunum. Pessi rannsokn varpar ljosi & baedi gerendur og polendur i peim
eineltismalum sem lyst var i kvortunum til Vinnueftirlitsins & hinum tiltekna tima.

2 Skilgreining a einelti i vinnu
Einelti i vinnu er ein af birtingarmyndum ofbeldis i vinnu sem getur haft afgerandi af-
leidingar fyrir vellidan, sjalfsmynd og heidur starfsfélks auk pess sem afleidingarnar geta
veri0 toluverdar fyrir starfsanda og framleioni 4 vinnustadnum (Milczarek, 2010).
Nokkrar skilgreiningar hafa komid fram a einelti, en enn sem komio er hefur ekki skap-
ast satt um eina algilda skilgreiningu a fyrirbaerinu (Nielsen og Einarsen, 2018). Pratt fyrir
pad fela peer skilgreiningar sem fram hafa komid i sér sama kjarnann: Einelti & vinnu-
stad einkennist af pvi ad starfsmadur, einn eda fleiri, upplifir eda verdur fyrir siendur-
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tekinni, kerfisbundinni og vidvarandi neikveedri hegdun eda athdfn af hendi annars ein-
staklings eda einstaklinga (Matthiesen og Einarsen, 2007; Saunders, Huynh og Goodman-
Delahunty, 2007; Nielsen og Einarsen, 2018). Pessi skilgreining adgreinir einelti frd 66ru
andlegu ofbeldi, sem getur verid einstakur atburdur, og hvers kyns neikveedum agreiningi
eda hagsmunadrekstri par sem atburdur er einstakur eda atok skammvinn (Hoel og Co-
oper, 2000; Saunders o.fl., 2007).

Margir rannsakendur, p6 ekki allir, hafa pad atridi i skilgreiningu eineltis ad polandinn
eigi erfitt med ad verjast hegduninni eda athofninni. P4 er visad til misjafnrar valdastoou
einstaklinga, sem getur beedi skapast af leegri stoou polandans innan vinnustadar eda
pannig ad personulegt atgervi polandans er minna en gerandans (Branch, Ramsay og
Barker, 2013; Einarsen, Hoel, Zapf og Cooper, 2011). [ sumum skilgreiningum 4 einelti,
einkum evropskum, er dhersla 16g0 a a0 einelti feli einnig 1 sér félagslega utilokun eda ad
reynt sé a0 hafa neikvaed ahrif 4 vinnu einstaklings (Craig og Pepler, 2003).

Pad getur reynst vandasamt ad skilgreina ndkveemlega alla pa hegdun sem telst til
eineltis. [ fyrsta lagi er ekki vist ad tveir adilar talki sams konar hegdun eda atburd med
sama heetti (Branch o.fl., 2013). Einelti felur i sér hegdun sem almennt fellur ekki ad pvi
sem tali0 er edlilegt ad vidgangist i samskiptum. Slika fravikshegdun er beedi hegt ad
skilgreina ut frd vidmioum um hvad telst edlileg hegdun, en einnig er parna um ad reeda
hugleegt mat pess sem fyrir hegduninni verdur. Vio mat a einelti parf pvi ad taka tillit til
ymissa patta 1 upplifun polanda, svo sem hegdun geranda, tioni atvika, timalengd, af-
leidingar hegdunarinnar, sem og ad kanna samhengi pattanna (Rayner, 1997).

Skilgreining eineltis 1 reglugerdinni fra 2004 (reglugerd um adgerdir gegn einelti nr.
1000/2004) hafdi nokkra vankanta. I peirri skilgreiningu kom til deemis fram ad einelti
veeri ,ameelisverd eda siendurtekin otilhlydileg hattsemi”. St lysing ad eineltishattsemi
geti ymist verio dmeelisverd eda siendurtekin getur valdid misskilningi par sem kjarninn
i skilgreiningu eineltis er ad avallt sé um siendurtekna hegdun ad reeda. Einmitt sa pattur
adgreinir einelti fra neikveedum agreiningi eda 60ru andlegu ofbeldi. Adrir hnokrar 4 skil-
greiningunni eru ad par er gert rad fyrir ad kynferdisleg areitni falli undir pa hattsemi
sem skilgreind var sem einelti. Pad eykur enn 4 vafann um siendurtekna hegdun sem
kjarna skilgreiningarinnar par sem kynferdisleg areitni getur verid einstakur atburdur.
[ endurskodadri reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi & vinnustodum (nr. 1009/2015) er einelti skilgreint sem: , Siendurtekin
hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur,
svo sem a0 gera litid Ur, modga, sera eda dgna viokomandi eda ad valda honum otta.
Skodanadgreiningur eda agreiningur vegna Olikra hagsmuna fellur ekki hér undir.” Pessi
skilgreining fellur ad peim meginpattum freedilegra eineltisskilgreininga ad um sé ad reeda
siendurtekna fravikshegdun sem kemur nidur & dkvednum einstaklingi. Skilgreiningin
i endurskodudu reglugerdinni er pvi sidur til pess fallin ad valda peim misskilningi ad
innan eineltis geti flokkast annad andlegt ofbeldi, kynferdisleg areitni eda annars konar
einstakur atburdur.

3 Stjornun vinnuumbhverfis og einelti i vinnu

Rannsoknir benda til ad asteedur pess ad einelti komi upp 4 vinnustddum sé ad finna
i pattum sem tengjast vinnustadnum og menningu sem par rikir. I samantektarskyrslu
(Hansen, 2011) par sem rynt er i norreenar rannsoknir a einelti & vinnustodum kom 1 1jos
a0 rannsoknir & dheettupattum eineltis 4 vinnustodum syndu ad einelti er einna liklegast
til a0 eiga sér stad par sem skipulag er litid, vinnudlag djafnt og ofyrirsjaanlegt, upplys-
ingagjof til starfsfolks dnog og starfsfolk er i vafa um til hvers er eetlast af pvi. Stjérnendur
gegna mikilveegu hlutverki vid a0 skipuleggja félagslegt vinnuumhverfi og vinnuadsteed-
ur pannig ad starfsfolk nai seskilegum arangri (Abrahamsson og Johansson, 2013). Ofull-
neegjandi stjdrnun og stefnumotun & vinnustad auka pvi likur 4 einelti, og syna rannsdknir
ad pad sé ymist vegna pess ad stjornendur taka ekki & malum eda vegna pess ad slok
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stjornun leidir af sér 1élegt skipulag og neikveeda vinnustadarmenningu (Gudbjorg Linda
Rafnsdottir og Kristinn Témasson, 2004; Hauge o.fl., 2007; Skogstad, Einarsen, Torsheim,
Aasland og Hetland, 2007). Auk stjérnunar og skipulags & vinnustad hefur verid bent 4 ad
einstaklingspeettir geti skipt mali (Einarsen, 2000). Hins vegar verdur pess ekki vart i rann-
soknum ad polendur eineltis bui yfir sérstokum personueinkennum, en fram hefur komio
ao peir eiga oft erfidara en adrir med ad blandast i starfsmannahdpinn og vikja gjarnan
ad einhverju leyti frd4 menningu eda skipulagi vinnustadarins (Duffy og Sperry, 2014).
Pad er afar mikilveegt ad stjornendur taki virkan patt { a0 méta og innleida skyra stefnu
i félagslegu vinnuumhverfi sem midar ad pvi ad skapa menningu par sem einelti er ekki
1idid. I pvi felst ad haga starfsumhverfinu pannig ad til deemis 4lag sé haefilegt, dskyrleika
og ovissu haldid 1 skefjum og starfsfolk upplifi ad pad geti haft ahrif a starf sitt, lidan og
frampréun (Vartia og Leka, 2011).

Enn sem komio er hafa rannsdknir & einelti i vinnu { meira meeli beinst ad starfsfolki 1
opinbera geiranum en einkageiranum og fatt er um samanburdarrannsdknir um pessa at-
vinnugeira (Ariza-Montes, Leal-Rodriguez og Leal-Millan, 2015). Nidurstodur rannsdékna
hneigjast pd 1 pa att ad einelti 1 vinnu sé algengara 1 opinbera geiranum en i einkageir-
anum. Pad er utskyrt medal annars med pvi ad par einkennist vinnuumhverfi af meiri
formkrofum og strangari reglum, og ad meira parf til pess ad breyta stoou starfsmanns 1
opinbera geiranum en 1 einkageira, og eru pessir peettir taldir geta ytt undir ad einelti prif-
ist (Hoel og Cooper, 2000; Zapf, Einarsen, Hoel og Vartia, 2003). Einnig hefur verio bent a
ad audveldara er ad segja upp polendum 1 einkageira en 1 opinberum geira, og kunni pad
a0 skyra mun a tioni eineltis { pessum tveim geirum (Hoel og Cooper, 2000).

3.1 Algengi eineltis i vinnu

[slenskar rannséknir & einelti i vinnu eru faar enn sem komid er. Peer hafa einskordast
vid dkvednar starfsgreinar eda atvinnugeira, svo sem kennara (Hjordis Sigursteinsdottir,
2017), starfsfolk i bonkum (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Kristinn Témasson, 2004), i
sveitarfélogum (Hjordis Sigursteinsdéttir, 2013), medal kvenna 1 stéttum kennara, flug-
freyja og hjukrunarfreedinga (Herdis Sveinsd6ttir, Holmfridur K. Gunnarsdéttir og Hildur
Frioriksdottir, 2003a, 2003b, 2003c), og medal opinberra starfsmanna (Fjarmalaraduneytio,
2011). Islensku rannséknirnar hafa gefid til kynna mismunandi tidni eineltis, og ma skyra
pad med tilliti til pess ad dheettupeettir eineltis eru hadir pattum i vinnuumhverfi. Pann-
ig hefur komio 1 1jos 1 tveim pversnidsrannséknum ad tidni eineltis er misjofn milli stétta
og milli starfsstodva. I konnun sem 16gd var fyrir hjukrunarfreedinga, kennara og flug-
freyjur arid 2003 kom i 1j6s ad munur var a tioni eineltis milli stéttanna, og hofou 12% flug-
freyja, 7% hjukrunarfreedinga og 4% kennara upplifad einelti 4 neestlionum sex manudum
(Herdis Sveinsdottir o.fl., 2003a, 2003b, 2003c). Rannsokn & tidni eineltis medal opinberra
starfsmanna arid 2010 syndi ad 10% starfsmanna hofou upplifad einelti & neestlionum tolf
manudum. Pegar svorin voru skodud eftir raduneytum kom i 1jds ad i forsaetisraduneyt-
inu og stofnunum pess hafdi enginn upplifad einelti en 17% i domsmala- og mannrétt-
indardduneytinu og stofnunum pess (Fjarmalaraduneytio, 2011). Ein langtimarannsdkn
hefur verid gerd hér & landi 4 einelti medal starfsfdlks i sveitarfélogum. Rannsoknin for
fram & drunum 2010-2013. Nidurstodur syndu ad arid 2010 upplifou 8% starfsfolks einelti
& vinnustad sinum. Arid 2011 hafdi tidnin aukist 1 13% og 4rid 2013 var tidnin komin upp
i 18%. Rannsoknin var gerd a peim timum sem toluverdur nidurskurdur atti sér stad i
sveitarfélogum 1 kjolfar bankahrunsins arid 2008 og telur rannsakandi ad leida megi likur
ad pvi ad pad hafi haft einhver ahrif & aukningu eineltis 4 pessum tima (Hjordis Sigur-
steinsdottir, 2013, bls. 451).

3.2 Afleidingar eineltis i vinnu
Rannsdknir, beedi islenskar og erlendar, syna a0 einelti er pess edlis ad valda polendum
vanlidan og jafnvel heilsutjoni. I donskum rannsdknum greina polendur eineltis fra versn-
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andi gedheilsu og sallikamlegri heilsu (Mikkelsen og Einarsen, 2002; Nielsen, Mageroy,
Gjerstad og Einarsen, 2014). Petta er i samraemi vi0 islenska rannsékn & konum 1 hopi
flugfreyja, kennara og hjukrunarfreedinga par sem polendur eineltis greindu fra verri
gedheilsu og likamlegri heilsu (Holmfridur K. Gunnarsdottir, Herdis Sveinsdottir, Jon
Gunnar Bernburg, Hildur Fridriksdottir og Kristinn Témasson, 2006). [ franskri rannsékn
par sem 1 trtaki voru yfir 7.000 starfsmenn kemur fram ad einelti er sjalfsteedur og mjog
marktaekur dhrifapattur punglyndis. I rannsékninni er auk pess synt fram & ad pvi oftar
sem starfsfolk verdur fyrir einelti, peim mun liklegra er ad punglyndi komi fram (Nied-
hammer, David og Degioanni, 2006). I japanskri rannsékn kemur fram ad starfsfolk med
timabundna rddningu, minna menntadir og peir sem hafa lagar heimilistekjur eiga frekar
a heettu en adrir ad veroda fyrir einelti i vinnu. Rannsdknin tdk til baedi kvenna og karla og
til allra aldurshopa félks & vinnumarkadi. Polendur eru pvi oft f6lk sem almennt stendur
hollum feeti og gerir pad porfina fyrir varnir gegn einelti enn brynni (Tsuno o.f1., 2015).

[ rannsékn medal norskra starfsmanna voru kénnud afdrif polenda {1 kjolfar eineltis-
mala (Glambeck, Skogstad og Einarsen, 2014). I 1j6s kom ad polendur eineltis skiptu oftar
um starf en peir sem ekki hofou ordio fyrir einelti, af sjdlfsdadum eda vid uppsogn. Peir
purftu oftar ad pola timabil atvinnuleysis og fengu oftar metna drorku.

Auk dhrifanna 4 polanda getur einelti & vinnustad haft ahrif & starfsandann til hins
verra. Pad getur dregid ur framleioni og leitt til aukinnar starfsmannaveltu. Kostnadur
fyrirtaekis vegna eineltis getur pvi verid talsverdur. Veikindafjarvistir, starfsmannavelta,
kostnadur vegna utanadkomandi radgjafar 1 eineltismali, timi stjornanda sem fer i lausn
malanna, minni framleioni og aukin starfsmannavelta eru medal kostnadarlida sem nefnd-
ir eru. Ofan 4 pad beetist a0 ordspor fyrirteekis getur skadast vegna eineltismals (Hoel,
Sheehan, Cooper og Einarsen, 2011).

3.3 Adkoma Vinnueftirlitsins i eineltismalum

Vinnueftirlitid hefur fyrst og fremst leidbeinandi hlutverk og eftirlitsskyldu gagnvart
vinnustodum 1 heild. Pvi ber skylda til ad lita til vinnuadsteedna sem varda allt starfs-
folk, en a ekki ad hlutast til um malefni 4 einstaklingsgrunni. Stofnuninni ber ad studla ad
pvi ad forvarnir séu efldar 4 vinnustooum og sja til pess ad atvinnurekandi gripi til vio-
eigandi trbdta. A pessum forsendum er Vinnueftirlitid ekki arskurdaradili um pad hvort
einelti eda annad ofbeldi eigi eda hafi att sér stad & vinnustddum. Pad er hins vegar skylda
Vinnueftirlitsins ad taka vid kvortunum og bregdast vid peim med pvi ad fara fram & ad
adsteedur sem leida til kvortunar séu kannadar og sja til pess ad ad trlausna sé leitad pann-
ig ad oryggi og heilsa alls starfsfolks &4 vinnustadnum sé ekki heetta buin.

[ pessari rannsokn eru greindar eineltiskvartanir sem barust Vinnueftirlitinu & tima-
bilinu 1. desember 2004 til 4. névember 2015. Kannad er hvad einkennir polendur og ger-
endur i eineltismalum, hvada starfsstéttir eiga helst & heettu ad verda fyrir einelti, hvad
einkennir vinnuumhverfi par sem eineltismal koma upp, hvad einkennir ferli eineltismala
a vinnustodum og hverjar afleidingar eru fyrir polendur. Pessir peettir eru greindir midad
vi0 kvartanirnar 1 heild og sidan sérstaklega eftir kvortunum ur opinbera geiranum og
einkageiranum. Hofundum er ekki kunnugt um ad adur hafi verid gerd rannsokn hér a
landi 4 eineltismalum sem einskordast ekki vio akvednar starfsstéttir eda spurningakann-
anir. Rannsoknin byggist & kvortunum polendanna sjalfra. Pessi rannsokn veitir pvi teeki-
feeri til ad greina hver 4hrif eineltis & vinnustad eru ad mati polandans og getur varpad ljosi
a vinnuadstaedur par sem eineltismal koma helst upp.

4 Aoferoir

Efnividur pessarar rannsoknar eru skriflegar kvartanir um einelti fra starfsfdlki til Vinnu-
eftirlitsins 4 gildistima reglugerdar nr. 1000/2004. A pessu timabili barust 187 kvartanir
byggdar 4 reglugerdinni og par af var 121 vegna eineltis & vinnustad. Vinnueftirlitio hefur
utbtiid eydublad fyrir polendur sem leggja fram skriflega kvortun. A eydubladinu er dskad
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eftir nafni polanda, vinnustad, néfnum stjornanda og oryggistrinadarmanns 4 vinnustad,
nafni geranda eda gerenda, stodu geranda a vinnustad, lysingu a atburdum, upplysingum
um peer adgerdir sem gripid hefur verid til 4 vinnustadnum og um pad hvort breytingar
hafi ordid a stodu polanda & vinnustadnum, og ad lokum er 6skad hugmynda um trlausn.
Sa sem leggur fram kvortun reedur hversu miklar upplysingar hann veitir.

[ rannsékninni er beitt innihaldsgreiningu (e. content analysis). Hun er talin gagnleg
adferd til ad greina fyrirliggjandi gogn, gefur moguleika & ad vinna upplysingar ur texta
meo tolulegum heetti og einnig ad greina og talka innihald textans. Pessi adferd er ad formi
til eigindleg par sem ekki eru notadar meelingar til pess ad fa fram upplysingar sem alheefa
ma & onnur vidfangsefni heldur er med henni varpad ljési & peer upplysingar sem liggja i
gognunum (Duriau, Reger og Pfarrer, 2007).

Allar skriflegar kvartanir hafa verid vardveittar i gagnaupplysingakerfi Vinnueftirlits-
ins. Baoir rannsakendur hafa starfad hja Vinnueftirlitinu. Leyfi forstjora stofnunarinnar
fékkst til vinnslu a gognunum. Send var umsodkn til Visindasidanefndar og var mat hennar
a0 rannsoknin veeri ekki leyfisskyld (VSN 16-074). Tilkynning var send til Personuverndar
(2016/777) adur en urvinnsla hofst.

[ rannsékninni er unnid Gr gégnunum med tolulegum heetti. Til pess ad tryggja sam-
reemi vio greiningu kvartana var ttbuio tofluskjal (excel-skjal) par sem skradir voru peettir
sem leita atti eftir { hverri kvortun fyrir sig. Badir rannsakendur lasu allar kvartanir. Sam-
hlida var innihald kvartananna og greiningin skrdd i tofluskjalio. Fyrst las KT allar kvart-
anir, sidan AS. Pegar upp komu atridi sem ekki var samhljomur um vid greiningu at-
hugudu badir rannsakendur malid og krufdu par til samhljémur nadist um talkun. Vio
greiningu gagna var fyrir hverja kvortun skrad kyn, aldur og starf polanda; kyn, stada og
fjoldi gerenda; asteeda kvortunar, hversu lengi dstandio vardi; til hvada adgerda var gripio
a vinnustadnum; peer upplysingar sem fram komu um lidan og heilsu polanda. Einnig var
skrad hvort vinnustadurinn veeri innan opinbera geirans eda einkageirans. Starf polenda
var flokkad samkvaemt I[STARF95 starfaflokkuninni par sem storfum er skipt { nfu flokka
(Hagstofa fslands, 2009). Allar upplysingar voru settar inn 1 tofluskjal pannig ad haegt yrdi
ad vinna ur peim tolulegar upplysingar og greina peer i SPSS-reikniforritinu. Upplysingar
um helstu einkenni vid upplifun hvers og eins voru fengnar med pvi ad athuga hvers helst
var getio af pvi tagi 1 kvortuninni. Pegar polandi greindi fra lidan sinni eda heilsu var pad
skrad og flokkad sem andleg eda likamleg vanlidan eda vanheilsa. I nidurstédum rann-
sOknarinnar er greint fra pvi { hversu morgum kvortunum atvik komu fram, og hlutfalls-
tolur gefnar midad vid heildarfjolda polenda.

5 Nidurstoour

5.1 Bakgrunnur polenda

Af peirri 121 kvortun sem barst um einelti var i tveim tilvikum kvartad samtimis undan
einelti og kynferdislegri areitni. Polendur voru 4 aldrinum 18-68 ara. Fleiri polendur i
opinbera geiranum (n=79, 65,3%) en i einkageiranum (n=42, 34,7%) 16gou fram kvortun. I
toflu 1 mé sja flokkun starfsgreina polenda samkveemt ISTARF95-flokkuninni. Par kemur
11jos ad peir sem leggja fram kvortun koma ar 6llum starfsgreinum nema stéttum beenda
og fiskimanna, en vinnuverndarlogin nd ekki til starfsemi 4 sjo.
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Tafla 1. Flokkun atvinnygreina polenda 1 tilkynntum malum vegna eineltis til Vinnueftir-
litsins arin 2004-2015 (ISTARF95)

Starfaflokkun [STARF95 Allir Opinberi geirinn Einkageirinn
Stjérnendur og embeettismenn 3(2,5%) 2(2,5%) 1(2,4%)
Sérfraedingar 34 (28,1%) 30 (38,0%) 4(9,5%)
Sérmenntad starfsfolk 7 (5,8%) 5 (6,3%) 2 (4,8%)
Skrifstofufdlk 7 (5,8%) 5 (6,3%) 2 (4,8%)
Pjonustu- umdénnunar og verslunarfélk 28 (23,1%) 18 (22,8%) 10 (23,8%)
Beendur og fiskimenn 0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
Idnadarmenn 2(1,7%) 0(0,0%) 2 (4,8%)
Véla- og vélgaslufolk 3(2,5%) 0 (0,0%) 3(7,1%)

Osérhaeft starfsfolk 35 (28,9%) 17 (21,5%) 18 (42,9%)
Kemur ekki fram 2(1,7%) 2 (2,5%) 0(0,0%)
Alls 121 (100%) 79 (100%) 42 (100%)

[ t6flu 1 ma sja ad flestir polendur tilheyra flokkunum ésérheeft starfsfolk (28,9%), sér-
freedingar (28,1%) og pjonustu-, uménnunar og verslunarfolk (23,1%). Nokkur munur
kemur fram 4 milli opinbera geirans og einkageirans pegar athugad er hvada starfsstéttum
polendur tilheyra. { opinbera geiranum er hlutfall polenda innan pessara priggja starfs-
greina pannig ad nokkud svipadur fjoldi polenda tilheyrir starfsstétt sérfreedinga og starfs-
stétt 6sérhaefds starfsfolks, en hopur pjonustu-, umdénnunar- og verslunarfdlks er nokkru
minni. [ einkageiranum er lang-algengast ad kvartanir berist fra 6sérhaefdu starfsfolki, um
fjordungur kvartana kemur fra pjonustu-, umonnunar- og verslunarfdlki en rétt innan vio
tiu prosent gegndu starfi sérfreedings.

5.2 Bakgrunnur gerenda

Tafla 2. Gerendur 1 tilkynntum méalum vegna eineltis til Vinnueftirlitsins arin 2004-2015

Fjoldi gerenda Alls Opinberi geirinn Einkageirinn
1 gerandi 67 (55,4%) 41 (51,9%) 26 (61,9%)
2 gerendur 21 (17,4%) 14 (17,8%) 7 (16,7%)
3-8 gerendur 20 (16,6%) 11 (13,9%) 9 (21,4%)
Margir (otilgreint) 11 (9,9%) 11 (13,9%) 0 (0%)
Kemur ekki fram 2 (1,6%) 2(2,5%) 0 (0%)
Alls 121 (100%) 79 (100%) 42 (100%)
Stada gerenda

Yfirmadur 72 (59,5%) 44 (55,7%) 28 (66,7%)
Samstarfsfélagi 16 (13,2%) 10 (12,6%) 6 (14,3%)
Undirmadur 1(0,8%) 1(1,3%%) 0 (0%)
Yfirmadur og samstarfsfélagi 23 (19,0%) 16 (20,3%) 7 (16,7%%)
Samstarfsfélagi og undirmadur 2 (1,7%) 1 (1,3%%) 1(2,3%)
Yfirmadur og undirmadur 2 (1,7%) 2 (2,5%) 0 (0%)
Utan vinnustadar 1(0,8%) 1(1,3%) 0 (0%)
Kemur ekki fram 4 (3,3%) 4 (5,0%) 0 (0%)
Alls 121 (100%) 79 (100%) 42 (100%)
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[ t6flu 2 m4 sja hvad einkennir p4 sem eru tilgreindir gerendur. Oftast, eda 1 55,4% tilvika,
lagdi polandi fram kvértun um einn geranda. [ 17,4% tilvika lagdi polandi fram kvortun
um tvo gerendur, 1 16,6% tilvika voru gerendur tilgreindir a bilinu prir til atta og 1 9,9%
tilvika eru gerendur margir an pess ad tilgreindur sé fjoldi. [ tveim kvortunum koma ekki
fram greinilegar upplysingar um gerendur. Yfirmadur polanda var oftast gerandi eda
1 59,5% kvartana. A0 auki er yfirmadur gerandi dsamt samstarfsfélaga polanda i 19,0%
kvartana og yfirmadur og undirmadur polanda gerendur i 1,7% tilvika. Yfirmadur kemur
pannig vid sogu sem gerandi 1 80,2% kvartana. [ kvortununum kom fram munur milli
opinbera geirans og einkageirans a p4 leid a0 hlutfallslega fleiri ir einkageiranum greindu
fra yfirmanni sem geranda, og ad auki var par algengara a0 um einn geranda veeri ad
reeda. Yfirmadur var i 83,4% tilvika gerandi i kvortunum fra einkageiranum, en i opinbera
geiranum var hlutfallid 78,5%.

5.3 Meodferd eineltismala innan vinnustadar

Tafla 3. Stada innan vinnustadarins 1 tilkynntum malum vegna eineltis til Vinnueftirlitsins
arin 2004-2015

Lengd eineltismils Alls Opinberi geirinn Einkageirinn
<6 man. 10 (8,3%) 4 (5,1%) 6 (14,3%)
6 man. til <1 ar 11 (9,1%) 6 (7,5%) 5 (11,9%)
lartil<2ar 25 (20,7%) 15 (19,0%) 10 (23,8%)
2artil<3ar 24 (19,8%) 19 (24,1%) 5 (11,9%)
3 ar og meira 27 (22,3%) 22 (27,8%) 5 (11,9%)
Kemur ekki fram 24 (19,8%) 13 (16,5%) 11 (26,2%)
Alls 121 (100%) 79 (100%) 42 (100%)

Stada polanda d vinnustad pegar kvortun er send inn

Obreytt stada 50 (41,3%) 37 (46,8%) 13 (31,0%)
Polanda hefur verid sagt upp 25 (20,7%) 9 (11,4%) 16 (38,1%)
Polandi hefur sjélfur sagt upp 28 (23,1%) 18 (22,8%) 10 (23,1%)
Polandi feerdur til 1 starfi innan vinnustadar 5 (4,1%) 4 (5,1%) 1(2,4%)
Polandi thugar ad heetta 5 (4,1%) 5 (6,3%) 0 (0%)
Kemur ekki fram 8 (6,6%) 6 (7,6%) 2 (4,8%)
Alls 121 (100%) 79 (100%) 45 (100%)

Adgerdir fyrirteekisins/stofnunarinnar i kjolfar kvortunar

Leitad lausna innan vinnustadar 40 (33,1%) 24 (30,4%) 16 (38,1%)
Utanadkomandi adili fenginn 16 (13,2%) 14 (17,7%) 2 (4,8%)
Ekkert adhafst 61 (50,4%) 38 (48,1%) 23 (54,8%)
Kemur ekki fram 4 (3,3%) 3(3,8%) 1(2,3%)
Alls 121 (100%) 75 (100%) 42 (100%)

Eins og sja ma i toflu 3 hafdi pad eineltisferli sem kvartad var undan i flestum tilvikum
varad i1 ar eda lengur. Algengast var a0 pad hefdi varad i 3 ar eda lengur (22,3%), 1 20,7%
tilvika var astandio talid hafa varad i 1-2 ar og 1 19,8% tilvika i 2-3 ar. 1 8,3% tilvika hafdi
astandiod varad skemur en 6 manudi og 1 9,1% tilvika i 6 manudi og allt ad einu ari. Fram
kemur ad madl innan einkageirans hofou varad skemur pegar kvortun er 16g0 fram en i
opinbera geiranum. Pannig hafdi helmingur mala ur einkageiranum varad innan vio 2 ar
en adeins 31,6% mala tr ur opinbera geiranum.
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[ toflu 3 ma einnig sja ad stada polenda a vinnustad pegar kvortun var 16gd fram var i
flestum tilvikum Obreytt, sem pydir ad polandi var enn starfandi & vinnustadnum og tiltok
engar breytingar & storfum sinum. I 20,7% tilvika hafdi polanda verid sagt upp storfum
pegar kvortun var 16g0 fram og 1 23,1% tilvika hafdi polandi sjalfur dkvedio ad ljuka storf-
um & vinnustadnum. P4 thugadi 4,1% polenda ad segja upp starfi sinu. Aberandi haerra
hlutfall peirra sem storfudu i einkageiranum hafdi verid sagt upp storfum eda 38,1% i
samanburdi vid 11,4% peirra sem storfudu 1 opinbera geiranum. Hlutfall peirra sem hafoi
sagt upp var hins vegar sambeerilegt hja hopunum tveim. Heerra hlutfall starfsfélks 1 opin-
bera geiranum (46,8%) en i einkageiranum (31,0%) hafdi dbreytta stodu a vinnustadnum
i kjolfar kvortunar um einelti. T rétt um helmingi tilvika (50,4%) greindi polandi fra pvi
a0 ekkert hefdi verid adhafst & vinnustadnum 1 kjolfar kvortunar. Pegar eitthvad hafoi
verid aohafst var algengast a0 leitad var lausnar innan vinnustadarins an utanadkomandi
adstodar (33,1%), en 1 13,2% tilvika var leitad eftir adstod utan vinnustadarins. Nokkur
munur kemur fram um petta milli opinbera geirans og einkageirans og var algengara
innan opinbera geirans a0 leitad veeri til utanadkomandi adila 1 kjolfar kvortunar. Einnig
ma sja a0 heldur heerra hlutfall peirra sem komu tr einkageiranum taldi ad ekkert hefdi
veri0 adhafst.

5.4 Lidan og heilsa polenda

Tafla 4. Atvik i kvortunum sem tengjast heilsu og lidan polanda i tilkynntum malum vegna
eineltis til Vinnueftirlitsins arin 2004-2015

Allir Opinberi geirinn Einkageirinn
Ekkert tilgreint 58 (47,9%) 35 (44,3%) 23 (54,8%)
Polandi greinir fra verri lidan og heilsu en tilgreinir ekki nanar 2 (1,6%) 2 (2,5%) 0(0,0%)
Polandi greinir fra andlegri vanlidan/veikindum 37 (30,6%) 26 (32,9%) 11 (26,2%)
Polandi greinir fra andlegri og likamlegri vanlidan/veikindum 24 (19,8%) 16 (20,3%) 8 (19,0%)
Alls 121 (100%) 79 (100%) 42 (100%)

[ toflu 4 mé sja flokkun kvartana eftir pvi hvernig polendur greindu fra lidan sinni og
heilsu 1 tengslum vid pd atburdi sem kvortun beindist ad. Engar upplysingar komu fram
um heilsu og lidan einstaklinga 1 47,9% af kvortununum og a pad vio um 44,3% kvartana
fra starfsfolki i opinbera geiranum og 54,8% kvartana ur einkageiranum. Alltaf pegar pol-
andi tilgreindi lidan sina eda heilsu var um ad reda versnandi andlega lidan eda heilsu.
Ymist var einungis greint fra versnandi andlegri lidan eda heilsu (30,6%) eda ad beedi and-
leg og likamleg lidan og heilsa hefdi versnad (19,8%). [ 27 kvortunum (22,3%) kom fram
a0 polandinn hafoi farid 1 langt veikindaleyfi { tengslum vid eineltid. Petta kemur fram 1
21 (28,0%) kvortun fra starfsfolki i opinbera geiranum og 1 6 (13,3%) kvortunum fra starfs-
folki ur einkageiranum.

6 Umrada

[ pessari rannsokn var rynt i kvartanir sem hafa borist Vinnueftirlitinu og byggjast 4
reglugerd um adgerdir gegn einelti & vinnustad (nr. 1000/2004 ). Alls barst Vinnueftirlit-
inu 121 kvortun um einelti & pessu timabili. Pad einkennir pau eineltismal sem hér eru
til rannsdknar ad ekki hefur fengist vidunandi nidurstada 4 vinnustadnum og polandi
pvi kvartad til Vinnueftirlitsins. Nidurstoour syna a0 afleidingar peirra eineltismala sem
barust Vinnueftirlitinu eru medal annars andleg og likamleg veikindi hja polendum, sem
stundum leiddu til langra fjarvista fra vinnu. Nokkud er um ad polandi thugadi ad segja
upp a vinnustadnum { kjolfar eineltisins. Einnig matti greina ad 4 sumum vinnustédum
var gripio til peirra rdda a0 feera til starfsfolk sem kvartadi undan einelti eda segja pvi
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upp. Pannig md gera rad fyrir a0 einelti sem ekki er meett med markvissum adgerdoum a
vinnustad hafi umtalsverdar afleidingar fyrir pa sem fyrir pvi verda, leidi til aukinnar starfs-
mannaveltu 4 vinnustodum og til aukinnar veikindafjarveru, med tilheyrandi kostnadi fyrir
starfsmanninn, vinnustadinn og samfélagid. Rannsdknir 4 pvi hvernig best er ad gripa inn 1
eineltismadl & vinnustad eru af skornum skammti enn sem komid er en aetla verdur a0 heegt
sé a0 gripa til adgerda til ad draga ur likum & a0 einelti eigi sér stad og stodva ferlid pegar
pad er hafid pannig ad afleidingar verodi eins takmarkadar og heegt er (Escartin, 2016).

Pad einkennir pau mal sem barust Vinnueftirlitinu a0 flest peirra voru langvinn og hofou
varad i 3 ar eda meira. Petta atti einkum vid um mal ur opinbera geiranum. Pad bendir til
ad 1 morgum tilvikum hafi kvortunarproskuldurinn verid har fyrir polandann eda ad ekki
hefur verid gripid timanlega til videigandi adgerda af hendi stjornenda. Liklegt er ad pvi
lengur sem ferlid stendur, peim mun verri verdi afleidingarnar. Pad er pvi mikilveegt ad
greina betur hvers vegna einelti prifst eins lengi og nidurstodur pessarar rannséknar benda
til. Kvartanir barust helst frd polendum sem starfa innan priggja starfsgreina, nefnilega fra
sérfreedingum, pjonustu-, umonnunar- og verslunarfélki og ésérheefou starfsfolki. Kvart-
anir barust p6 ar ollum starfsgreinum nema fra beendum og sjdmoénnum, en eins og adur
segir falla storf 4 sjo ekki undir vinnuverndarldgin. Kvartanir barust baedi fra starfsfélki 1
einkageiranum og & opinberum vinnustodum. Heldur fleiri kvartanir barust fra starfsfolki i
opinbera geiranum en einkageiranum.

Hofundum er ekki kunnugt um ad hérlendis hafi verid gerd eineltisathugun par sem
borin er saman tioni eineltis i opinbera geiranum og einkageiranum. bvi er ekki unnt ad
draga pa alyktun ad munur & fjolda kvartana endurspegli mun 4 eineltistilvikum { pessum
atvinnugeirum. Pad vekur hins vegar athygli ad samkveemt pessari rannsdkn er leegra hlut-
fall polenda tr einkageiranum en ur opinbera geiranum enn ad storfum a vinnustadnum
pegar kvortun var 16gd fram. I einkageiranum hafdi 38% einstaklinga verid sagt upp en
11% peirra sem starfa i opinbera geiranum. Petta getur gefid til kynna ad mismunandi rdon-
ingarform og stada gagnvart atvinnurekanda komi ekki 1 veg fyrir einelti 1 vinnu en hér
vaknar su spurning hvort pessi atridi skipti mali pegar afdrif starfsfélks 1 kjolfar atviksins
eru skodud. Erlendir rannsakendur hafa alyktad ad skyring & pvi ad einelti meelist minna
i einkageiranum en 1 opinbera geiranum geti legio 1 pvi ad vida er sa munur a radningar-
formi i pessum tveim geirum ad audveldara er ad segja upp starfsfolki i einkageiranum en 1
opinbera geiranum. Pad getur leitt til pess a0 starfsfolk sem hefur ordio fyrir einelti { einka-
geiranum er ekki lengur til stadar ad svara konnunum, sem mundi pa gefa skekkta mynd af
tioninni (Hoel og Cooper, 2000). Petta geeti att vio hér a landi par sem starfsfolk 1 opinbera
geiranum nytur meiri verndar gagnvart uppsognum en starfsfolk i einkageiranum, medal
annars vegna laga um réttindi og skyldur rikisstarfsmanna (nr. 70/1996) og einstakra kjara-
samninga sveitarfélaganna. Par sem ekki er heegt ad alhcefa ut fra pessum nidurstooum, er
ljést ad pessi pattur parfnast nanari skodunar.

Pessi rannsokn syndi ad pegar polandi greindi fra lidan sinni eda heilsu var alltaf um ad
reeda andlega vanlidan eda veikindi. Hluti polenda greindi fra beedi andlegum og likamleg-
um veikindum. Petta er 1 samreemi vio erlendar rannsoknir sem syna ad helstu afleidingar
eineltis & vinnustodum fyrir heilsu polenda eru versnandi gedheilsa og getur st vanlidan
auk almennrar streitu préast yfir i kvidasjukddma (Quine, 1999; Zsoldos, Mahmood og Eb-
meier, 2014), punglyndi (Niedhammer o.fl., 2006), og sjalfsvigshugsanir (Leach, Poyser og
Butterworth, 2017). T pessari rannsékn kom 1 ljos ad 1 hluta kvortunarmalanna var um alvar-
legar afleidingar fyrir heilsu polenda ad reeda. Pannig kom fram ad 27 einstaklingar, eda
fimmtungur allra peirra sem 16gou fram kvortun, urdu ovinnufeerir um tima. Erfitt getur
reynst fyrir starfsfolk ad vinna sig ut tr heilsufarsvanda og na vinnufeerni 4 nyjan leik, og
&dkvedin heetta skapast 4 Stimabaeru brottfalli af vinnumarkadi. Ovinnufeerni fylgir kostnad-
ur fyrir polandann, vinnustadinn og samf¢lagid (Milczarek, Gonzales og Schneider, 2009).

I rannsokninni kemur fram a0 i flestum tilvikum, beedi { kvortunum polenda 1 opinbera
geiranum og i einkageiranum, var yfirmadur tilgreindur sem gerandi. Petta hefur einnig
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komid fram i erlendum rannséknum (Duffy og Sperry, 2014; Hoel og Cooper, 2000). Duffy
og Sperry (2014) deetla ad 1 allt ad 70% eineltismala sé yfirmadur sakadur um einelti. Pegar
madur er réttilega sakadur um einelti er ekki par meod sagt ad pad hafi verio setlun hans ad
valda skada. Gerandinn getur hafa verio 1 peirri trt1 ad adfarir hans kynnu a0 skila akveon-
um arangri (Einarsen o.fl., 2011). Ad stjornendur skuli vera i yfirgneefandi meirihluta peirra
sem sakaoir eru um einelti er skyrt merki um ad stjornendur purfa ad vanda vel til verka
og samskipta & vinnustooum. A9 sama skapi er pad enn skyrari dskorun til peirra ad studla
markvisst ad goou félagslegu vinnuumhverfi og ganga fram med godu fordemi a vinnu-
stadnum. Stjornendur geta haft mikil 4hrif 4 vinnuumhverfid og par med 1 pa att ad minnka
likur & einelti. Slikt starf felur 1 sér ad unnio er ad pvi ad takmarka dheettupeetti eineltis,
einkum hvers kyns 6hoflegt dlag, taka 4 dgreiningi um leid og hann kemur upp, studla ad
jakveedum samskiptum, godri upplysingagjof, eyda ovissu og skapa Oryggi eftir fremsta
megni. Me0 sifelldri voktun dheettupatta i félagslegu vinnuumhverfi er haegt ad draga tr
likum a einelti (Hoel o.fl., 2011).

Rannsokn pessi byggist &4 kvortunum sem barust medan reglugerd um adgerdir gegn
einelti & vinnustodum fra arinu 2004 var i gildi. Ny reglugerd var sett ario 2015 og neer
hun 1 senn til adgerda gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi
a vinnustodum (nr. 1009/2015). St reglugerd felur i sér ytarlegri fyrirmeeli en hin eldri um
adgerdir a vinnustodum til ad koma i veg fyrir einelti, og auk pess er skyrar kvedid 4 um
skyldur atvinnurekanda til ad koma 1 veg fyrir slika hattsemi og stodva hana ef hennar
verdur vart. Hvort slik dkveedi leida til raunverulegra framfara er ekki ljost. Nidurstoour
pessarar rannsdknar eru skyrt dkall um ad unnid sé markvisst ad forvérnum gegn einelti.
Sambhlida parf ad vinna ad pessum malum sem vidast 1 samfélaginu. Hvergi ma sla sloku
vid i forvornum, stefnumorkun i malaflokknum og freedslu til stjornenda og starfsfolks.
Pad er til mikils ad vinna fyrir atvinnurekendur og samfélagio allt ad koma 1 veg fyrir hvers
kyns einelti 1 vinnu, pvi eins og 4dur segir geta afleidingar fyrir polendur verid alvarlegar
og einnig er liklegt ad einelti 4 vinnustad hafi dhrif 4 framleioni, afkdst og almenna vellidan
i starfi (Niedhammer o.fl., 2006).

Nokkrar takmarkanir eru 4 pessari rannsoékn. Pad er ekki heegt ad atta sig 4 pvi hversu
hatt hlutfall kvartanir til Vinnueftirlitsins eru af heildarfjolda eineltismala a timabilinu.
Langflest mal af pessum toga eru leyst & vinnustadnum sjalfum an adkomu Vinnueftir-
litsins. Einnig er ekki ljost hversu vel pau mal sem kvartad er undan til Vinnueftirlitsins
endurspegla einelti 4 vinnumarkadnum. Pau mal sem berast Vinnueftirlitinu eru af peim
toga ad fjallad hefur verid um pau 4 vinnustadnum an lausnar. A0 mal fa ekki lausn &
vinnustadnum getur ymist stafad af pvi ad par er ekki naegileg pekking, feerni eda vilji til ad
leysa ar malinu eda ad polandi er ekki sattur vid medferd mala. Pessi rannsokn gefur ekki
upplysingar um pad hvad verdur um polendur til lengri tima litid eftir ad kvortun peirra
barst Vinnueftirlitinu. Par sem um afturvirka rannsokn a fyrirliggjandi gdgnum er ad reeda
skal 16g0 dhersla & ad nidurstodur gefa fyrst og fremst upplysingar um edli peirra mala sem
kvartad var undan.

7 Lokaoro

Vinnustadir par sem ekki er unnid markvisst ad pvi ad koma i veg fyrir einelti uppfylla
ekki paer krofur sem gerdar eru til vinnustadar um vellidan og 6ryggi starfsfolks. Nidur-
stoour rannsoknarinnar benda til ad & vinnustédum skorti enn & ad unnio sé ad hvoru
tveggja, forvornum og urlausnum pegar einelti kemur upp. Pessi rannsokn synir a0 einelti
er mikil dskorun fyrir stjornendur vinnustada, baedi vegna peirra dhrifa sem eineltismal
hafa fyrir starfsfolk og vinnustadinn 1 heild sinni, sem og vegna pess ad pad eru stjorn-
endurnir sem i yfirgnaefandi meirihluta tilvika eru dsakadir um einelti. Naudsynlegt er ad
auka freedslu um leidir til ad koma 1 veg fyrir einelti i vinnu. I pvi felst ad auka umraedu
um uppbyggingu gods félagslegs vinnuumhverfis og mikilveegi gédra stjornarhatta sem
ahrifarikrar forvarnar gegn einelti & vinnustooum.
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