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Samfélagsabyrgo i islenskum
skadatryggingatélogum

Harpa Dis Jénsdéttir, Lara Jéhannsdéttir og Snjélfur Olafsson!

Agrip

Vid hrun bankakerfisins 4 fslandi haustid 2008 var hdveerum métmeelum beint ad Alpingi,
vioskiptalifinu og rddamonnum {1 stjornsyslunni. Margir settu fram krofur um ad peir sem
veeru abyrgir fyrir hruninu 6xludu abyrgd og svorudu til saka. Kallad var eftir nyjum gildum,
nyjum vidskiptahattum og framtidarsyn med aukna abyrgd ad leidarljosi. Aukin krafa kom
einnig fram um ad arangur samfélagsabyrgdar skyldi meldur & einhvern hatt og birtur
hagsmunaadilum.

[ pessari grein verdur greint fra helstu nidurstédum rannséknar sem hefur pad ad
markmiodi a0 fjalla um fjogur islensk skadatryggingafélog, pad hvernig pau hafa brugdist vid
kallinu um aukna samfélagsabyrgd, dherslur peirra 4 pvi svidi og innleidingu adgerda.
Heimasiour félaganna voru skodadar meo tilliti til samfélagsabyrgdar, hvort og pa a4 hvada
hatt félogin starfa & samfélagslega dbyrgan hatt, hvort pau hafa gengist undir formlegar
skuldbindingar & pessu svidi og hvernig pau birta hagsmunaadilum upplysingar um
samfélagsabyrgd sina. Pa voru tekin viotol vid einstaklinga innan félaganna sem hafa med
samfélagsmal a0 gera. Spurt var m.a. hvort og pa 4 hvada hatt félogin sinntu samfélagsabyrgo,
hver veeri helsti hvatinn til adgerda og hverjar helstu dskoranir veeru vid innleidingu.

Rannsdknin leidir 1 1jés ad félogin fjogur eru 6ll ad vinna ad pvi ad innleida samfélagslega
abyrgd, en eru pd komin fremur skammt & veg sé horft til skilgreininga & pvi hvad
samfélagsabyrgd felur i sér. Tvo félaganna hafa sett sér stefnu um samfélagsabyrgd en hin tvo
aeetla ad setja sér slika stefnu. Viomelendur nefna flestir forvarnir og endurvinnslu pegar
spurt var um aherslur & svidi samfélagsdbyrgdar, en einnig styrki og studning vid ymis
samfélagsleg verkefni. Helsta askorunin vid innleidingu samfélagsabyrgdar er ad mati
viomeelenda timaskortur og smeed félaganna. Freedilegt gildi rannsdknarinnar felst { ad varpa
ljési a ordraedu sem rikjandi er i greininni, en st ordreeda er studd upplysingum af vefsidum
vatryggingafélaganna. Ordreedan gefur mynd af stodu samfélagsabyrgdar hja storu islensku
skadatryggingafélogunum, en takmarkadar rannsoknir & skadatryggingafélogunum liggja
fyrir 4 pessi svidi. Hagnytt gildi rannsdknarinnar felst { stodumati sem skadatryggingafélogin
geta horft til vid aframhaldandi innleidingu samfélagsabyrgdar i eigin rekstri.

1 Harpa Dis Jonsdéttir, verkefnisstjori Haskola [slands, Léra Joéhannsdottir, lektor,
Vidskiptafreedideild Haskola [slands, Snjélfur Olafsson, professor, Vidskiptafreedideild Haskola
[slands. Hofundar feera vidmaelendum sinum bestu pakkir fyrir patttokuna.
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Abstract

The demand for increased corporate social responsibility (CSR) has become more intense
worldwide in recent years. After the collapse of the Icelandic banking system in the autumn
of 2008, there were protests against the Parliament, the business sector and the government,
demanding that those liable for the situation assumed responsibility for their actions or be
taken to court. The public requested new values for business practices and increased
responsibility. Additionally, the demand was to measure and disclose corporate responsibility
performance.

The aim of this study is to look at how four Icelandic non-life insurance companies have
responded to the call for increased emphasis on corporate social responsibility, their strategies
and how they are implemented. To reach our goal the insurance company websites were
examined for CSR themes. In particular we looked for examples on whether and in what way
the companies operate in accordance with CSR, whether they have formally committed to
CSR, and how they disclose information to stakeholders. Additionally, interviews were carried
out with executives and specialists within the insurance companies. They were asked about
their companies” CSR emphasis, drivers behind actions and the main implementation
challenges.

The study reveals that all four insurance companies place some emphasis on CSR, but
have made limited progress when compared to what definitions of CSR comprise. Two of the
companies have adopted CSR strategies, while the other two companies are planning to do so.
Actions brought up as examples by interviewees included loss prevention and recycling
initiatives, grants and support to various community projects. The main barriers to
implementation identified were company size and time constraints. The theoretical value of
the study is a better understanding of the first steps of CSR implementation in insurance
companies and the discourse related to CSR within the companies, but limited research on
non-life insurance companies is available in this field. The practical value of the study lies in
the status assessment which non-life insurance companies can look to in the continued
implementation of social responsibility in their operations.

JEL flokkun: D22, M1, M14
Lykilord: Samfélagsabyrgd, skadatryggingafélog, stefna
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1 Inngangur

Krafan um ao fyrirteki axli abyrgd & ahrifum sinum & samfélag og umhverfi hefur verio til
stadar um langt arabil (Hoffman, 2000). Efnahagshrunid arid 2008 hefur haft ahrif 4 adgerdir
ymissa fyrirteekja a svidi samfélagsabyrgoar vegna prystings sem pau urdu fyrir, m.a. vegna
fjcldauppsagna sem gripid var til og nidurskurdar til samfélagslegra verkefna. Sumar adgerdir
fyrirteekja 1 kjolfar hrunsins eru alitnar jakveedar, en par ma nefna auknar aherslur a gooa
stjornarheetti sem og umhverfis- og starfskjarastefnu (Jacob, 2012). Pratt fyrir efnahagslega
nidursveiflu pa hefur pad komid 1 ljés 1 stjdrnendakénnun Boston Consulting Group og MIT
Sloan Management Review a0 skuldbinding fyrirteekja og fjarfestingar a svidi sjalfbaerni hafi
aukist eftir hrun, 6fugt vio pad sem matt hefdi eetla (Haanaes o.fl., 2011). Krofur um ad
fyrirteeki studli ad sjdlfbaerri nytingu nattaruaudlinda, fjarfesti i samfélagslega abyrgum
verkefnum og ad pau komi fram vid starfsmenn og samfélagio i heild & sanngjarnan og
réttlatan hatt verda sifellt meira dberandi (Jones, 2012). Pessi prystingur endurspeglast t.d. i
alpjodasamningum 4 svidi umhverfismala, 16ggjof og prystingi fra ymsum hagsmunadflum
sem kalla eftir nyjum gildum, nyjum vidskiptahattum og nyrri framtidarsyn med aukna
abyrgo ad leidarljosi (Hoffman, 2000). ISO 26000 stadallinn um samfélagslega dbyrgd sem kom
ut arid 2010 er ein birtingarmynd aukins prystings a fyrirteeki um ad pau axli abyrgo.

Krafa um a0 drangur samfélagsabyrgdar sé meeldur og nidurstodur birtar
hagsmunaadilum eykst einnig (Rose, 2013), sérstaklega medal steerri fyrirteekja.
Evropusambandio 16gfesti til ad mynda arid 2014 pa krofu ad steerri fyrirteeki skuli upplysa
um atridi, onnur en fjdrhagslegs edlis, p.e. atridi sem luta ad starfsmonnum, umhverfi og
samfélagi. Loggjofin tekur baedi til einkafyrirteekja og opinberra fyrirteekja (Council of the
European Union, 2014). Hér 4 landi hefur dhersla & samfélagsabyrgd einnig aukist &
undanférnum arum (t.d. Dagny Arnarsdottir, 2009; Dagny Kaldal Leifsdoéttir, 2013; Julia Vol,
2012; Lara Johannsdéttir, Snjolfur Olafsson og Harpa Dis Jonsdottir, 2015; Snjolfur Olafsson,
Brynhildur Davidsdéttir og Lara Johannsdottir, 2014).

Skadatryggingafélog gegna mikilveegu samfélagslegu hlutverki med starfsemi sinni, m.a.
med pvi ad tryggja verdmeeti, koma i veg fyrir tjon og beeta tjon, dsamt pvi ad stunda
fjarfestingar og ad vera vinnuveitendur. Pad hefur synt sig ad islensk skadatryggingafélog eru
eftirbatar vatryggingafélaga i Danmorku, Finnlandi, Noregi og Svipjod pegar kemur ad
umhverfislegum aherslum 1 rekstri (Lara Johannsdottir, 2014). bvi er pad gagnlegt 1 freedilegu
og hagnytu tilliti ad skoda vidari adherslur en umhverfisabyrgd hja hérlendum
skadatryggingafélogum, enda hafa faar rannsoknir verio gerdar & pvi svidi til pessa ef fra eru
taldar doktorsrannsékn Laru Jéhannsdéttur (2012) sem ber yfirskriftina Ahugi og framlag
norreenna skadatryggingafélaga a urlausn umhverfislegra vandamala og BA ritgerd Braga
Skaftasonar (2014) sem ber yfirskriftina Samfélagsabyrgd tryggingafélaga: Sidareglur og
sioferdisleg alitamal (Bragi Skaftason, 2014). P4 hefur pad komid fram ad vitund og vidhorf
stjornenda innan vatryggingafélaga getur haft dhrif 4 adgerdir eda adgerdaleysi a svioi
umhverfisabyrgdar (Lara Jéhannsdéttir, Snjolfur Olafsson og Brynhildur Davidsdéttir, 2013).

Til vatryggingafélaga teljast baedi lif- og skadatryggingafélog. I pessari rannsékn var
einungis horft til stodu mala hj4 steerstu skadatryggingafélogum 4 Islandi, en pau tryggja m.a.
fasteignir, bifreidar og lausafé auk pess ad bjoda vernd gegn abyrgoartjonum (Samtok
fjarmalafyrirteekja, e.d. c). Félogin sem tekin eru til skodunar i pessari grein eru Sjova,
Tryggingamidstodin (TM), Vatryggingafélag fslands (VIS) og Vordur. Markmidid er ad skoda
aherslur peirra 4 svidi samfélagsabyrgdar, stefnu og framkveemd hennar og helstu dherslur og
hindranir vid innleidingu. Leitad er svara vi0 eftirfarandi rannséknarspurningum, en buid er
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ao leita svara vid peim ut fra umhverfisabyrgo fyrirteekja (Lara Johannsdottir, 2012), en ekki
ut fra samfélagsabyrgo fyrirteekja:

1. Hver er stefna skadatryggingafélaganna vardandi samfélagsabyrgd?
Hverjir eru helstu hvatar skadatryggingafélaganna til pess ad innleida
samfélagsabyrgd?

3. Hverjar eru helstu aherslur skadatryggingafélaganna vid innleidingu &
samfélagsabyrgd?

4. Hver er helsti &vinningur pess ad innleida samfélagsabyrgd ad mati viomaelanda?

5. Hverjar eru helstu hindranir vid innleidingu a samfélagsabyrgd
skadatryggingafélaganna?

Nidurstodurnar byggjast a viotolum vid forsvarsmenn félaganna, en viotolin foru fram
vorio 2014, sem og & upplysingum af heimasidum félaganna. Greinin er pannig upp byggo ad
i kafla 2 er fjalla0 um samfélagsabyrgd fyrirteekja. Kafli 3 fjallar um hlutverk
skadatryggingafélaga. Ger0 er grein fyrir rannsdknaradferdum i kafla 4 og helstu nidurstodum
i kafla 5. Umraedur um nidurstodurnar ma finna i kafla 6.

2 Samfélagsabyrgo fyrirtaekja

Lita ma aftur til ionbyltingarinnar & 18. 6ld og samfélagspréunar sem pa atti sér stad, eda
jafnvel lengra aftur, pegar reett er um &byrgd fyrirteekja (Blowfield og Murray, 2014).
Kenningar um abyrgo fyrirteekja snerust i fyrstu um abyrgo stjérnenda fyrirteekja, en préoudust
sidar yfir i kenningar par sem meira er fjallad um abyrgo fyrirteekja sem stofnana (Berle og fl.,
1932; Davis, 1973). Einn af virtustu freediménnum 4 svidi samfélagsabyrgoar fyrirtaekja, Archie
B. Carroll, tilgreinir sjotta aratug tuttugustu aldar sem timabil nttima samfélagsabyrgdar
(Carroll, 1999). Hugtakid sjalft, p.e. samfélagsdbyrgd fyrirteekja (e. corporate social
responsibility) var fyrst sett fram af Howard Bowen arid 1953 i bok sem bar yfirskriftina
»Social Responsibilities of the Businessman”. Skilgreining Bowen er talin grunnskilgreining
sem studst hefur verid vio i fredum um samfélagsabyrgo fyrirteekja, en sidan hefur smatt og
smatt verid byggt ofan 4 hana. A® mati Bowen felst skylda stjérnenda i pvi:

...ad fylgja eftir stefnu, taka dkvardanir og framkvema hluti sem eru
eftirsoknarverdir fyrir samfélagio ( Carroll, 1999).

Pegar litid er til préunar og skilnings a hugtakinu kemur 1 lj6s ad sagan er 16ng og
skilningurinn & hugtakinu hefur préast i aranna ras. [ raun mé segja ad samfélagsabyrgd
fyrirteekja sé pverfaglegt vidfangsefni og hafa freedimenn o¢lika syn a hvao felst { raun i
hugtakinu. Carroll (1999) dregur fram prja peetti p.e.: a) dbyrgd gagnvart hluth6fum, b) abyrgo
gangvart 00rum haghofum og c) dbyrgd gagnvart samfélaginu.

Samfélagsabyrgo fyrirteekja er pannig hugtak sem eetlad er ad nd utan um sidferdislega,
félagslega, umhverfislega, efnahagslega og lagalega abyrgo fyrirteekja. Pvi er einnig haldid
fram a0 fyrirteeki sinni samfélagslegri abyrgo sjalfviljug og gangi lengra en 16g og reglur gera
krofur um (Blowfield og Murray, 2014). Aherslur & svid samfélagsdbyrgdar eru einnig
mismunandi eftir I1ondum og heimsalfum, en pad reedst medal annars af lagaumhverfi og
samfélagsadsteedum sem mota rekstrarumhverfi fyrirteekjanna (Blowfield og Murray, 2014).
Samfélagsabyrgo fyrirteekja 1 Bandarikjunum hefur verid skilgreind sem opinska (e. explicit),
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p.e. a0 fyrirtaeki fari ekki leynt med dherslur sinar, & medan han er s6go hulin (e. implicit) i
Evrépu 1 peirri merkingu ad fyrirteekin eru ekki endilega ad segja frad aherslum sinum og
adgeroum (Matten og Moon, 2008). Evropusambandid (ESB) stendur engu ad sidur framarlega
a svidi samfélagsabyrgdar, en framkvaemdastjorn sambandsins gaf t.d. it svokallada greenbok
(e. Green paper) arid 2001 en par var settur fram rammi um malefni samfélagsabyrgoar
(European Commission, 2001). Samfélagsabyrgd hefur sidan att sinn stad i stefnumotun ESB 4
svidi vinnu- og félagsmala, umhverfismala, neytendamala, utanrikismala og stefnumotunar i
malefnum opinberra innkaupa og fyrirteekjareksturs. Einnig eru ymis verkefni i gangi a
vegum sambandsins sem mida ad sjalfbaerri préun, auknum hagvexti og atvinnusképun dsamt
vidskiptasidferdi (Dagny Arnarsdoéttir, 2011). T endurskodadri stefnu Evrépusambandsins um
samfélagsabyrgo fyrirtekja fyrir arin 2011-2014 hvetur sambandid fyrirteeki til ad finna farveg
til a0 sampeetta félagsleg og umhverfisleg malefni, mannréttindi og neytendavelferd vio
meginstefnu og dagleg storf i samstarfi vid haghafa fyrirteekjanna (European Commission,
2011). Nanari skilgreiningu & samfélagsabyrgd ma finna 4 vefsidu Evrépusambandsins:

Samfélagsibyrgd visar til pess ad fyrirteeki taki dbyrgd d dhrifum sinum d samfélagio.
Visbendingar eru um ad samfélagsibyrgd hafi 1 auknum meeli dhrif d
samkeppnisheefni  fyrirteekja.  Samfélagsabyrgd  getur skilad dvinningi i
aheettustjornun, dregid iir kostnadi, haft dhrif a adgengi ad fjarmagni, samband vi0
vidskiptavini, mannaudsmdl og nysképun (European Commission, e.d.).

Pessi skilgreining Evrépusambandsins er studd viomidum og stodlum ymissa stofnana
og samtaka sem fjalla um efnid s.s. Alpjodlegu stadlasamtakanna (ISO) sem hafa proad stadal
um samfélagsabyrgo (ISO 26000) med adkomu fjolda hagsmunadila vida um heim. Stadlinum
er eetlad ad veita leidbeiningu um meginreglur samfélagsabyrgoar, vidurkenningu og virkjun
hagsmunadila en einnig ad benda a leidir til pess ad innleida samfélagsabyrgd. Stadallinn er
hins vegar ekki eetladur til vottunar eins og & vid um ymsa adra stadla, heldur er hér um
leidbeiningarstadal ad raeda (Stadlarad Islands, 2013). Samkveemt stadlinum felst
samfélagsabyrgoi ...

...vilja fyrirteekis til ad innleida samfélags- og umhverfislega hugsun i akvérounum
sinum o0g ad pad taki afleidingum af dhrifum sem dkvardanir pess og starfsemi hafa
d samfélagid og umhverfid. Pad felur i sér baedi gagnsaeja og sidferdilega hdttsemi sem
studlar ad sjdlfbeerri proun, er i samreemi vid gildandi 16g og reglur og fylgir
alpjédlega vidtekinni hdttsemi. Pad felur einnig i sér ad samfélagsleg dbyrgd sé
innleidd 1 fyrirteekinu ollu, sé vidhofo i Ollum samskiptum pess og taki tillit til
hagsmuna hagsmunaadila (Stadlardd Islands, 2013, bls. 30).

Pannig ma segja ad dregid sé fram pad sjonarmid ad samfélagsabyrgd sé ekki verkefni a
hlidarlinunni, heldur ad htin sé heildsted, tengd kjarnastarfsemi viokomandi fyrirteekis, taki
mid af breidum hopi hagsmunaadila og ekki sé eingdongu horft til skammtimasjonarmioa
heldur ad pad sé jafnveegi & milli skammtima- og langtimasjonarmida i rekstri fyrirteekja
(Chandler og Werther, 2014).

Fyrirteeki geta stigio ymis skref til ad formgera samfélagsabyrgo sina, medal annars med
pvi ad (i) setja fram skriflega stefnu, (ii) gera ljost hver eda hverjir beri abyrgd 4 peim malum i
fyrirteekinu, (iii) skilgreina verkefni og ferla sem snerta samfélagsabyrgd og (iv) gera grein
fyrir adgerdum og arangri vardandi samfélagsabyrgd med skyrslum og & annan hatt. Litil
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fyrirtaeki geta tekid samfélagsabyrgd sina mjog alvarlega an pess ad formgera abyrgdina um
of. I peim tilvikum er samfélagsabyrgdin oft hluti af grunnhugmyndum um reksturinn, t.d.
hluti af pvi sem stofnendur standa fyrir (Killian, 2012; Russo og Tencati, 2009).

A Tslandi hafa verid starfreektar midstodvar um samfélagsabyrgd allt fré arinu 2008, fyrst
Epikos og sidan Festa, midstod um samfélagsabyrgd, en Festa var stofnud arid 2011. Adild ad
Festu er atlad ad audvelda fyrirteekjum ad vinna med samfélagsabyrgd i eigin rekstri (Rio
Tinto Alcan, 2008). Einnig eru nu starfandi radgjafarfyrirteki eins og t.d. Alta og Roadmap
sem sinna radgjof vardandi samfélagsabyrgd. Festa er sjalfsteed stofnun sem hefur pad ad
markmidi ad hvetja til aukinnar umredu og rannsékna um samfélagsabyrgd & Islandi en
jafnframt ad bjoda upp a freedslu og upplysingagjof til fyrirteekja (Festa, e.d. a). A heimasidu
Festu ma finna skilning midstodvarinnar & samfélagsabyrgd. Par segir:

[ sinni einfoldustu mynd felst samfélagsleg dbyrgd fyrirteekja og stofnana i pvi ad
pau axli abyrgd a peim dhrifum sem pau hafa a folk og umhverfid. Samfelagsabyrgo
fyrirtekja midar ad jafnveegi par sem ur verdur gagnkveemur dvinningur fyrir
samfélagid og fyrirteekin sjdlf. Abyrg félog eru pau sem med markvissum heetti
skipuleggja starfsemi sina pannig ad pau skadi ekki samfélagio og umhverfid heldur
hafi jakvaed dhrif a proun samfélagsins (Festa, e.d. a).

Festa bendir 4 ad samfélagsabyrgo fyrirtaekja sé teeki fyrir abyrg fyrirteeki og stofnanir til
a0 koma sér upp ferlum og skipulagi til ad koma 1 veg fyrir ad pau valdi skada med starfsemi
sinni (Festa, e.d. b). [ samfélagsabyrgd felst bannig dkvedid vidhorf sem endurspeglast i pvi ad
heegt sé ad hafa jakvaed og god ahrif 4 samfélagio og umhverfio um leid og drangri { vidskiptum
er naod.

Pegar horft er til edlis samfélagsabyrgoar fyrirteekja er ljost ad hun tekur & sig margar
olikar myndir sem medal annars eru hadar edli starfseminnar, steerd fyrirtekisins, hvar
fyrirtaekio starfar og tima. Pannig eru umhverfismal mikilveegur pattur i samfélagsabyrgo
fyrirtaekja sem eru storteek i nytingu nattiruaudlinda, mannréttindi hja fyrirteekjum sem eru
me0 starfsemi 1 prounarlondum og vidskiptasidferdi hja fyrirteekjum med starfsemi 1 Iondum
par sem mutur eru landleegar. Steerd fyrirteekja hefur einnig mikil ahrif & pad hvernig fyrirteeki
nalgast samfélagsabyrgd og i toflu 1 er dreginn fram dherslumunur 4 samfélagsabyrgd hja
littum og medalstérum fyrirteekjum annars vegar (10-250 starfsmenn) og storum fyrirteekjum
hins vegar, eins og Vazquez-Carrasco og Lopez-Pérez (2013) og Jamali og fleiri (2009) greina
petta.
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Tafla 1. Aherslumunur 4 samfélagsabyrgd litilla og medalstérra fyrirteekja samanborid vid
samfélagsabyrgd hja storum fyrirteekjum
Heimild: Byggt a Vazquez-Carrasco og Lopez-Pérez, 2013 og Jamali og fleiri, 2009.

Litil og medalstor fyrirtaeki (10-250 Stor fyrirtaeki (fleiri en 250 starfsmenn)

starfsmenn)

Mannadarmal. Efnahagslegt sjonarhorn, stefnumioud
nalgun.

Adsteedubundio (dhersla a afmarkada Heildsteed nalgun (dhersla &

rekstarpeetti). heildarstarfsemi fyrirteekisins).

Meiri naleegd vid hagsmunaadila. Ahersla & | Meiri fjarleegd frd hagsmunaadilum.

neersamfélagio.

Sterkur innblastur, veik sampeetting, Veikur innblastur, 6flug sampeetting, litil

nyskopun i medlagi. nysképun.

Sidreen sjonarmio, gildismat eigenda. Hagkvaemnisjonarmid, efnahagsleg
markmid.

Okerfisbundid, 6métad og litt formgert. Skipulagt, formgert, meaelanlegt.

Samkveemt skilgreiningu framkveemdastjornar Evropusambandsins pa teljast fyrirteeki
meo feerri en 50 starfsmenn smafyrirteeki, fyrirteeki med starfsmannafjolda a bilinu 51-249
teljast medalstdr, en fyrirteeki med 250 starfsmenn eda fleiri teljast stor (European Commission,
2005). Eins og sja ma 1 toflu 2 myndu islensku skadatryggingafélogin teljast medalstor
samkvaemt skilgreiningu peirra Vazquez-Carrasco og Lopez-Pérez og Evropusambandsins.
Vegna smedar fyrirteekja & fslandi er vert ad hafa 1 huga ad islensku skadatryggingafélogin
teljast til storra fyrirteekja hér 4 landi, en myndu i alpjodlegum samanburdi teljast sma. Par
sem pau eru stdr fyrirteeki 1 smau samfélagi pa er ekki oliklegt ad litid sé & pau sem fyrirmynd
og gert rdd fyrir ad pau gangi & undan med géou fordeemi & svidi samfélagsabyrgdar, sem og
4 ymsum 60rum svidum rekstrarins.

Tafla 2. Fjoldi starfsmanna hjd islensku skadatryggingafélogunum

Vatryggingafélag Fjoldi starfsmanna
Sjova 180

™ 127 (+25 umbodsmenn)
VIS 201

Vorour 65

Med aukinni alpjodaveedingu hefur krafan um ad fyrirteeki taki patt i ad beaeta pad
samfélag sem pau starfa 1 ordid meira dberandi eins og nefnt hefur verid hér ad framan.
Erlendar rannsOknir hafa gefid visbendingar um ad samfélagsabyrgd geti haft ahrif a
kauphegoun neytenda sem segjast vera tilbunir til pess ad breyta kauphegdun sinni og beina
vidskiptum sinum frekar til fyrirteekja sem eru samfélagslega abyrg (Kotler og Lee, 2005).
Aukinn prystingur hefur einnig myndast fra fjarfestum, opinberum adilum og starfsmoénnum
sem gera pa krofu 4 fyrirteekin ad pau starfi & samfélagslega abyrgan hatt (Fuentes-Garcia o.fl.,
2008 og Renneboog o.1l., 2008). Pessi prystingur endurspeglast t.d. 1 alpjodasamningum 4 svidi
umhverfismala, 16ggjof og prystingi fra ymsum hagsmunadflum sem kalla eftir nyjum gildum,
nyjum vidskiptahattum og nyrri framtidarsyn med aukna abyrgd ad leidarljési (Hoffman,
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2000). Krafa um ad arangur samfélagsabyrgdar verdi meldur og nidurstoour birtar
hagsmunaadilum eykst einnig (Rose, 2013; Council of the European Union, 2014), sérstaklega
medal steerri fyrirtaekja.

Baedi sjalfsteedar stofnanir og alpjédastofnanir hafa brugdist vid nyjum askorunum sem
tyrirtaeki eiga patt 1 ad skapa, en par ma nefna hnattveedingu adfangakedja, fateekt, hnignun
vistkerfa og loftslagsbreytingar, med préun & viomidum og stodlum sem fyrirteki geta fylgt
til pess ad baeta reksturinn (Blowfield og Murray, 2014). Alpjédlegu stadlasamtokin eru par
gott deemi med ISO 26000 stadalinn, sem nefndur var hér ad framan. Fleiri deemi md nefna, t.d.
UN Global Compact sattmala Sameinudu pjodanna um samfélagsabyrgd. Sattmalanum er
eetlad ad studla ad pvi ad fyrirteeki axli samfélagsabyrgd i verki med viomidum sem pau geta
nytt sér vid innleidingu samfélagsdbyrgoar. Fyrirteeki gerast sjalfviljug adilar ad Global
Compact, en pa skuldbinda pau sig til pess ad uppfylla tiu meginreglur sem lata ad
mannréttindum, vinnurétti, umhverfismalum og barattu gegn spillingu. Til pess ad halda
aodild sinni ad sattmalanum eru fyrirteeki skyldug til pess ad skila arlegri skyrslu par sem fram
kemur hvernig peim midar vio a0 fara eftir pessum reglum og hvada aeetlanir eru i gangi par
ad lutandi (United Nations Global Compact, e.d.).

Global Reporting Initiative (GRI) eru sjalfsteed samtok sem hafa proad alpjodleg viomio
um ger0 sjalfbeerniskyrslna, en dherslan er 4 gagnseei og areidanleika upplysinga sem fyrirteeki
setja fram i skyrslum sinum. Meginviomid GRI-skyrslna sntia ad umhverfi, mannréttindum,
vinnuafli, samfélaginu og abyrgum vidskiptum og efnahag. Fyrirteeki sem dkveda ad innleida
pessi viomid vid skyrslugerd rada sjalf hversu stéran hluta af peim pau innleida (Global
Reporting Initiative, e.d.). Asthildur Hjaltadéttir (2012), adstodarframkveemdastjori hja The
Global Reporting Initiative, segir pad algengt ad fyrirteeki tryggi gagnseei og segi opinberlega
fra stefnu sinni og adgerdum a svidi samfélagsabyrgdar med pvi ad birta upplysingar um ahrif
sin & samfélagio og umhverfid, t.d. i formi GRI-skyrslna. Hun segir jafnframt a0 GRI-viomidin
séu vel pekkt i Skandinaviu, p6 ekki sé sému sogu ad segja fra fslandi. Asthildur telur liklegt
a0 hér 4 landi eigi krafan um aukid upplysingafleedi um samfélagsabyrgo eftir ad aukast, ekki
sist 1 ljosi pess ad Evrépupingid hefur sampykkt tilskipun sem tekur gildi arid 2017, en hun
skyldar steerri fyrirteeki med 500 starfsmenn eda fleiri til ad birta upplysingar um
samfélagsabyrgd sina (Council of the European Union, 2014). P4 hefur slik 16ggjof pegar verio
innleidd 1 Danmorku svo ad deemi sé tekid (Zandvliet, 2011).

3 Hlutverk skadatryggingafélaga

Meginhlutverk skadatryggingafélaga er ad koma i veg fyrir tjon og vernda lif og eignir.
Hlutverk peirra er pannig ekki einungis fjarhagslegs edlis heldur hefur pad vida samfélagslega
skirskotun. Skadatryggingafélogin dreifa dheettu sem pau tryggja med pvi ad kaupa sér vernd
hja endurtryggingafélogum. Skadatryggingafélog eru einnig storir fjarfestar 4 markadi og
storir kaupendur ymissar pjonustu, sér i lagi & svidi tjona, dsamt pvi ad vera vinnuveitendur.
Vegna ahrifa loftslagsbreytinga & rekstrarumhverfi vatryggingafélaga pa hafa norren
fjarmala- og vatryggingasamtok gefid ut sérstaka yfirlysingu par ad latandi. Par er 16go
sérstok ahersla a kjarnastarfsemi vatryggingafélaga, p.e. vorur og pjonustu, forvarnarmal og
medhondlun tjona, fjarfestingar, auk eigin starfsemi og eftirfylgni (Bosse og fleiri, 2009).
Samtok fjarmalafyrirteekja (SFF), sem eru heildarsamtdk fjarmalafyrirteekja 4 Islandi, voru ekki
adili ad umraeddri loftslagsyfirlysingu systursamtakanna & Nordurlondum.
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Samkveaemt heimasiou SFF eru adildarfélogin vidskiptabankar, fjarfestingarbankar,
sparisjodir, vatryggingafélog, verdbréfafyrirteeki, eignaleigur og kortafélog (Samtok
fijgrmalafyrirteekja, e.d. a). A heimasidu SFF segir:

Fjarmalastarfsemi er ein af grunnstooum samfélagsins og pvi bera fjarmalafyrirteeki
mikla samfélagslega dbyrgd (Samtok fjdgrmdlafyrirtaekja, e.d. b).

Samtokin leggja til viomid sem meelst er til ad 16gd séu til grundvallar i sida- og
verklagsreglum fjarmalafyrirteekja. Logo er til virding fyrir 16gum, vidskiptavinum, starfsfolki
og olikum hagsmunum haghafa. Einnig er 16g0 ahersla a virdingu og trinad, virdingu einkalifs
og samfélagsleg ahrif dkvardana. Samtokin leggja pannig til ao:

Fjarmalafyrirteeki leitast vid ad gera starfsmenn sina medvitada um samfelagsleg
ahrif peirra fiarhagslegu dkvardana sem peir taka i starfi. Starfsmenn taka tillit til
samfélagslegra sjonarmida eftir pvi sem kostur er pegar taka parf erfidar dkvardanir
sem geta vardad lifsvidurveeri folks (Samtok fijarmadlafyrirtekja, e.d. b).

A9 60ru leyti er ekki fjallad um samfélagsabyrgd 4 heimasiou Samtaka fjarmalafyrirtekja.
Pess utan bendir Rose (2013) & mikilveegi pess ad vidskiptavinir skadatryggingafélaga geti
treyst pvi pegar peir verda fyrir af6llum ad adrir hagsmunir en eingdngu fjarhagslegir stjorni
adgeroum skadatryggingafélaga. Til pess ad tileinka sér slika starfsheetti leggur Rose til
eftirfarandi:

1. Borga ,réttar” beetur, p.e. pannig ad botapeginn fai sanngjarnar baetur fyrir tjon sitt,
ekki svo lagar ad honum finnst hann svikinn og heldur ekki svo haar ad pad verdi til
pess ad heekka idgjold. Til pess ad svo megi verda parf vatryggingafélagiod ad bua yfir
heefu starfsfolki, teekni og teekjum.

2. Peningar beeta ekki tjon a0 fullu og pvi eettu tryggingafélog ad beita sér a svidi forvarna
hvar sem pau hafa teekifeeri til.

3. Taka forystu hvad vardar loftslagsbreytingar. Bent er 4 ad fjarmalastofnanir sem gerast
adilar ad United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP Finance
Initiative) skrifi undir sattmala a svidi umhverfismala. N pegar hafa yfir 200 fyrirteeki
i fjdrmalastarfsemi i heiminum skrifad undir sattmalann, par sem pau undirgangast ad
vera 1 forystu um ad proa med sér goda umhverfislega hegdun (UNEP Finance
Initiative, e.d.).

4. Taka patt i godgerdamalum & stefnumidadan hatt, helst pannig ad pau verkefni sem
studd eru tengist kjarnastarfsemi, t.d. dragi ar slysum og eignatjonum.

5. Virda mannréttindi.

6. Vidhafa samfélagslega dbyrga fjarfestingastefnu.

4 RannsoOknaradferd

Eigindleg aoferdarfreedi (e. qualitative research method(s)) leggur aherslu a ad
einstaklingurinn sé virkur talkandi, en pannig beinast eigindlegar rannsoknaradferdir ad pvi
a0 skilja hvernig einstaklingar skynja umhverfi sitt og adstedur. FEigindlegar
rannsOknaradferdir eru Olikar peim megindlegu ad pvi leyti ad peer eru sveigjanlegri og
rannsoknarspurningar eru ad moétast 4 medan a rannsokninni stendur. I eigindlegri
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aoferdarfraedi er ekki stefnt ad pvi ad fa vioteka, tolfredilega yfirsyn eins og med
megindlegum rannséknaradferdoum heldur reynt ad lysa adsteedum, atburdum og viohorfum
eins ndkveemlega og kostur er (Taylor og Bogdan 1998; Rasmussen, 2006). Kenningar eda
tilgatur eru oft unnar upp ur gognunum og proast pegar lidur & rannsdknina, enda motast
aherslur & medan 4 rannsokn stendur (Taylor og Bogdan 1998; Strauss og Corbin, 1998).

Beitt var eigindlegri adferdarfraedi vio pessa rannsokn og tekin vidtol vid forsvarsmenn
skadatryggingafélaganna fjogurra vorid 2014. Tekin voru alls fimm viotol 1 fjorum félogum.
Adur en vidtolin féru fram var sendur tolvupéstur til forstjéra félaganna par sem skad var
eftir patttoku peirra i rannsokninni, en einnig var 6skad eftir abendingu um adila, einn eda
fleiri, sem myndu henta vel til vidtals { ljosi sérpekkingar vidkomandi 4 malaflokknum. Oll
félogin sem leitad var til sampykktu patttoku. Ad loknu hverju vidtali var viomeelandi spurdur
hvort hann vildi benda 4 annan vidmelanda sem beett geeti vid upplysingum um
samfélagslegar aherslur viokomandi félags. Pad var gert i einu vatryggingafélaganna, en ekki
i hinum. Pvi foru fram tvo viotol 1 einu félaganna, en eitt 1 hinum premur. Viotolin toku fra 22
til 48 minatur.

Skodun & adgengilegum gognum & vefsidum skadatryggingafélaganna var mikilveegt
skref i framkveemd rannsoknarinnar. Vefsidur félaganna voru skodadar m.t.t. malefna sem
vordudu samfélagsabyrgd. Ut fra upplysingum sem par komu fram var préadur
spurningarammi (sja fylgiskjal 1) sem hafdur var til hlidsjonar 1 vidtélunum en vidmaelenda
var po gefid svigrum til pess ad tja sig ut fyrir efnid ad vild. Vidtolin voru pannig halfopin.
Matt hefdi nota atridin sem Rose (2013) tilgreinir hér ad framan sem hluta af
vidtalsrammanum. Pad var ekki gert par sem pad hefdi styrt umreedunni um of, i stad pess ad
lata viomeelendur sjalfa, sem og gogn af vefsidum, segja til um pad hvar megindherslur
islenskra skadatryggingafélaga a svidi samfélagsabyrgdar liggja. Viomid Rose var sidan notad
til hlidsjonar 1 umraedu til ad skoda hvort aherslur hérlendra vatrygginga séu 1 takt vio peer
aherslur sem atla meetti ad keemu fram i viotolunum.

Vidtolin voru 6l tekin upp med leyfi viomeelanda og sidan afritud frd ordio til ords i Word.
[ framhaldinu var leitad eftir pemum, beedi med opinni og markvissri kédun & upplysingum
sem fram komu 1 viotolunum (Creswell, 2007). Opin kédun felur i sér ad gognin eru lesin yfir
linu fyrir linu til ad draga fram ahugaveroa flokka, hugtok og pemu, en markviss koédun midar
a0 pvi ad leita ad tilteknum atridum eda pemum i gégnunum eins og t.d. stefnu eda hvétum.
Einnig er notast vid beinar tilvitnanir, p.e. vitnad er beint i vidmeelendur. Upplysingar sem
fram komu & vefsidunum voru einnig notadar & sidari stigum til stadfestingar & pvi sem fram
kom i vidtolunum (e. triangulation) (Creswell, 2007).

5 Nidurstodur

Hér 4 eftir er fjallad um helstu pemun sem fram komu i viétolum vid forsvarsmenn islensku
skadatryggingafélaganna.

5.1 Stefna

Tvo félaganna, Sjova og VIS, hafa sett stefnu um samfélagslega dbyrgd. VIS setti sér stefnu um
samfélagsabyrgd arid 2013 (VIS, e.d. c). Sjova setti fram stefnu um samfélagslega abyrgd i mars
2012 um leid og settar voru sidareglur fyrir félagio (Sjova, 2012). Sjova hefur sett
,forvarnarmidada stefnu” sem a pé reyndar eftir ad endurnyja samkveemt viomeelanda sem
ekki 4 von 4 ad hun breytist mikid vegna pess ad:



74 Timarit um vidskipti og efnahagsmdl

vid erum med svipadan fokus, hlutverk okkar er ad tryggja verdmeeti i lifi flks med
dherslu d forvarnir og vid erum svolitid ad horfa d okkar kjarnastarfsemi (Vidmaelandi

frit Sjdvd).

VIS hefur stigid skrefinu lengra og hefur sett stefnu sem byggir a sex meginstodum en peer
eru forvarnir, samstarfsadilar, stjornarheettir, mannaudur, umhverfi og samfélag (VfS, e.d.a).
Baedi TM og Vordur hafa tekid, eda eru u.p.b. ad taka, fyrstu skrefin i att ad pvi ad mota stefnu
um samfélagsabyrgd, eda skoda hvort pad purfi ad setja sér stefnu & pessu svidi eins og sja ma
a svorum viomeelenda:

.....taka petta 1t frd samfélagsabyrgdinni. Pad var dkvedid i stefnumotunarvinnu i
haust ad gera pad og svo i framhaldi ad fara inni Festu. Pad sem vid hofum verid ad
gera er ad reyna ad leera af peim sem eru komin lengst og pad gerum vid i gegnum
Festu (Viomelandi frd Verdi).

... pad er buiid ad setja saman vinnuhdp sem d ad skila tillogum til stjornar i
september (Viomaelandi 1 frda TM).

.. en vid hofum hins vegar velt pvi fyrir okkur hvort vid purfum raunverulega
sérstaka stefnu i pessum mdlaflokki pvi ad i raun snyst starfsemi tryggingafelaga um
samfélagslega dbyrgd (Vidmeelandi 2 fra TM).

5.2 Huvatar

Pegar spurt er um helstu hvata félaganna fyrir pvi ad pau hafi sett, eda setji sér, stefnu um
samfélagsabyrgd og innleidi hana pa eru félogin 611 sammala um ad hvatinn komi helst innan
fra, p.e. fra félogunum sjalfum. P6 ma einnig merkja i svorum ytri prysting, sem medal annars
felst 1 krofu um gagnseeja og goda stjornarheetti en sa prystingur byggir til ad mynda a
leidbeiningum sem gefnar hafa verid Ut 4 vegum Vidskiptarads Islands, Samtaka
atvinnulifsins og NASDAQ OMX Iceland (Lara Johannsdottir, 20. agust 2014). Par sem 611
félogin nema Vordur eru skrdd félog a markadi er edlilegt ad slik krafa sé gerd til peirra.

... okkur finnst mjog mikilveegt ad vid séum ad vinna d samfélagslega dbyrgan hdtt,
0g ad pad hrislist um allt fyrirteekid (Viomeelandi frd Verdi).

Eg held ad prjstingurinn komi bara mest innan frd, vid viljum uppfylla krofur um
gagnsaja 0g go0a stjornarheetti (Viomeelandi fra Sjova).

... vid erum med stjorn sem ad er mjog medvitud d pessu svidi 0g stjérnarmennirnir
hafa baedi setid 1 félogum og reka félog sem hafa sett sér skyr markmid eda markad sér
skyra stefnu d pessu svidi. Peir vildu fa pessa umraedu i gang hér, hiin var hinsvegar
longu byrjud, pad i rauninni var dkvordun stjdrnarinnar ad fara pa leid a0 marka
stefnu 0g sii vinna er bara i gangi (Viomeelandi 2 fra TM).

Vidmeelendur eru allir sammala um ad vidskiptavinir séu ekki prystihdpur i pessu tilliti
enn sem komiod er, jafnvel p6 ad peir kunni vel ad meta ad unnio sé markvisst { malaflokknum.
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....nei, ég get ekki sagt ad ég finni pad [prysting frd vidskiptavinum] 1 daglegum
storfum. Eg held ad pad sé frekar pannig ad vid { pessum mdlum, eins 0g svo morgu
d0ru, erum kannski 10-15 drum d eftir Skandinaviu og ég heyri frd vinum minum
sem bila i Skandinaviu ad petta sé eitthvad sem folk peeli i af einhverri alvoru par og
pess vegna byst ég vid ad pad muni koma hérna (Viomeelandi 1 fra TM).

... 6g held ad peir [vidskiptavinirnir] kunni ad meta margt af pvi sem er [gert] og
finnist pad vera goé0s viti ad vid séum ad vinna i forvornum til deemis og pad fari vel
ad vid skilgreinum pad sem okkar hlutverk (Viomelandi frd VIS).

53  Aherslupattir

Pegar skodadir eru helstu aherslupeettir skadatryggingafélaganna sem setja ma undir hatt
samfélagsabyrgdar kemur i ljos ad forvarnir eru par fyrirferdamestar i 1jdsi edli starfseminnar,
baedi hja peim félogum sem hafa sett sér formlega stefnu i malaflokknum en einnig peim sem
ekki hafa gert slikt. Pannig md draga ur slysum og tjdonum og i framhaldinu jafnvel leekka
iogjold. Félogin leggja 6ll nokkra aherslu & ad stydja vio ymiss konar iprotta- og forvarnarstarf.
Sem deemi ma par nefna Kvennahlaupid sem Sjova hefur stutt fra upphafi, en einnig studning
vid kvennaknattspyrnu, barnabilstdla og margt fleira.

...vi0 tengjum petta inni hlutverk okkar. Pad md segja ad forvarnir hafi skipad storan
sess 1 hlutverki okkar og inni samfélagslequ abyrgdina (Vidmelandi frd VIS).

Oll hafa féldgin lengi lagt aherslu & styrkveitingar og eru slikar &herslur 4berandi &
heimasidum peirra. Sumar styrkveitingar tengjast forvérnum en adrar ekki.

Oll félégin fiogur gefa kynjajafnrétti gédan gaum, baedi 1 vidtolunum og & heimasidum
sinum. Prja af félogunum fjéorum hafa fengio jafnlaunavottun. Sjova og Vordur fengu vottun
fra VR ario 2014 (VR, 2014, Vorour, 2014), en adur hafoi VIS fengid Gullmerkio arid 2011, en
pad er jafnlaunavottun PwC (VIS, 2012). Vordur hefur einnig hlotid Gullmerki PwC
(Vioskiptabladid, 2014). Helstu aherslupeettir félaganna sntia ad pvi ad kynin eigi ad hafa somu
laun fyrir somu vinnu og ad launamunur eigi einungis ad endurspegla menntun, abyrgo,
vinnuframlag og getu en ekki kynferdi. Annars konar jafnrétti er ekki gefinn gaumur, t.d.
jafnrétti fatladra eda folks af erlendum uppruna.

Umhverfismal eru aherslupattur hja félogunum fjérum, en flest pad sem pau hafa gert ma
fella undir pad ad draga ur urgangi og séun, t.d. med flokkun urgangs og minni
pappirsnotkun. Félogin hafa 61l hafid flokkun & rafteekjatrgangi og hafa gert samning vid
Greena framtid um endurvinnslu 4 raftekjum, Sjova og TM arid 2009, VIS 2010 og Vordur 2014.
[ pvi samhengi ma nefna ad hér eru pau i sjalfu sér ekki ad ganga lengra en 16g og reglur gera
rad fyrir, sé horft til reglugerdar nr. 1104/2008 um raf- og rafeindateekjatirgang. I reglugerdinni
er tilgreind abyrgo framleidenda og innflytjenda 4 ad fjdrmagna og tryggja medhondlun raf-
og rafeindatekjaurgangs. P6 svo ad vatryggingafélog séu hvorki framleidendur né
innflytjendur pa fjdrmagna pau kaup & umtalsverdu magni sliks binadar med tjonagreidslum.

Einnig ma nefna ad vatryggingafélog hafa dregio mjog ar prentun med feekkun prentara
og adgangsstyringu 4 prentun. Pau hvetja einnig til pappirslausra vidskipta og arid 2012 voru
tjonstilkynningar ordnar pappirslausar hja TM. Pessar dherslur hafa ekki sidur fjarhagslegan
avinning fyrir félogin en umhverfislegan.

Tvo félaganna bjéda starfsménnum sinum uppa samgongusamning par sem
starfsmonnum er bodinn styrkur ef peir ferdast til og fra vinnu & umhverfisveenan hatt. Hvao
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vardar vioskiptavini pa byour TM afslatt af idgjoldum fyrir bifreidar sem ganga fyrir
umhverfisveenum orkugjofum.

Oll félogin fiogur hafa gerst adilar ad Festu, midstdd um samfélagsébyrgd, p.e. Vordur arid
2013 og VIS, Sjéva og TM érid 2014. P4 hefur VIS, eitt skadatryggingafélaganna, skrifad undir
jafnréttissattmala UN Women, en sattmalinn er samstarfsverkefni UN Women og UN Global
Compact (UN Women & slandi, e.d.). Pvi ma einnig beeta vid ad ekkert félaganna gefur tt
skyrslur sem taka mid af GRI-viomidunum sem nefnd voru ad framan. Viomaelendur telja ad
skyrslugjof a pessu svidi sé yfirgripsmikil og taki tima fra daglegum storfum.

. vid erum ekki farin i skyrsluskil og pad allt, vi0 erum i rauninni bara med
(jafnréttis?) undirritad ad huga ad jafnréttismdlum og pess vegna eru jafnréttismalin
svona stér pattur i mannaudspartinum hjd okkur (Viomeelandi frd VIS).

Hin félogin hafa skodad UN Global Compact sattmalann en eru ekki viss um ad skrifa
undir hann af eftirfarandi asteedum:

... ég sé alveg fyrir mér ad vi0 munum fara adeins adra leid. Pad d bara eftir ad koma
i ljos og audvitad er mismikio sem d vid i pessum Global Compact, pad er bara eins
0g pad gengur en pad d bara eftir ad koma i ljés (Viomeelandi 1 frda TM).

...pd held ég ad svona skyrslugerd geti verid mjog flokin, hiin getur ndttiirlega verid
einfold pad fer bara eftir pvi hverskonar leid madur velur i henni. Mér finnst liklegt
ad vid byrjum smdtt og kannski vinnum okkur dfram. Eg sé ekki ad pad verdi bara
jeeja nii er pad Global Compact 0g GRI, ég sé pad ekki gerast alveg i nanustu framtio
(Viomeelandi frd Sjovd).

54  Avinningur af innleidingu samfélagsdbyrgdar

Vidmeelendur virtust sammala um ad samfélagsabyrgd geti skipt mali hvad vardar
samkeppnisheefni. Flestir viomelendur voru einnig sammadla um ad mikilveegi
samfélagsabyrgdar myndi aukast & neestu arum, beedi fyrir vioskiptavini og fjarfesta og ad
avinningurinn geeti pa ordio fjarhagslegur fyrir fyrirtaeki sem standa sig vel 4 pessu svidj, t.d.
pannig ad pau hafi 60list betri imynd { hugum fjarfesta.

....kannski til lengri tima liti0, ég held a0 petta geti hjalpad okkur gagnvart
fjarfestum, ég hugsa ad ef vid myndum ekki gera petta [taka skref i dtt ad
samfélagsiabyrgd] d naestu premur drum ad pa geeti pad haft mogulega ahrif 4 imynd
okkar ganguvart fjdrfestum (Vidmeelandi 2 fra TM).

5.5  Hindranir vid innleidingu

Pegar spurt var um helstu hindranir vid innleidingu & stefnu um samfélagsabyrgd kom 1 ljos
a0 pad er helst timaskortur, forgangsrodun verkefna, skilningur/studningur starfsmanna og
steerd félaganna sem hair peim vid innleidingu samfélagsabyrgoar.

.. sko, hindranir pad er alltaf petta timaleysi... pad er kldrt ad baedi gaedamadlin,
samfélagsiabyrgdin og allt petta, petta er ekki pad sem snyr ad daglegum verkefnum
0g menn purfa alltaf fyrst ad lata pjonustuna ganga fyrir. Pad verdur svolitio til pess
ad pessu er alltaf svolitid ytt til hlidar... (Vidmeelandi frd Verdi).
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Eg held einhvern veginn ad okkur verdi ad ldnast ad finna svona kjarnann i pessu og
stundum verdum vid bara ad fara, ad taka einhverjar svona skemmri leidir annars
held ég ad petta muni ekki lifa. Ef petta verdur alltof dyrt og alltof mikid effort, ef
madur getur ordad pad pannig, ad vinna ad pessum hlutum pd held ég a0 petta fdi
ekki framgang 1 fyrirteekjum, petta bara verdur alltaf undir, af pvi ad pad er svo margt
annad sem kannski er meira adkallandi, allavega eins og ég sé petta (Viomeelandi frd
VIS).

Studningur og skilningur starfsmanna skiptir miklu mali pvi an hans gerist litio eftir pvi
sem fram kemur 1 svorum vidmeelenda. Petta getur reynst erfitt pvi dmogulegt er ad poknast
ollum og folk hefur sinar skodanir a pvi hversu langt 4 ad ganga, hversu mikio 4 ad gera.

...menn eiga eflaust eftir ad takast d um pad hversu langt eigi ad ganga i pessu....
bd audvitad gaetum vid lent d einhverjum veggjum og i einhverjum rokraedum um
hvad sé nakveemlega samfélagslega dbyrgt... (Viomaelandi 2 fra TM).

bvi er mikilveegt ad vinna 1 godri satt og samvinnu vid starfsmenn.

Ef pu atlar ad bua til og setja parna inn eitthvad sem folki fyndist ekki vera vid og
seei ekki tilganginn med pvi, pd held ég ad put myndir finna mjog fljotlega fyrir pvi
ad pad veeri mjog erfitt ad fa folk til ad vinna i samraemi vid 0g svoleidis. Pannig ad
ég triii svolitid mikid d svoleidis 0g ad pii purfir (ad) lika pegar pii ert ad setja svona
stefnu ad vinna petta med folkinu pannig ad innleidingin gerist um leid og pii ert ad
vinna ad stefnunni af pvi ad folk skilur og veit, medan petta er allt ad veroda til,
hvernig petta er hugsad og hvad er d bak vid petta (Vidmelandi frd VIS).

Jafnvel p6 ad vidmeelendur nefni ekki sérstaklega ad steerd eda smeed félaganna sé hindrun
i innleidingu samfélagslegrar abyrgdar pa telja peir flestir ad steerdin sé hindrun pegar kemur
a0 patttoku 1 alpjodlegum samningum. Margir vidmaelenda tala um ad pad kalli & mikla vinnu
og utanumhald sem félogin radi ekki vio.

...eins 0g 1 Global Compact pd parf ndttirulega ad uppfylla skyrsluskil 4 hverju dri
0g vid ndttiirulega erum ekki storfyrirteeki, pannig... (Viomeelandi frd Sjovd)

...petta er nattirlega rosalega umfangsmikio og gridarlega mikid utanumhald eins
0g peir gera petta [Vinbiidin]. Pannig ad ég er ekki viss um ad vid forum alla pa leid
en vi0 munum taka dkvedna stefnu i pvi hvad pad er sem vid viljum horfa til i pessum
mdlum og pd halda utan um pad. Mér finnst pad svona frekar oliklegt ad vid forum
i alla pd peetti [Global Compact] (Viomeelandi frd Verdi).

6 Umraedur

Islensku skadatryggingafélogin eru hvorki deemigerd stér fyrirteeki né litil, par sem pad fer
eftir pvi 1 hvada samhengi pau eru skodud. I freedigreinum um samfélagsabyrgd er oftast
fjallad um stér alpjooleg fyrirteeki, sem 1 edli sinu eru mjog olik islensku
vatryggingafélogunum, m.a. hvad varodar fjolda starfsmanna og pad umhverfi sem fyrirteekin
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starfa 1. Prystingur a pessi storu fyrirteeki um ad syna samfélagsabyrgd og birta upplysingar
um pad i formi skyrslna er nt pegar mikill (Council of the European Union, 2014) en pvi er
ekki fyrir ad fara vardandi islensku skadatryggingafélogin. Sidustu arin hefur rannséknum um
samfélagsabyrgd 1 litlum fyrirteekjum po fjolgad, en slikar rannsdknir eru enn sem komio er
fremur faar (Vazquez-Carrasco og Lopez-Pérez, 2013). Pessar rannsoknir fjalla mest um litil
fyrirtaeki par sem eigendur eru oftast jafnframt lykilstjornendur, en slikt 4 ekki vid um islensku
skadatryggingafélogin. Vert er ad hafa 1 huga ad sé horft til annarra islenskra fyrirteekja pa
teljast skadatryggingafélogin fremur stér og pvi horft til peirra sem fyrirmynda pegar kemur
a0 adgerdum og dherslum 1 rekstri.

Vid greiningu a samfélagsabyrgd hja fyrirteekjum eru fjorar dhugaverdar nalganir
samanber Killian, 2012 og Russo og Tencati, 2009 um pad hvernig fyrirteeki formgera
samfélagsabyrgd sina. I fyrsta lagi hvort fyrirteeki hafa sett sér skriflega stefnu. T 66ru lagi
hvort skilgreint er hver ber dbyrgd & pvi ad fylgja henni eftir. T pridja lagi hvort verkefni og
ferlar eru vel skilgreind og 1 fjorda lagi hvort og pa hvernig fyrirteekin gera grein fyrir
samfélagsabyrgd sinni. Pessar nalganir eru allar natengdar fyrstu rannsdknarspurningunni
sem sett var fram, p.e. Huver er stefna skadatryggingafélaganna vardandi samfélagsdbyrgd? I
viotolunum kom fram ad islensku skadatryggingafélogin hafa einkum stigio skref, eda aeetla
a0 stiga skref, sem sntia ad fyrstu tveimur flokkunum sem fram koma hja Killian, 2012 og
Russo og Tencati, 2009. Félogin eru aftur 4 moti ekki komin ykja langt i setningu og innleidingu
a samfélagsabyrgd & stefnumidadan hatt, en pa er midad vid ad aherslur & svioi
samfélagsabyrgdar séu hluti af almennri stefnumorkun fyrirteekja, dherslurnar séu sampeaettar
kjarnastarfsemi fyrirteekja, paer taki mid af breioum hépi hagsmunaadila sem og skili d&vinningi
fyrir efnahag, samfélag og umhverfi pegar til lengri tima er litid (Chandler og Werther, Jr.,
2014). P6 ma segja ad ad pau hafi 61l unnid & einhvern hatt ad verkefnum a pessu svidi, lika
aour en farid var a0 setja a verkefni slikan stimpil. Pad virdist p6 ekki vera fyrr en & arunum
2011-2013 sem félogin fara ad draga hlutina saman og fjalla um verkefnin undir hatti
samfélagsabyrgdar. [ dag eru félogin ymist med skriflega stefnu vardandi samfélagsabyrgdina
eda eru ad mota slika stefnu. Melingar & drangri og birting & nidurstodum i formi skyrslna til
hagsmunaadila eru svid par sem islensku félogin eru ekki ad fylgja peirri préun sem a sér stad
hja steerri fyrirteekjum i Evropu og leidandi fyrirteekjum hér a landi.

Vardandi rannsdknarspurningu tvo Hoerjir eru helstu hvatar skadatryggingafélaganna til pess
ad innleida samfélagsibyrgd? pa telja vidmeelendur ad hvatinn til pess ad setja stefnu a svidi
samfélagsabyrgdar komi fyrst og fremst innanfrd, p.e. fra félogunum sjalfum en rannséknir
hafa synt ad fdlk vill frekar vinna hja fyrirteekjum sem syna samfélagslega abyrgd, pad eykur
starfsaneegju, fyrirteekjunum helst betur 4 starfsménnum og gengur betur ad lada til sin heefa
starfsmenn (Renneboog o.fl., 2008). Einnig ma merkja 4 svorum vidmeelenda ytri prysting, en
visbendingar eru um ad samfélagsabyrgo hafi einnig ahrif &4 fjarfesta og fjarmalagreinendur,
jafnvel p6 ad rannséknum beri ekki saman um hversu mikil ahrifin eru pegar peir meta og
velja sér fjarfestingarkosti (Renneboog o.f1. 2008).

Pegar horft er til rannsoknarspurningar prju Hoverjar eru helstu  dherslur
skadatryggingafélaganna  vid  innleidingu 4  samfélagsdbyrgd?  sést ad  islensku
skadatryggingafélogin falla fremur ad aherslum litilla og medalstérra fyrirteekja hvad
samfélagsabyrgd vardar samkveemt peim Vazqges-Carrasco og Lopez-Pérez (sja toflu 1).
Sampeetting er fremur veik, starfio 6motad og litt formgert og naleegd vid hagsmunaadila er
fremur mikil. [1jési steerdar islensku félaganna er petta edlilegt b6 ad aetla meetti ad pau veeru
komin lengra i attina ad aherslum stdrra fyrirteekja, samkvaemt peim Vazqes-Carrasco og
Lépez-Pérez, ef horft er til steerdar félaganna 1 islensku samfélagi. P4 er ljost ad aherslur
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félaganna na enn sem komio er til farra patta i kjarnastarfsemi peirra, en felast fremur i ad baeta
rekstur t.d. med minni pappirsnotkun eda i styrkjamalum. Hvaod kjarnastarfsemina vardar pa
na adgerdir til forvarna, en almennt ekki til voru og pjonustu, medhéndlunar tjona fyrir utan
rafteekjatirgang eda fjarfestinga samanber loftslagsaherslur norreenna vatryggjenda (Bosse og
fleiri, 2009) eda skilgreininga & svidi samfélagsabyrgdar (Stadlarad Islands, 2013; Chandler og
Werther, 2014). Pau geta pvi gert betur og eru ad vinna ad pvi heegt og bitandi.

[ kafla 3 voru dregin fram 6 atridi sem Rose (2013) leggur til vardandi samfélagsabyrgd
tryggingafélaga og vi0 redum na pau atridi, hvert fyrir sig til ad sja hvar
skadatryggingafélogin geetu gert betur en nu er gert.

1. Rannsakendur geta ekki metid hvort skadatryggingafélogin borgi ,réttar” beetur, par
sem rannsoknin fjalladi ekki um pann patt, né heldur nefndu vidmeelendur hann i
viotolum.

2. Eins og Rose leggur til pa beita félogin sér i forvornum og hefur sa pattur verio einn af
aherslupattum {i rekstri islenskra skadatryggingafélaga um langt arabil, enda fara par
saman fjarhagslegir hagsmunir félaganna og samfélagsabyrgo.

3. Enn sem komid er beita skadatryggingafélogin sér liti0 eda ekkert vardandi
loftslagsbreytingar. Pessi pattur kom aftur & moti strax upp sem mikilveegt
stefnumarkandi ahersluatridi vatryggingafélaga i Danmorku, Finnlandi, Noregi og
Svipjod i rannsékn Laru Jéhannsdottur (2012) an pess p6 ad spurt veeri sérstaklega um
pennan patt og byggir si nalgun a tengslum milli 6fga i vedurfari og aukinnar
tjonationi.

4. Oll félogin taka pétt i gédgerdamalum & stefnumidadan hatt og velja verkefni til ad
styrkja sem tengjast starfseminni.

5. Litid kom fram i rannsokninni vardandi pad ad virda mannréttindi, en almennt ma aetla
ad mannréttindi séu virt hja islenskum fyrirteekjum.

6. Islensku skadatryggingafélogin hafa ekki sett sér samfélagslega &byrga
fjarfestingastefnu. Visbendingar eru um ad pau telji ad slik stefna myndi engu breyta
um raunverulegar fjarfestingar, enda eru moguleikar peirra til fjarfestinga
takmarkadir, m.a. vegna lagalegra skilyrda sem og gjaldeyrishafta.

Séu upplysingarnar dregnar saman pa ma segja ad skadatryggingafélogin geetu horft
nanar til kjarnastarfsemi sinnar og pess hvernig endurskoda ma kjarnastarfsemi (vorur og
pjénusta, tjon og forvarnir) ut fra loftslagssjonarmioum, sem og hvad dbyrgar fjarfestingar
varoar.

Huer er helsti dvinningur pess ad innleida samfélagsibyrgd ad mati vidmelanda? var fjorda
rannsOknarspurningin. Margar 4steedur geta verid fyrir pvi a0 fyrirteki leggi sig fram um ad
vera samfélagslega dbyrg. Algengt er ad fyrirteeki reyni ad skapa goda imynd og ad auka
traust og tryggd vidskiptavina og fjarfesta vio fyrirteekio eda dkvedna voruflokka (Renneboog
o.fl., 2008). P4 ma nefna ad aherslur & svidi umhverfisdbyrgdar geta leitt til minni
rekstrarkostnadur eda aukinna tekna (Hoffman, 2000). Pegar spurt var um avinning sem
hlytist af samfélagsabyrgd virtust vidmeelendur sammadla um ad samfélagsabyrgd geeti skipt
mali hvad vardar samkeppnisheefni og einnig ad pannig myndu félogin lita betur ut i augum
fjarfesta. Imyndarlegur avinningur virdist pvi vera sa pattur sem vidmeelendur tengja helst vid
avinning af innleidingu samfélagsabyrgoar hja skadatryggingafélogunum.

Fimmta og sidasta rannsoknarspurningin var Hverjar eru helstu hindranir vid innleidingu d
samfélagsdabyrgd skadatryggingafélaganna? Timaskortur, forgangsrodun verkefna og skortur a
skilningi eda studningi starfsmanna voru pau atridi sem oftast voru nefnd sem hindranir vid
innleidingu samfélagsabyrgdar. Samkvemt viomelendum pa nota sum félogin pa skyringu



80 Timarit um vidskipti og efnahagsmdl

a0 smaed hindri adgerdir peirra & svidi samfélagsabyrgoar, en 1 pvi samhengi ma benda a ad
félogin eru stoér & hérlendan meelikvarda og bera pvi abyrgd sem slik par sem horft er til peirra
sem fyrirmyndar, sem og i ljosi starfseminnar sem felur m.a. i sér ad lagmarka og beeta
fjarahagslegt tjon.

Pekkingarleysi 4 malaflokknum 4 fslandi hindrar liklega framgang hvad adgerdir vardar.
[ vidtolunum kemur fram mikilveegi skilnings og studnings starfsmanna vid innleidingu &
samfélagsabyrgd, en ekki er komid inn & mikilveegan patt sem er skuldbinding stjéornenda, sem
og vitund bpeirra og viohorf til samfélagsabyrgdar sem getur haft ahrif a adgerdir eda
adgerdaleysi & svidi umhverfisabyrgdar (Lara Johannsdéttir, Snjolfur Olafsson og Brynhildur
Daviosdoéttir, 2013). Viomeelendur segjast horfa til fyrirteekja sem eru komin hvad lengst 1
samfélagsmalum hérlendis og erlendis og reyna pannig ad tileinka sér malid. I peirri vinnu
leikur Festa mikilvaegt hlutverk, m.a. pannig a0 félogin geti leert af 60rum fyrirteekjum sem
komin eru lengra vid ad sampeetta samfélagsabyrgd daglegri starfsemi, auk pess sem ad
starfsemi Festu hefur aukid prysting & islensk fyrirteeki um ad vinna synilega ad
samfélagsabyrgd. Pa skiptir lagalega umhverfid einnig madli, samanber 16ggjof & svidi
samfélagsabyrgdar sem nu hefur verid innleidd i Evropu (Council of the European Union,
2014) og vidar.

En hversu samfélagslega abyrg eru islensku skadatryggingafélogin? Pvi er vandsvarad,
en tvennt er po ljost. Pad fyrra er ad ekkert i rannsokninni gefur til kynna ad
skadatryggingafélogin séu 0abyrg eda standi sig illa vardandi pa peetti samfélagsabyrgdar sem
pau hafa valio ad leggja aherslu &, en hid seinna er ad félogin eru 61l ad stiga sin fyrstu skref i
att ad samfélagsabyrgd sé horft til skilgreininga & pvi svidi (European Commission, e.d.;
Stadlarad Islands, 2013). Pau hafa til ad mynda ymist sett stefnu um samfélagsédbyrgd eda hafa
pad i hyggju. Viomelendur sja p6 enn nokkra annamarka 4 innleidingu eins og fram hefur
komid hér ad framan, auk pess sem fram hefur komid i rannsékn ad islensku félogin eru
eftirbatar skadatryggingafélaganna 4 Nordurlondum (Lara Johannsdottir, 2012; 2014).

Freedilegt gildi rannsdknarinnar felst i ad varpa ljosi a vidhorf viomeelenda og pa ordreedu
sem rikjandi er i greininni um leid og hun gefur mynd af stodu samfélagsabyrgdar hja islensku
skadatryggingafélogunum. Pad er mikilveegt i ljosi pess a0 fjarmalastarfsemi, par med talid
vatryggingastarfsemi, er tilgreind sem ein grunnstod samfélagsins samkvaemt peirra eigin
atvinnugreinasamtokum og pvi ad SFF segir a0 fjdrmalafyrirteeki beri mikla samfélagsabyrgo.
Hagnytt gildi rannsdknarinnar felst 1 stddumati sem skadatryggingafélogin geta horft til vid
aframhaldandi innleidingu samfélagsabyrgdar i eigin rekstri.

Benda ma & sem annmarka rannsdknarinnar ad vidmeelendur eru fremur fair, en i pvi
samhengi er rétt a0 benda & ad peir sem reett var vio hafa sérfreedipekkingu 4 svidi
samfélagsabyrgdar hja hverju félagi fyrir sig. Hvad frekari rannsdknir vardar, pa hafa
rannsakendur pegar birt grein um samfélagabyrgo islenskra vidskiptabanka, en eetlunin er ad
vinna ad samanburdargrein & milli pessara o6liku tegunda fjarmalateekifeeri i ndinni framtio.
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