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Tveir vinnumarkadir og hrun: Ahrif 4 upplifun og
hegdun starfsmanna

Arney Einarsdoéttir og Asta Bjarnadéttir!

Agrip

Markmid pessarar rannsdknar er ad kanna hvort efnahagshrunid og efnahagsleegdin sem
hofst & Islandi haustid 2008 hafi haft &hrif & starfstengd vidhorf og hegdun starfsfélks a
islenskum vinnumarkadi, og hvort ahrifin séu pau somu hja starfsmonnum einkafyrirteekja
og starfsmOonnum opinberra stofnana. Byggt er & gognum sem safnad var fra 3.083
starfsmonnum 59 fyrirteekja og stofnana 2007/2008 og 772 starfsmonnum 18 fyrirteekja og
stofnana 2009. Nidurstodur benda til pess ad heildarupplifun starfsfélks & vinnumarkadi hafi
breyst & mismunandi hatt eftir geirum atvinnulifsins. Vidhorf og hegdun starfsmanna
einkafyrirteekja voru mun jdkveedari fyrir hrun, en eftir hrun hefur dregid saman med
opinbera geiranum og einkageiranum. Heildarupplifun starfsfolks einkafyrirteekja stendur i
stad, en starfsfolk opinberra stofnana er jakveaedara i afstodu sinni til starfs og vinnuveitanda.

Abstract

The purpose of this study is to explore how the economic collapse and recession have
affected employee attitudes and job-related behaviors in the labour market in Iceland, and
compare the impact in the public sector versus the private sector. The first wave of data
collection occurred in late 2007/early 2008 and involved employee surveys from 3,083
individuals in 59 organizations. The second wave of data collection was executed in the
spring of 2009 and involved survey data from 772 employees in 18 organizations. The results
indicate that overall employee positivity has been affected differently based on sectors.
Employees in the private firms have not been affected overall, whereas employees in the
public sector have been positively affected.
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1 Inngangur

Hugtakio efnahagslaegd (recession) er notad til ad lysa alvarlegum samdreetti i efnahagslifi.
er einskordast ekki vid eina atvinnugrein (Hall, Feldstein, Frankel, Gordon, Romer, C,,
Romer, D. og Zarnowitz, 2003). Helstu einkenni efnahagsleegdar eru samdrattur i
pjodarframleidslu, minnkandi tekjur pjodarbus og heimila, minnkandi fjarfesting, leekkun
verdbolgu, leegri hagnadur fyrirteekja og aukid atvinnuleysi. Deemigerd efnahagslaegd varir i
fjora arsfjorounga og hefur i for med sér samdratt i pjodarframleidslu um 2%. Ad medaltali
hafa OECD Iondin upplifad fimm efnahagslegdir timabilinu 1960-2007, eda um eina a
hverjum tiu drum. Efnahagsleegdir sidustu aratuga hafa verid tiltolulega stuttar og mildar og
hafa varad ad medaltali i 11 manudi eftir sidari heimsstyrjoldina (Claessens, Kose og
Terrones, 2009; Hall o.fl., 2003). Rannsokn Claessens og félaga (2009) & 122 efnahagsleegdum
bendir til pess ad ef baedi verdur hrun a lansfjarmarkadi (credit crunch) og verdhrun &
fasteignamarkadi (house price bust) vari leegdin lengur og sé dypri.

Efnahagsleegdin sem hofst 4 Islandi haustid 2008 er alvarlegri en vida annars stadar par
sem um er ad reeda tvofaldan vanda, eda baedi bankakreppu og gjaldeyriskreppu (Sedlabanki
[slands, 2008). Bankakreppan orsakadist af falli priggja sterstu bankanna, en
gjaldeyriskreppan af skyndilegum straumhvorfum i fjdrmagnsfleedi (Sedlabanki Islands,
2008). Ahrifin 4 islenskt efnahagslif og vidskiptaumhverfi voru skyndileg og afdrifarik. Verg
landsframleidsla (GDP) drost til deemis saman um 3,6% fra sidasta arsfjoroungi arsins 2008 til
fyrsta arsfjoroungs arsins 2009, og pjodarutgjold um 3,3%. Fjarfesting drost saman um 31,3%
og samneysla um 2,2% & sama timabili (Hagstofa Islands, 2009).

Eignarhald er eitt af pvi sem greinir & milli einkageirans og opinbera geirans, en fleiri
atridi eru einnig Olik. Stofnanir og fyrirteeki opinbera geirans eru ekki rekin med
hagnadarmarkmio ad leidarljosi, heldur til ad sinna grunnpjénustupattum og almannahags-
munum i samfélaginu (Perry og Rainey, 1988; Lienert, 2009). Pa eru opinberar stofnanir
fjarmagnadar ad mestu med opinberum framlogum, byggdum 4 fjarlogum sem sampykkt
eru fyrir eitt ar {1 senn, medan einkafyrirteeki byggja sinar tekjur & gjaldtoku af
vidskiptavinum (Wamsley og Zald, 1973)

Eignarhald, markmid og fjarmognun eru po ekki pad eina sem skilur & milli
einkafyrirteekja og opinberra stofnana. Regluverkid, menningin og vinnubrégdin eru einnig
olik. Toluverdur munur er til deemis & starfsumhverfi, réttindum og skyldum starfsfolks i
einkafyrirteekjum og opinberum stofnunum. Hér 4 landi md { raun segja ad um tvo
vinnumarkadi sé a0 reeda, svo Olikt er regluverkid og umgjordin. Petta birtist medal annars i
olikri umgjord um rddningar starfsmanna, raddningarsambandid, launakerfin og mismiklu
svigrami stjornenda til adgerda & bord vid uppsagnir og skipulagsbreytingar (Lara V.
Juliusdottir, 1997 og Log um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996). Gjarnan er
talad um ad islenski vinnumarkadurinn (p.e. einkageirinn) sé sveigjanlegur, en med pvi er att
vi0 hversu mikid svigrum stjérnendur hafa til breytinga er varda mannaflann, svo sem
vardandi radningar, uppsagnir, launabreytingar og tilfeerslur en einnig visar hugtakio i adra
peetti, svo sem skattlagningu atvinnutekna og hindranir a flutningi vinnuafls milli stada eda
landa (Katrin Olafsdéttir, 2008). P4 ma skilgreina sveigjanleikann at frd pvi hvort
stjornendur skipuleggi starfsemina pannig ad innra skipulag endurspegli ytri adstedur
(Arelia Eydis Gudmundsdéttir, 2002) eda sem andsteedu regluveldis og skrifredis (Weber,
1968). Opinberi vinnumarkadurinn er ekki eins sveigjanlegur, einkum vegna prengri
lagaramma um breytingar er varda mannafla.
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Rannsoknir benda til pess ad menning og vidtekin vinnubrogd séu 6lik a hinum tveimur
vinnumorkudum. Sem deemi ma nefna allsherjarrannsdékn (meta-analysis) Boyne fra 2002
sem bendir til pess ad opinberar stofnanir og opinber fyrirteeki séu lokadri fyrir breytingum i
umhverfinu, hafi o6ljosari markmid og par sé 160gd meiri dhersla a ferla og reglur en
nidurstodur og arangur. Adferdir og aherslur 4 svidi mannaudsstjérnunar virdast vera olikar,
og eru visbendingar um ad opinberar stofnanir beiti mykri nalgun en einkageirinn (Boyne,
Jenkins og Poole, 1999). Mannaudsstjornun i opinberum stofnunum i Evropu virdist vera
formlegri hvad vardar stefnumorkun og eru peer liklegri til ad vera med skriflegar stefnur 4
svidi mannaudsstjornunar, en i einkafyrirteekjum er meiri formfesta vardandi pjalfunarferli
og starfspréoun (Vanhala, 2008).

Prystingur er gjarnan settur & opinbera geirann ad hann beiti adferdum einkageirans a
svidi starfsmannamala (Boyne, 2006; Vanhala, 2008). Opinberar stofnanir & [slandi hafa &
sidustu dratugum leitast vid ad tileinka sér adferdir einkafyrirteekja, medal annars i tengslum
vio verkefni sem gekk undir vinnuheitinu Nyskipan i rikisrekstri og var hrundid i
framkveemd upp ur 1995. Pvi var @tlad ad hvetja stjornendur opinberra stofnana til ad beita
adferdum einkageirans a svidi starfsmannastjérnunar og var t.d. starfsmannalégunum breytt
ario 1996 i peim anda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2007). Visbendingar eru um ad
opinberar stofnanir hafi nad nokkrum &rangri i pessa att (Arney Einarsdottir, Asta
Bjarnadottir og Finnur Oddsson, 2009), og ad tiltolulega litill munur sé & starfsmannastefnum
einkarekinna og opinberra skipulagsheilda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Rannsdkn
medal opinberra starfsmanna 4rid 2006 bendir til jdkveedrar prounar & svidi
mannaudsstjiérnunar og vidhorfa starfsfélks fra arinu 1998 (Omar H. Kristmundsson, 2007)
en starfsfolk einkafyrirteekja hér 4 landi telur pd stjérnendur enn beita arangursrikari
adferoum 4 svidi mannaudsstjornunar en starfsfolk opinberra stofnana (Hlin
Kristbergsdottir, Leifur Geir Hafsteinsson og Arney Einarsdottir, 2008).

Pegar kemur ad veentingum starfsmanna hafa erlendar rannsdknir synt meiri aherslu
rikisstarfsmanna a starfsoryggi en ad starfsfélk einkafyrirteekja saekist frekar eftir launum og
00rum efnislegum hlunnindum (Lewis og Frank, 2002). Pessi aherslumunur geeti skyrst af
pvi ad rikisgeirinn hefur bodid starfsoryggi, hugsanlega til ad beeta upp takmarkada
moguleika & mjog hdum launum. Pa bendir nyleg hollensk rannsokn til pess ad gildismat
stjornenda 4 pessum tveimur vinnumorkudum sé i grundvallaratrioum olikt, par sem
stjornendur 1 einkafyrirteekjum meti ardsemi og nyskopun mikils en stjornendur i opinberum
stofnunum leggi dherslu 4 16gmeeti og ohlutdreegni (Van Der Wal, De Graaf og Lasthuizen,
2008).

En hver eru helstu ahrif efnahagsleegdar og rekstrarerfidleika a pessa tvo oliku
vinnumarkadi og starfsfélk peirra?

2 Samdrattaradgerdir a vinnumarkadi

2.1  Fyrri rannsoknir

Samdrattaradgerdir ma skilgreina sem allar skipulagdar kostnadarleekkandi adgerdir sem
hafa ahrif 4 og draga ar audlindum skipulagsheildarinnar, mannaudi og/eda fjarmagni, og
hafa pad a0 meginmarkmidi ad leidrétta, sntia vid, eda beeta rekstrarlega frammistodu
(Akdogan og Cingoz, 2009; DeWitt, 1993; Mishra og Spreitzer, 1998; Zingheim og Schuster,
2002). Undir pessa skilgreiningu falla uppsagnir starfsfdlks en einnig ymsar adrar adgerdir
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sem varda starfsmenn svo sem ad nyta nattarulegt brottfall, frysting i rddningum,
launaleekkanir og leekkun starfshlutfalls, pegar pad er gert i hagraedingarskyni.

Uppsagnir hafa mikid verid rannsakadar a sidari arum, og pa ekki sist ahrif peirra a pa
starfsmenn sem eftir sitja 1 fyrirtekjunum. Svokallad eftirlifendaheilkenni (survivor
syndrome) er talid birtast i almennt neikveedum vidhorfum og neikveedri starfstengdri
hegdun eins og auknum veikindum og fjarvistum, aukinni slysationi, einbeitingarskorti og
mistOkum 1 starfi, sem aftur orsakar slakari frammistodu i starfi og minni framleidni
(Gandolfi, 2008; Appelbaum, Leblanc og Shapiro, 1998; Ryan og Macky, 1998). Sumir
freedimenn sem rannsaka uppsagnir hafa bent 4 ad peer skili ekki alltaf tileetludum arangri,
hafi neikveed ahrif 4 framleidni starfsmanna og ordspor fyrirteekisins og kalli jafnvel & adra
uppsagnahrinu stuttu sidar (Zyglidopoulos, 2004).

Minna hefur farid fyrir rannséknum & dhrifum launaleekkana, enda bendir margt til pess
a0 peer séu sjaldgeefari og almenn tregda sé gagnvart pvi ad leekka laun. Ranns6kn medal 885
starfsmannastjora i Svipjéd, par sem kannad var hvort beitt hefdi verido launaleekkunum i
efnahagsleegdinni par upp ur 1990, gefur til deemis til kynna ad adeins 1,1% starfsmanna hafi
i raun leekkad i launum (Agell og Bennmarker, 2002). Sama ma segja um Finnland i
efnhagsprengingum par i landi 4 sama tima; raunleekkun launa atti sér einkum stad i
gegnum launafrystingu, frekar en beinar leekkanir, pratt fyrir verdbdlgu (Bockerman,
Laaksonen og Vainiomaki, 2007). [slenskir stjornendur hafa einnig verid tregir til ad gripa til
launaleekkana, eins og gloggt kemur fram i rannsokn sem gerd var medal islenskra
stjornenda arid 2005, en meirihluti sagdist ekki myndu leekka laun i nidursveiflu (Zoega og
Karlsson, 2006).

Hagfreedingar hafa rannsakad astedurnar fyrir pessu, og reynt ad skyra af hverju
vinnumarkadurinn bregst ekki vid samdreetti eins og adrir samkeppnismarkadir, p.e. med
pvi ad laekka verd. Asteedan virdist vera st ad launalaekkanir séu taldar hafa langvarandi
neikveed adhrif 4 starfsanda (Bewley, 1998). Pessi ahrif koma einkum fram ef starfsfdlk telur
adferdina sem notud var i akvordunartoku um leekkun ekki sanngjarna (Greenberg, 1987;
McFarlin og Sweeney, 1992, Pfeifer, 2007).

2.2 Ahrif efnahagslaegdarinnar d islenskan vinnumarkad

Efnahagslaegdin sem hofst haustio 2008 hefur haft mikil ahrif 4 hinn almenna vinnumarkad 4
[slandi. Morg fyrirtaeki hafa ordid gjaldprota og enn fleiri hafa purft ad beita uppségnum og
hépuppsdgnum til ad meeta minnkandi tekjum. Afleidingar pess ma sja i auknu atvinnleysi,
en pad jokst ur 2,5% a fjorda arsfjoroungi arsins 2007 i ramlega 7% a fyrsta arfjoroungi arsins
2009 og stendur 1 7,6% & fyrsta arsfjiordungi arsins 2010 (Hagstofa fslands, e.d.1).

En hvad hefur gerst i nerumhverfi starfsfélks & islenskum vinnumarkadi? Hvada
adgerda hefur verid gripio til og hverjir hafa helst ordio fyrir peim?

CRANET konnunin & Islandi er hluti af alpjédlegu samstarfsneti um samanburdar-
rannsoknir i mannaudsstjornun. Kéonnunin hefur verid gerd prisvar hér & landi, 2003, 2006 og
2009, medal starfsmannastjora fyrirteekja med yfir 70 starfsmenn. Arid 2009 var vegna
efnahagshrunsins spurt sérstaklega um kostnadarleekkandi adgerdir er gripid hefdi verio til
(Arney Einarsdoéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009). Tafla 1 synir svor 138
starfsmannastjora i konnuninni vorid 2009 vid spurningu um hvada kostnadarleekkandi
adgerda gripio hefdi verid til 1 peirra skipulagsheild sidustu atta manuoi.
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Tafla 1. Samdrattaradgerdir i islenskum fyrirteekjum og stofnunum sl. atta manudi
(byggt 8 CRANET konnuninni sem gerd var i mars-mai 2009).*

Allir Frumvinnsla, Verslunog Opinber

svarendur idnadurog  pjonusta bj. og
orkumal stjornsysla
(n=138) (n=28) (n=68) (n=41)
Hoépuppsagnir 14% 15% 19% 5%
Frysting i rd0ningum 43% 36% 49% 39%
Launaleekkun stjérnenda 35% 36% 37% 32%
Launalekkun starfsmanna 21% 21% 29% 7%
Yfirvinnubann 43% 43% 49% 34%
Minnkad starfshlutfall
starfsmanna 35% 36% 41% 24%
Bodid launalausa fridaga 15% 18% 15% 12%
Dregid ur hlunnindum 22% 14% 22% 27%
Starfslokasamn. v. aldurs 15% 14% 19% 7%
Launalaus namsleyfi 12% 11% 9% 17%

Heimild: Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadoéttir og Finnur Oddsson, 2009.
* Svarendur gatu valid fleiri en einn valkost og pvi eru samtdlur haerri en 100%.

Eins og sja ma i toflu 1 voru voru launaleekkanir ordnar nokkud hversdagslegar hér a
landi vorid 2009 par sem vel yfir pridjungur fyrirteekja og stofnana hofou lekkad laun
stjornenda & neestlionum atta manudum. Leekkun launa almennra starfsmanna var nokkud
sjaldgeefari, sérstaklega hja opinberum stofnunum, en adeins 7% peirra hafdi gripio til
launaleekkana hja starfsfolki, saman borid vido 21%-29% fyrirtaekja. Sama gildir um
hopuppsagnir; adeins 5% opinberra stofnana hofou gripio til hdpuppsagna pegar konnunin
var gerd vorid 2009, en 15% til 19% fyrirteekja (Arney Einarsdoéttir o.fl., 2009). Allar tegundir
samdrattaradgerda hofdu verid meira notadar i einkageiranum, med peim undantekningum
a0 launalaus ndmsleyfi og leekkun hlunninda voru algengari i opinberum stofnunum.

Visbendingu Ur annarri att um adgerdir 4 pessu svidi ma f4 gegnum kannanir sem
stéttarfélog gera reglulega medal félagsmanna sinna. Kannanir VR og SFR fr4 vorinu 2009
syna ad um fjordungur félagsmanna i VR hafdi pa ordid fyrir tekjuskerdingu af einhverjum
toga, en adeins 12% SFR félaga, en 1 pvi félagi eru einkum opinberir starfsmenn (VR, e.d.1;
SFR, e.d.1). Pad segir sina sogu ad fyrir arid 2009 var hvorki spurt um launaskerdingu i
konnunum stéttarfélaga né i Cranet konnunum.

Ofangreindar nidurstodur syna ad efnahagsleegdin hefur haft mikil ahrif & islenskan
vinnumarkad. Peer benda til pess ad ahrifin hafi verid meiri i einkageiranum fyrstu
manudina eftir hrun, og syna fram & minni sveigjanleika opinbera geirans (Arney
Einarsdottir, 2010).

Efnahagsleegdin 4 Islandi mun hugsanlega hafa aukin ahrif i opinbera geiranum 4
komandi misserum i ljdsi bodadra adgerda stjérnvalda um nidurskurd, sparnad og
endurskipulagningu. Enda hefur fjarhagsleg stada rikissjods versnad til muna, og jafnvel reett
um prefalda kreppu, p.e.a.s. skuldakreppu rikisins til vidbdtar vid hinar tveer
(Upplysingamidstoo stjornvalda, e.d.).
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Stora spurningin er hvort efnahagsastandid og adgerdir sem gripid hefur verio til hafi
haft ahrif & vidhorf og starfstengda hegdun starfsfélks og par med getu pess til ad takast & vid
askoranir efnahagsleegdarinnar.

3 Vidhorf og starfstengd hegdun

Flestir vinnuveitendur vilja hafa dnaegda starfsmenn sem syna vinnustadnum hollustu, maeta
vel og stundvislega, staldra lengi vi0 1 starfi og eru tilbunir ad leggja a sig meira en pad allra
naudsynlegasta. A moti eetlast starfsmenn til pess ad vinnuveitandinn bjodi Gruggt
starfsumhverfi par sem moguleikar eru 4 persénulegri proun, géoum tengslum vid annad
félk og vidurkenningu fyrir vel unnin storf. Tengslin 4 milli pessara gagnkvemu, en pd oft
oordudu og oformlegu veentinga og loforda, hafa verio kollud salfredilegi samningurinn
(psychological contract) og margar rannsoknir benda til pess ad brot 4 honum geti haft mikil
ahrif & starfsmenn og vidhorf peirra (Rousseau og Tijoriwala, 1998; Suazo, Turnley og Mai-
Dalton, 2005; Suazo, 2009; Lee, 2010). RannsOknir hafa jafnframt bent til breytileika a
salfreedilegum samningum eftir Iondum (Rousseau og Schalk, 2000), en einnig eftir greinum
atvinnulifsins (Bellou, 2007; Calo, 2006).

Lykilhugtak i rannsoknum & vidhorfum og hegdun starfsmanna er starfsaneegja. Sem
deemi um kenningalegan ramma sem neer yfir ymis hugtok & pessu svidi og lysir tengslum
peirra er kenning Ghazzawis (2008). Hun skilgreinir forsparpeetti starfsanaegju og afleidingar
hennar a einfaldan og lysandi hatt. Kenningin gerir rdd fyrir ad eftirfarandi fimm
meginpeettir spai fyrir um starfsaneegju: Persénuleiki, innri og ytri gildi, starfsadstedur
(innri og ytri), félagslegir peettir og lifsdneegja. Hollusta, pegnhegdun og vellidan eru taldar
til jdkveedra afleidinga starfsaneegju en fjarvistir, vilji til starfsloka og starfsmannavelta til
neikveedra afleidinga 0aneegju i starfi (sja mynd 1).

Gildi: Ytriog Persénuleiki/

innri gildi adstedur
Innri peettir ' '
Stéduhaekkanir Hollusta v. ft.
Persénuleg préun Pegnhegdun
Vidurkenning Vellidan
Abyrgd . G I starfsmanns
Arangur Starfsanzegja eda

éanaegja

Ltagst:/::;adur — ] Fjarvistir
Laun eClE=EERY Vilji til starfsloka

Stefna fyrirtaekis * Starfsmannavelta
Tengsl vid adra

Starfséryggi l l

Lifsanaegja/
hamingja

Félagsleg ahrif

Mynd 1. Kenningarlegur rammi starfsaneegju — forsparpeettir og afleidingar
Heimild: Ghazzawi, 2008 (birt med heimild hofundar).
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bPeer hugsmidar, p.e. fredilegu hugtok sem adgerdabundin eru med meelingum

(constructs), sem unnid er med i pessari rannsokn eru starfsaneegja, hollusta, eigin
pegnhegdun og pegnhegdun annarra, upplifun 4 studningi og sanngirni i verklagi og ferlum,
auk bjartsyni. Skodum nt pessa mikilveegu peetti og hvernig ma meela pa.

Starfsaneegja (job satisfaction) visar til jakveeds eda neikveeds vidhorfs starfsmanns til
starfsins og fyrirteekisins, en petta vidhorf reedst af einstaklingsbundinni upplifun a
starfinu i samanburdi vid veentingar starfsmannsins um starfid og umgjord pess (Locke,
1976; Cranny, Smith og Stone 1992). Starfsdneegju ma maela med almennum heetti (global
approach) og einnig med pvi ad meela ymsa undirpeetti starfsdnaegju (facet approach)
(Spector, 1985). Orsakir og afleidingar starfsaneegju eru floknar og samtvinnadar en ljost
er a0 starfsaneegja er mikilvegur 4hrifavaldur til deemis & hollustu og viddvol
starfsmanna (Judge og Watanabe, 1993), auk pess ad vera mikilvegur forsparpattur um
lifsdneegju (Argyle, 2001).

Erlendar samanburdarrannsoknir milli starfsmanna hins opinbera og einkafyrirteekja
hafa verid nokkud misvisandi hvad starfsaneegju vardar. Ein grisk rannsokn benti til ad
starfsfolk i opinbera geiranum veeri dneegdara i starfi en starfsfolk einkafyrirteekja
(Demoussi og Giannakopoulos, 2007) en astrolsk rannsdkn syndi hins vegar engan mun
milli pessara hopa (Macklin, Smith og Dollard, 2006). Rannsokn Hlinar Kristbergsdottur
og félaga (2008) hér 4 landi syndi ekki markteekan mun 4 almennri starfsaneegju milli
starfsfolks opinbera geirans og einkageirans, pott munur hafi birst & 60rum pattum.
Hollusta (commitment) er skilgreind sem st upplifun ad tilheyra skipulagsheild og
orsakar vilja til ad leggja sitt af morkum til ad htin ndi drangri (Porter, Steers, Mowday
og Boulian, 1974). Meyer og Herscovitch (2001) greina hollustu i prjar viddir,
tilfinningalega hollustu (affective), hollustu vegna skyldurekni (normative) og
paegindatengda hollustu (continuance). Hollusta er mikilveegur forsparpattur um tengsl
einstaklinga vid fyrirteekid sem peir starfa hja, og hefur almennt neikveed tengsl vid
aform um ad segja upp storfum og fjarvistir (Loi, Ngo og Foiley, 2006), en vardandi pann
patt veitir hollusta betri forspa en starfsdnaegja enda hegdunartengdari. Visbendingar
eru um meiri hollustu starfsmanna i einkareknum fyrirteekjum en opinberum
stofnunum (Lyons, Duxbury og Higgins, 2006). Hollusta meeldist til a0 mynda meiri i
einkafyrirteekjum { uppganginum 4 Islandi, samanborid vid opinberar stofnanir, pott
munurinn hafi verid litill (Hlin Kristbergsdéttir o.fl, 2008). I pessari rannsékn er
eingdngu unnid meo tilfinningalega hollustu.

Pegnhegdun (organizational citizenship behavior) er hugtak sem notad er til ad lysa vilja
starfsmanna til ad leggja & sig meira en pad allra naudsynlegasta i tengslum vid
vinnustadinn og starfid, til deemis hjalpsemi vid samstarfsfolk, frumkveedi i starfi
vardandi umbetur og préun og ad verja fyrirteekio pegar pad verdur fyrir gagnryni.
Synt hefur verid fram 4 tengsl pegnhegdunar vid starfsaneegju, sanngirni, hollustu og
tryggod (Podsakoff, MacKenzie, Pain og Bachrack, 2000). Til ad minnka skekkjudhrif par
sem um sjalfsmat er ad reda getur verid videigandi ad spyrja annars vegar um eigin
pegnhegdun og hins vegar mat 4 pegnhegdun annarra. [ 4durnefndri rannsékn hér 4
landi (Hlin Kristbergsdottir ofl., 2008) meeldist pegnhegdun marktekt meiri i
einkafyrirteekjum, p6tt munurinn veeri ekki mikill og dhrifin veik

Upplifun 4 vinnuveitandanum er samheiti yfir mikilveeg vidhorf um jakveeda eiginleika
fyrirteekis eda stofnunar sem starfsmadur starfar hja, og tengist of sterkt samskiptum vid
neesta yfirmann. Undirpeettir eru medal annars studningur fra fyrirtekinu (organi-
zational support) og sanngirni (organizational justice). Upplifun & studningi hefur
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jakvaed tengsl vio frammistodu starfsmanna (Eisenberger, Huntington, Hutchison og
Sowa, 1986; Rhoades og Eisenberger, 2001) en neikveed tengsl vid dezeskilega hegdun
(Rhoades og Eisenberger, 2002; Colquitt, Conlon, Wesson, Porter og Ng, 2001). P4 benda
rannsoknir til neikvaedra tengsla studnings vio streitu, fjarvistir og aform um ad heetta i
starfi (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch and Rhoades, 2001).

— Sanngirni er venjulega skipt upp i eftirfarandi prja peetti: Sanngirni i verklagi og ferlum
(procedural justice), sanngirni i samskiptum (interactional justice) og sanngirni i
uthlutun (distributional justice) (Cohen-Carash og Spector 2001; Colquitt o.fl., 2001). Hér
verdur adeins unnid med sanngirni 1 verklagi og ferlum, og par med talid verklag er
vardar upplysingastreymi. Verklag og ferlar eru mikilveegur pattur i tengslum vid
breytingar sem vinnuveitendur standa fyrir, og getur pad haft urslitadhrif & hvort
starfsmenn sampykkja eda hafna breytingum (Greenberg, 1987).

— I rannsékn Hlinar Kristbergsdéttur og félaga (2008) komu fram visbendingar um ad
starfsfdlk i einkageiranum upplifdi meiri studning vinnuveitenda og meiri sanngirni i
verkferlum, samanborid vid starfsmenn opinberra stofnana.

— Bjartsyni er vidhorf sem byggist 4 mati 4 adsteedum og er gjarna undir ahrifum af
personuleika einstaklinga, medal annars getu peirra til ad lita & erfidar adsteedur sem
askoranir frekar en vandamal eda hindranir (Scheier, Carver og Bridges, 1994). Bjartsyni
tengist oft grundvallar eiginleikum svo sem sjalfstrausti (self esteem), tri 4 eigin getu
(general self-efficacy), stjornrot (locus of control), taugaveiklun (neuroticism) og
neikveedri tilfinningahneigd (negative affectivity), sem er andstedan vid jakveeda
tilfinningahneigd og bjartsyni (Judge og Larsen, 2001). A0 einhverju leyti er pvi um
stodugan eiginleika er tengist personuleika ad reeda (Staw, Bell og Clausen, 1985; Steel
og Rentsch 1997). Tengslin i ofangreindum rannsoknum eru pé almennt fremur veik og
pvi verulegt ram fyrir ahrif umhverfispatta einnig, par med talid starfstengda peetti. |
rannsokn Hlinar Kristbergsdottur og félaga (2008) fyrir hrun eru visbendingar um meiri
bjartsyni starfsfolks i einkageiranum en i opinberum stofnunum, en 06ljést er hvort sa
munur er tilkominn vegna personuleika einstaklinganna eda umhverfispatta.

4 RannsoOknin

4.1  Markmid og rannséknarspurningar

Markmid pessarar rannsOknar er ad skoda tveer megingreinar atvinnulifsins med tilliti til
vidhorfa og hegdunar starfsmanna fyrir og eftir hrun.

[ lok &rs 2007 og byrjun ars 2008, p.e. nokkru fyrir hrun, var framkvaemd rannsékn i 59
islenskum fyrirteekjum og stofnunum, i peim tilgangi ad bera saman upplifun starfsfolks i
einkafyrirteekjum og opinberum stofnunum a4 ymsum vinnusalfredilegum pattum.
Nidurstodur syndu ad morgu leyti jadkveedari vidhorf i einkageiranum en peim opinbera.
Starfsfolk i einkageiranum upplifdi meiri studning vinnuveitenda og meiri sanngirni i
verkferlum og var einnig bjartsynna en starfsfolk i opinberum stofnunum (Hlin
Kristbergsdottir o.f1., 2008).

St athugun sem hér er lyst er dbeint framhald af rannsékn Hlinar og félaga (2008), og
leitast vid a0 svara pvi hvort afleidingar efnahagsastandsins hafi komid fram 4 ¢likan hatt &
pessum tveimur vinnumorkudum. Nidurstodurnar geta gefid visbendingu um getu
starfsfdlks til ad takast &4 vid askoranir efnahagsleegdar og endurreisnar i kjolfarid, og geta
verio stjornendum leidsogn i samskiptum vid starfsmenn.
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Pegnhegdun
(adrir)

Pegnhegdun
(sjalf/ur)

Hugsmidar/ ,Starfﬁf‘
meelipeettir anegja

: Upplifun Perad
Undirliggjandi Upplifun Starfstengd 4 vinnu- elrs%r}u-
paettir starfs hegdun veitanda eixi

Mynd 2. Hugsmidar/meelipeettir rannsoknar og fjorir undirliggjandi peettir
Leitast verdur vio ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum:

1. Hefur efnahagsastandid, med tilheyrandi samdrattaradgerdum og uppsdgnum, breytt
starfstengdum vidhorfum og hegdun starfsfolks & vinnumarkadi almennt?

2. Ef ahrif koma fram, eru pau hin somu eda mismunandi { opinberum stofnunum annars
vegar og i einkageiranum hins vegar?

Rannsdknarspurningum verdur svarad med pvi ad bera saman upplifun starfsfolks hér 4
landi i annars vegar einkareknum og hins vegar opinberum skipulagsheildum um aramot
2007-2008 vid upplifun starfsfdlks i hlutmengi somu stofnana og fyrirteekja vorid 2009.

Pau starfstengdu vidohorf og hegdunarpeettir sem hér er unnid med, ma flokka i fjora
undirliggjandi meginpeetti; upplifun 4 starfinu, starfstengda hegdun, upplifun a
vinnuveitanda og loks personueinkennid bjartsyni. Petta er synt nanar 4 mynd 2, en par eru
meeldar hugsmidar syndar i efri hluta og undirliggjandi peettirnir fjorir i nedri hluta.

4.2 Adfero

Hér er gerd grein fyrir patttakendum og urtaki rannséknarinnar, meeliteekinu sem notad er,
helstu atridum vardandi framkveemdina og adferdum vio urvinnslu.

Rannsodknin er eins og adur segir framhald af rannsékn Hlinar Kristbergsddttur og
félaga (2008). I peirri athugun var kénnun send & 5.610 starfsmenn i alls 59 islenskum
skipulagsheildum, 28 einkafyrirteekum og 32 opinberum stofnunum 4 timabilinu og for
gagnaoflun fram & timabilinu fra névember 2007 til loka jantar 2008. Svarendur voru 3.083
talsins, og svarhlutfall pvi 55%.

4.3  batttakendur

Sa rannsdkn sem hér er lyst byggir 4 turtaki patttakenda 1 hluta peirra fyrirteekja og stofnana
sem toku patt 1 fyrri rannsokn (Hlin Kristbergsdottir og félagar, 2008). Leitad var til peirra
fyrirteekja og stofnana sem hofou verid med gott svarhlutfall i fyrri rannsokninni, par sem
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talid var ad geedi gagnanna yrdu meiri, ef svarhlutfall i bAdum umferdum veeri hatt, og likur
til pess voru hdmarkadar med pessari adferd. Ef pessi adferd vid val & patttokufyrirtaekjum
leidir til skekkju, til deemis jadkveedari svarenda, etti st skekkja a0 koma fram 4 sama hatt i
opinbera geiranum og einkageiranum.

batt toku alls atta einkafyrirteeki og tiu opinberar stofnanir. Kdnnunin var send a 1.711
patttakendur, 834 starfsmenn i opinberum stofnunum og 877 starfsmenn i einkafyrirteekjum.
Svarendur voru alls 772 talsins, 288 ur einkafyrirteekjum og 484 ar opinberum stofnunum.
Svarhlutfall 1 heildina var pvi 45% (33% i einkafyrirteekjum en 58% i opinberum stofnunum).
Um 52% svarenda voru karlar og 48% konur og endurspeglar pad hlutfall mjog vel
atvinnupatttoku & islenskum vinnumarkadi 2009 (Hagstofa fslands, e.d. 2). Um 49%
svarenda er med haskolaprof en um 29% vinnuafls & vinnumarkadi er med haskdlaprof
(Hagstofa Islands, e.d. 3) og er hlutfall haskélamenntadra pvi heerra i svarendahépnum. Um
80% svarenda er & aldrinum 30-59 ara. Af svarendum starfa 37% i einkafyrirteeki en 62% i
opinberri stofnun, en pad er herra hlutfall en raunin er a vinnumarkadi par sem alls um 33%
vinnuaflsins starfar i opinberum stofnunum (Hagstofa Islands, e.d. 4). Petta eetti p6 ekki ad
koma a0 sok par sem svipud skekkja var 1 fyrri gagnadflun sem samanburdur er gerdur vio.

4.4  Meeliteki

[ pessari rannsékn voru notadar sému hugsmidar og melipettir og i rannsékn Hlinar
Kristbergsdottur og félaga (2008). Almenn starfsaneegja var metin med alls fjorum
spurningum og hollusta med sex spurningum, og var 16g0 ahersla a tilfinningalega hollustu,
sem nefnd er hér ad framan. Pegnhegdun var metin med alls fjortan spurningum, p.e. eigin
pegnhegdun med niu spurningum og pegnhegdun samstarfsfélks med fimm spurningum.
Studningur var metinn med atta spurningum, sanngirni vinnuveitanda med sjo spurningum
og bjartsyni med fjorum spurningum. Heildarupplifun er greind med pvi ad nota alla
meelipeettina og pvi samastendur sd meelikvardi af alls 43 spurningum, og er veegi peirra
allra jafnt. T ollum tilvikum er um ad rada styttar utgafur upprunalegra erlendra
spurningalista fyrir vidkomandi hugsmidar, en peir voru styttir til ad hamarka svarhlutfall,
og byggdist su stytting medal annars & nidurstodu fyrri pattagreininga og
areidanleikagreininga.

Spurningarnar sem notadar voru til ad meta ofangreinda sjo meelipeetti voru settar fram
sem fullyrdingar sem svarendur téku afstodu til & kvardanum 1-5, par sem 1 stendur fyrir
mjog 0sammala og 5 fyrir mjog sammala (sja nanar um meelitaekio 1 Hlin Kristbergsdottir og
félagar, 2008). Innri samkveemni pessara kvarda var hér 4 bilinu 0,79-0,85 og areidanleiki
allra meelipatta pvi metinn dseettanlegur (sja toflu 2).

Loks var spurt um bakgrunn patttakenda med sex bakgrunnsspurningum par sem spurt
var um kyn, aldur, starfsaldur, stjérnunarlega dbyrgd, menntunarstig og vinnustundafjolda a
viku.

4.5  Framkvemd

Leitad var til forstbdumanna a svidi starfsmannamala i ramlega 20 skipulagsheildum sem
hofou tekid patt i rannsokninni 2007-2008. Alls 18 peirra sem leitad var til dkvadu ad taka
patt aftur. Peir sem sampykktu patttoku voru bednir ad utvega annad hvort netfong allra
starfsmanna eda a0 taka slembitirtak 50 starfsmanna ur starfsmannaskra. Patttakendur fengu
upplysingar fra vidkomandi stjérnendum um ad kénnunin veeri fyrirhugud, adur en hun var
16gd fyrir. Konnunin var framkveemd rafreent. Patttakendum var sendur télvupdstur med
hlekk inn & kdénnunina og voru sendar tveer dminningar & pvi 1-2ja vikna timabili sem
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fyrirlogn stod yfir 1 hverju fyrirteki. Fyrirlogn for fram & timabilinu 1. mars til 15. april 2009
og var patttakendum bodio ad taka patt i happdreetti.

4.6  Uprvinnsla

Areidanleiki kvardanna var greindur med alphastudli Chronbachs, en hann byggist a fylgni,
og metur innri samkveemni i safni af spurningum sem eiga ad meela einvida undirliggjandi
hugsmid. Einnig var gerd pattagreining (principal components analysis).

Rannsdknarspurningum var svarad meo t-profi fyrir 6hdd urtok (independent samples t-
test) og medaltol meelipatta (hugsmida) fyrir starfsfolk einkafyrirteekja og opinberra stofnana
borin saman & tveimur timapunktum, fyrir hrun og eftir hrun. Ahrifasterd (effect size) t-
préfsins var greind med d-studli Cohens, en til ad reikna hann er deilt i mismun medaltala
med heildarstadalfraviki. Tolfreedileg marktaekni i storu gagnasafni parf pvi ekki ad pyda ad
ahrifin skipti mali, og d-studull Cohens er adferd til ad meta styrk ahrifa (Cohen, 1988).
Viomid Cohens (1988) vid tulkun & styrk ahrifa hvers pattar eru pau, ad d > 0,20 teljast veik
ahrif, d > 0,50 midlungssterk ahrif og d> 0,80 sterk ahrif.

5 Nidurstodur

Hér er gerd grein fyrir nidurstodum 4areidanleikagreiningar og fylgniathugunar 4 meeli-
pattunum, og sidan farid yfir rannsoknarspurningarnar ut fra greiningu & marktaekni
medaltala milli hinna tveggja vinnumarkada 4 tveimur mismunandi timapunktum.

5.1  Areidanleiki og adgreining hugsmida

Eins og sja ma i toflu 2 er innri samkvaemni (alpha areidanleiki) allra meelipatta sem meeldir
voru aseettanleg eda 4 bilinu 0,79 til 0,85. Marktek fylgni er 4 milli allra hugsmida i
greiningunni, en mest milli studnings og sanngirni (r= 0,62), enda visa peir peettir baodir til
vidhorfs til vinnuveitanda. Minnst fylgni er 4 milli bjartsyni og annarra hugsmida, svo sem
sanngirni (r=0,17), hollustu (r=0,24), studnings (r=0,25) og pegnhegdunar samstarfsfolks
(r=0,24). Allar hugsmidar eru ad vissu marki tengdar innbyrdis og tengdar vid heildarupp-

Tafla 2. Medaltol (M, & kvardanum 1-5), stadalfravik (sf), fylgni 4 milli
hugsmida og areidanleiki (alphastudull Chronbachs, feitletradur)

M sf 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Starfsaneegja 406 0,79 0,84
2. Hollusta 3,73 0,77 0,51* 0,80
3. Pegnhegdun-eigin 413 047 037 0,40* 0,80
4. begnhegdun-samstarfsf. 3,90 0,555 0,33* 0,36* 0,38 0,79
5. Studningur 3,62 0,63 0,36* 055* 038 040* 0,84
6. Sanngirni 3,23 0,72 0,32* 0,44* 0,28 0,39* 0,62* 0,82
7. Bjartsyni 4,10 0,60 0,30* 0,24* 042* 0,24* 0,25* 0,17 0,81
8. Heildarupplifun 3,83 044 0,70* 0,77 0,64* 0,63* 0,76* 0,70* 053* 0,85

*Fylgni markteek vid 0,05 6ryggismork,
lifun, og skyrir sa radandi pattur um 25% dreifingarinnar. Pattagreining bendir po til ad peer
séu adgreinanlegar fra hvor annarri, p.e. ad kvardarnir séu einvidir, eins og i fyrri rannsdékn
(Hlin Kristbergsdottir o.fl., 2008).
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Tafla 3. Medaltol, stadalfravik, nidurstodur t-profa og ahrifasteerdir
vid samanburd milli 2007/2008 og 2009

2009 2007/2008 Ahrifasterd

M (sf) M (sf) df  t-gildi p (Cohen's d)
Starfsaneegja 4,06 (0,79) 4,01 (0,78) 3847 -1,61 0,11 0,06
Hollusta 3,73 (0,77) 3,49 (0,79) 3845 -7,86 0,00 0,31
Pegnhegdun - eigin 4,13 (0,47) 4,08 (0,51) 3841 -2,05 0,04 0,08
Pegnh. - samstarfsm. 3,90 (0,55) 3,82 (0,61) 3759 -3,39 0,00 0,14
Studningur 3,62 (0,63) 3,47 (0,75) 3827 -5,12 0,00 0,21
Sanngirni 3,23 (0,73) 3,09 (0,81) 3795 4,42 0,00 0,18
Bjartsyni 4,10 (0,60) 4,13 (0,61) 3736 1,26 0,21 -0,05
Heildarupplifun 3,82 (0,44) 3,73 (0,49) 3853  -5,06 0,00 0,21

5.2 Upplifun starfsfolks fyrir og eftir hrun

[ toflu 3 ma sja nidurstodur t-préfa par sem borin eru saman medaltél svara i
svarendahopnum 1 heild, eftir pvi hveneer meeling for fram, p.e. 2007/2008, eda 2009. Fram
kemur ad marktaek breyting til hins betra er synileg a4 6llum hugsmidum nema tveimur til
premur, p.e.a.s. starfsaneegju og bjartsyni, pétt ahrifin séu reyndar mjog litil 4 eigin
pegnhegdun. Breytingin er mest 4 hollustu, studningi og sanngirni og eru ahrifin par
midlungssterk en veikari hvad vardar upplifun starfsfélks a pegnhegdun samstarfsfolks.

Til a0 fa heildarmynd af vidhorfum starfsmanna eftir tegund skipulagsheilda og
timasetningu meelinga var reiknadur kvardinn um heildarupplifun (eda ,heildarjakvaedni”)
sem aodur er lyst. Mynd 3 synir ad heildarupplifun starfsfdlks i opinberum stofnunum hefur
ordid jakveedari & milli pessara tveggja timabila, 2007-2008 og 2009, en heildarupplifun
starfsfdlks i einkafyrirteekjum stendur hins vegar i stad. Pessi nidurstada er greind nanar, p.e.
at fra meelipattunum sjo, 8 mynd 4.

A mynd 4 ma sjd ad eftir hrun hefur ordid marktek jékvaed breyting hvad vardar
upplifun starfsfolks i opinberum stofnunum a starfsaneegju, hollustu, pegnhegdun (baedi
eigin og annarra), studningi og sanngirni. Prounin er hins vegar ekki eins jakveed hja

Timimaelingar
2007/2008 2009
Einka- 3,82 3,81
. fyrirteeki
Vinnu-
markadur
Opinberar
. 3,65 3,83
stofnanir

Mynd 3. Medaltal heildarupplifunar svarenda i melingum & starfstengdum
vidhorfum og hegdun, eftir vinnumarkadi og tima (& kvardanum 1-5)
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einkafyrirteekjum, pvi par reynist vera neikveed breyting i studningi, sanngirni og bjartsyni,
en jakveed breyting & hollustu.

Nidurstadan vardandi sanngirni er sérstaklega athyglisverd pvi stada pessara tveggija
hopa hefur 1 raun snuist vid & peim peetti (d= -0,15). Jakveedu ahrifin 4 starfsfolk opinberra
stofnana eru p6 nokkud sterkari (4 = 0,43) en neikvaedu ahrifin & starfsfolk einkafyrirteekja (d
= -0,16). Pad sama 4 vid um upplifun 4 studningi, p.e.a.s. jdkveedu ahrifin & starfsfolk
opinbera geirans eru mun sterkari milli timabila (d = 0,44) en neikveedu ahrifin hja starfsfolki
einkafyrirteekja (4 = - 0,13). Hollusta hefur aukist baedi 1 einkafyrirteekjum (d= 0,22) og
opinberum stofnunum (d= 0,39), en ahrifin eru p¢6 sterkari hja hinu opinbera.

Ef horft er til opinberra starfsmanna eingdngu og breytinga a upplifun fra pvi fyrir hrun
ma sja ad starfsfélk opinberra stofnana er nu jdkveedara & 6llum pattum nema einum, p.e.a.s.
bjartsyni stendur i stad. Starfsfélk einkafyrirteekja er hins vegar ekki eins jakveett og adur, og
kemur pad fyrst og fremst fram 1 upplifun 4 sanngirni (d=-0,16) og studningi (d= -0,13). Pa
hefur bjartsyni peirra minnkad (d= -0,15). P geetir jakveedra dhrifa 4 hollustu, sem er meiri
eftir hrun (d=0,22) og vegur pad upp 4 moti leegra mati 4 studningi, sanngirni og bjartsyni i
heildarupplifun starfsfdlks i einkafyrirteekjum.

6 Umrada

Lagt var upp med ad varpa ljosi & hvort efnahagshrunio og efnahagsleegdin sem hofst a
[slandi haustid 2008 hafi haft ahrif & vidhorf og starfstengda hegdun starfsfélks & islenskum
vinnumarkadi og hvort ahrifin séu sambeerileg & starfsmenn einkageirans og opinbera
geirans. Gogn fra starfsmonnum i einkareknum og opinberum skipulagsheildum 4 tveimur
mismunandi timabilum (um og eftir aramét 2007-2008 og vid upphaf ars 2009) voru notud.
Nidurstodur benda til pess ad efnahagsastandid hafi haft mismunandi 4hrif &4 almenn
starfstengd vidhorf og hegdun eftir geirum atvinnulifsins. Starfsaneegja og heildarupplifun
verda a timabilinu marktaekt jakveedari 1 opinbera geiranum, en breytingin er litil eda jafnvel
i neikveeda att i einkageiranum. Stadan er pvi st & arinu 2009 ad heildarupplifun
starfsmannahdpanna tveggja er jofn, p.e. jafn jakveed.

Efnahagsastandid hefur haft jadkveaed &hrif a4 hollustu starfsfélks a islenskum

403+ M Opinberarstofnanir 2009

Upplifun - Starfsanaegja
starfs B Opinberarstofnanir 2008
Hollusta B Einkafyrirtaeki 2009
M Einkafyrirtaeki 2008
Starfstengd i
hegdun bpegnhegdun - eigin

1%

,15

,14
e

begnh. - samstarfsm.

Upplifunda _ —— Studningur
vinnuveitanda

Sanngirni

Grunn-vidhorf ———  Bjartsyni

Mynd 4. Samanburdur a vidhorfi starfsfélks i einkafyrirtaekjum
og opinberum stofnunum og samanburdur milli 4ra.
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vinnumarkadi, og gildir pad jafnt um opinbera geirann sem einkageirann. Petta parf ekki ad
koma & dvart 1 ljosi pess ad mun erfidara er nt ad finna nytt starf ef til starfsloka kemur.
Nidurstodur eru ad pvi leyti jakveedar fyrir islenskt atvinnulif, enda starfsmannavelta sem
hlyst af leekkadri hollustu almennt kostnadarsom og truflandi. Einnig hefur upplifun a eigin
pegnhegdun sem og pegnhegdun samstarfsfélks aukist fra arinu 2008 i opinbera geiranum. A
svidi starfstengdrar hegdunar hefur pvi dregid saman me0d starfsfolki i opinbera geiranum og
einkageiranum i kjolfar hrunsins.

Upplifun starfsfdélks a studningi og sanngirni af halfu vinnuveitenda er nu jakveedari 4
vinnumarkadnum 1 heild en raunin var 4 uppgangstima islensks atvinnulifs 4 arunum 2007
og 2008. Pa breytingu ma po alfarid rekja til jakveedara mats starfsfolks opinbera geirans, par
sem upplifun starfsfolks i einkageiranum & studningi og sanngirni vinnuveitanda versnadi
nokkud milli 2008 og 2009.

Pessar nidurstodur ma ad Ollum likindum rekja til peirra beinu &hrifa sem
efnahagsastandid hefur nti pegar haft & adstedur og starfsoryggi pessara tveggja hopa.
Uppsagnir og adrar samdrattaradgerdir i einkafyrirteekjum med tilheyrandi brotthvarfi
samstarfsfolks og Ovissu um eigin framtiod, starfsoryggi og starfskjor eru eflaust ad segja til
sin 1 upplifun starfsmanna einkafyrirteekja. Starfsoryggi og starfskjorum opinberra
starfsmanna hafdi ekki verid 6gnad med sambeerilegum heetti 4 peim tima sem pessi
gagnaoflun var framkveemd, sem var um 4atta manudum eftir hrun. Nidurstodurnar
endurspegla pvi dkvedinn adsteedumun milli starfsfdlks i islenskum einkafyrirteekjum og i
opinberum stofnunum. Petta geeti pd breyst, par sem opinberar stofnanir eru vegna stifari
lagaramma og meira skrifreedis og reglufestu svifaseinni 1 ad gripa til samdrattaradgerda, en
geetu engu ad sidur gert pad sidar. P4 getur pad skipt mali ad hja opinberum stofnunum eru
breytingar 4 tekjum lengur ad koma fram, enda tekjur peirra dkvardadar einu sinni & ari 1
fjarlogum, og hvatinn til breytinga pvi ef til vill sidkomnari. Mikilveegt er p6 ad fylgjast
grannt med proun pessara mala hja opinberum starfsménnum na pegar sparnadaradgerdir
og endurskipulagning ogna starfsoryggi og stodugleika & peim vettvangi
(Upplysingamidstoo stjornvalda, e.d.).

Athyglisvert er ad skoda pessar nidurstodur i ljosi nidurstadna kannana VR og SFR fra
sama timabili, en par ma sja ad medan félagsmenn i VR standa 1 stad hvad vardar aneegju
meod laun (55% anaegdir 2008 en 54% anaegdir 2009) pa verda félagsmenn i SFR sattari vid sin
laun & pessu timabili (19% anaegdir 2008 og 27% anaegdir 2009) (SFR, e.d.2, VR, e.d.2). Pessar
nidurstodur geetu bent til pess ad starfsfélk i opinberum stofnunum hafi stillt af sinar
veentingar i ljosi efnahagsleegdarinnar og ad starfsoryggi og upplifun & studningi og
sanngirni vegi pyngra 1 heildarmati og upplifun peirra nt en adur. Su upplifun dregur ef til
vill ar peirri 6anaegju sem almennt hefur rikt um launakjor hja hinu opinbera.

Bjartsyni virdist & heildina litid litid hafa breyst hja starfsfolki a islenskum
vinnumarkadi, og eru ahrifin alls engin hja opinberum starfsmonnum. Bjartsyni starfsfolks i
einkafyrirteekjum hefur hins vegar minnkad fra arinu 2008, p6 svo ad ahrifin séu veik. Petta
hefur ordio til pess ad dregid hefur saman med starfsfolki einkageirans og opinbera geirans
vardandi pessa eiginleika, jafnvel pott um sé ad reeda patt sem tengist personuleika og talinn
er stodugur hja einstaklingum. Pad er dhyggjuefni fyrir islenskt atvinnulif ef starfsfélk i
einkafyrirteekjum er ad tapa bjartsyni sinni, enda getur pad haft dhrif & getu einstaklinganna
til a0 takast & vid dskoranir og dveentar breytingar.

Helsti annmarki rannsdknarinnar er ad um er ad reeda hlutmengi starfsmanna og
stofnana ur fyrri gagnaoflun og urtak starfsmanna og stofnana i seinni gagnaoflun er pvi
ekki ndkveemlega pad sama og i peirri fyrri. Svarendahdpurinn er pvi téluvert minni en
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2007/2008, en pod er i badum tilvikum um ad reda nokkud stér gagnasdfn, med yfir 500
svarendur. P4 er pad veikleiki ad hlutfall haskolamenntadra i svarendahdpnum er steerri en
raunin er & vinnumarkadi og spegla pvi nidurstodur sterkar vidhorf starfsfélks med
héaskélamenntun en annarra hopa 4 vinnumarkadi.

Pad veeri verdugt rannsdknarefni i framhaldinu ad skoda langtimadhrif efnahagsleegoda a4
starfstengda hegdun starfsfolks i fyrirteekjum eftir pvi hvort eda hvada samdrattaradgeroum
hafi verid beitt i viokomandi skipulagsheild og einnig hvort og hvernig dhrifin koma fram
hja starfsfolki 1 opinberum stofnunum 1 ljési bodadra adgerda stjiornvalda. Ahrifin geetu ordid
mikil, einkum ef starfsfélk upplifir framhaldid sem brot & salfreedilega samningnum. bvi er
mikilveegt a0 fylgja pessari rannsokn eftir og skoda pessa peetti ndnar.

7 Lokaord

Almennt er vidhorf starfsfélks i einkageiranum neikvaedara eftir hrun en pad var fyrir hrun,
a0 pvi undanskildu ad hollusta hefur aukist. Hugsanlegt er ad svor einhverra patttakenda
gefi visbendingu um einhvers konar eftirlifendaheilkenni. Stjornendur i einkageiranum
purfa ad vinna markvisst ad pvi ad hlta ad pvi starfsfélki sem eftir situr og pa sérstaklega ad
horfa til studnings og sanngirni i verklagi. Petta er sérstaklega mikilveegt i 6llum erfidum
akvordunum sem luta ad starfsfolki og geetu haft dhrif & salfreedilega samninginn milli
starfsmanns og vinnuveitanda.

Hvad opinbera geirann vardar pa er pad jakveed nidurstada ad starfsfélk i opinbera
geiranum synir nu meiri starfsdneegju, meiri pegnhegdun og meiri upplifun 4 sanngirni og
studningi. Stjérnendur i opinbera geiranum purfa ad leitast vid a0 viohalda pessu, ekki sist i
fyrirhugudum hagreedingaradgerdum, til deemis med pvi ad leggja dherslu & samrad og
sanngirni i verklagi og ferlum.

Ymiss konar 6hagraedi leidir af pvi ad skipta hinum smaa vinnumarkadi {slands upp i
tvo adskilda vinnumarkadi. Ymsar hindranir, beedi raunverulegar og huglaegar, koma i veg
fyrir ad vinnuafl fleedi dheft 4 milli og par med er komid i veg fyrir ad pekking, feerni og geta
feerist & milli geiranna tveggja. Hofundar telja ad eeskilegt veeri ad feera vinnumarkadina neer
hvor 60rum, med pvi ad endurskoda heildsteett lagaramma sem varda 0Oll starfsmannamal
hér 4 landi. Par sem pessi rannsokn bendir til pess ad viohorf hopanna séu ad feerast saman
etti pad ad audvelda slika endurskodun.
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