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Stjérnunaradferdir og skipulag islenskra
tyrirteekja

Ingi Runar Edvardsson!

Agrip

[ pessari grein er kynnt rannsékn & skipulagi og stjiérnunaradferdum 1 islenskum fyrirtaekjum.
Markmid hennar er i fyrsta lagi ad skoda hvada skipulagsform (skipurit) eru vid lydi i
islenskum fyrirtekjum. I 6dru lagi er markmidid ad kanna hvada stjérnunaradferdir eru
algengastar i islenskum fyrirteekjum og 1 pridja lagi er markmidid ad athuga hvort pau hafi
boodid ut verkefni og tekid upp formlegt samstarf vid onnur fyrirtaeki. Nidurstodur benda til
pess ad stadsetning fyrirteekja 4 landinu og su starfsgrein sem fyrirteeki starfa 1 hafi éveruleg
ahrif & stjornunaradferdir eda skipulag peirra. Steerd fyrirteekja og menntun stjérnenda hafdi
hins vegar mjog mikil ahrif & marga peetti stjornunar og skipulags, svo sem pegar studst var
vid sampykkt skipulag, lidsvinnu, samstarf fyrirteekja og utbod verkefna. Engin sjaanleg
tengsl voru a milli stjérnunaradferda og rekstrararangurs. Helsta skyring pess er ad mikill
meirihluti fyrirteekja skiladi hagnadi ario 2003. Porf er 4 frekari rannséknum & stjornunar-
adferdum og skipulagi til a0 efla islenskt atvinnulif og tryggja varanlegan drangur fyrirtekja.

Abstract

This article introduces research into the organisation and management methods of Icelandic
firms. Its chief objective is to examine the types of organisational structure used by Icelandic
firms. A second aim is to discover which are the most widely used management styles in
Icelandic business and a third objective is to investigate whether companies have outsourced
particular activities and entered into formal cooperation with other enterprises. The results
indicate that the geographical position of companies in Iceland and the sectors within which
they operate do not have a significant impact on their management styles or organisation.
Company size and managerial levels of education, however, strongly influenced numerous
aspects of management and organisation, e.g. in the use of accepted organisational charts,
teamwork, cooperation between companies and the outsourcing of particular tasks. There
was no observable connection between management styles and operational success; the main
reason for this being that a large majority of businesses returned a profit in 2003. Further
research is required in the field of management methods and organisation in order to
strengthen Icelandic industry and ensure the long-term success of companies.

JEL flokkun: L23; M1
Lykilhugtok: stjornunaradferdir, skipulag, islensk fyrirteeki; management, organization,
Icelandic firms

1 Hofundur er préfessor i stjornun vid Vidskipta- og raunvisindadeild Haskolans 4 Akureyri.
Rannsoknin var fjairmoégnud med styrk ur Rannséknarsjodi Haskolans a Akureyri. Enn
fremur var hin gerd moguleg med samningi milli Rannsoknarstofnunar Haskdlans a
Akureyri og Vidskipta- og raunvisindadeildar HA um rannsoknarvinnu. Helgi Gestsson og
Olafur Jakobsson lektorar unnu einnig ad rannsékninni. Hofundur vill pakka Gudmundi
Kristjani Oskarssyni og tveimur nafnlausum ritrynum gagnlegar abendingar vid vinnslu
greinarinnar.
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1 Inngangur

[ pessari grein er kynnt rannsékn & skipulagi og stjdrnunaradferdum { islenskum
fyrirtekjum. Markmid hennar er i fyrsta lagi ad kanna hvada skipulagsform
(skipurit) eru vid lydi 1 islenskum fyrirteekjum. [ 68ru lagi er markmidid ad kanna
hvada stjérnunaradferdir eru algengastar i islenskum fyrirteekjum a svioi
gaedastjornunar, stefnumotunar, almennrar stjornunar, pekkingarstjérnunar o.fl. Til
ad framfylgja markmidum rannsdknarinnar eru eftirtaldar rannsdknarspurningar
settar fram:

. Er munur & stjdrnunaradferdum og skipulagi milli fyrirteekja a
landsbyggdinni, Akureyri og hofudborgarsveedinu?

. Er munur & stjornunaradferdum og skipulagi eftir starfsgreinum og steerd
fyrirteekja?

. Er munur & stjérnunaradferdum haskolamenntadra stjornenda og annarra
stjornenda?

J Er rekstrardrangur mismunandi eftir pvi hvada stjornunaradferdir fyrirteekin
beita?

Stjornunaradferdir eru mikilveegar fyrir rekstur og afkomu fyrirteekja. Pannig hafa
rannsoknir og reynslan leitt 1 1j0s ad stjornun hefur ahrif a starfsanaegju, frammistoou
og framleioni starfsfolks, lidsvinnu, starfsmannaveltu og rekstrararangur fyrirteekja
(Griffin, 2002; Buchanan og Huzcynski, 2004; Kreitner, 2004; Mullins, 2005). Gégn og
upplysingar um stjérnun & Islandi eru hins vegar tiltolulega takmarkadar p6 svo ad
peer aukist ar fra ari. Fatt er t.d. vitad um menntun islenskra stjornenda og
stjornunaraoferdir peirra. Ekki liggur fyrir med Oyggjandi heetti hvort peir hafi
tileinkad sér geedastjornun, arangursstjornun, markmidastjornun, hagnyt viomio,
pekkingarstjornun og samheeft drangursmat. Enn fremur er 6ljost hvort stjornun-
araOferdir eru Olikar eftir starfsgreinum og pannig ma afram telja. Hér ad nedan er
gerd grein fyrir helstu rannsoknum sem gerdar hafa verid i islenskum fyrirteekjum
um stjornun og skipulag. Almennum, kenningarlegum rannsoknum, par sem ekki er
hugad ad fyrrgreindum pattum { fyrirteekjum, er sleppt.

Arelia Eydis Gudmundsdoéttir (2002) hefur rannsakad tengsl 4 vinnumarkadi og
samspil stjornunarhatta 1 stofnunum og fyrirtekjum vid samskipti adila
vinnumarkadarins og ytra efnahagsumhverfi & arunum 1987-1995 4 Islandi. Hun
reeddi vid 41 stjérnanda 1 sterstu fyrirteekjum 4 Islandi, auk pess sem hin studdist
vid vinnustadagreiningu Gallups og onnur fyrirliggjandi gogn. Nidurstoour hennar
leida i ljos ad ytri breytingar, svo sem efnahagskreppa, mikil ovissa og
alpjédaveeding, hofou mikil ahrif 4 islenska stjérnendur. Langtimastefnumotun,
leidtogaheefni og deetlanagerd urdu mun mikilveegari en adur og pad jok mjog
pydingu fagstjornenda. Sami hoéfundur (2005) kannadi einnig ahrif viohorfa 20
millistjiérnenda 1 einu 200 manna hateknifyrirteeki 4 drangur peirra i starfi. Arelia
Eydis leggur vonarkenningu til grundvallar og kemst ad pvi ad vongddir stjornendur
séu liklegri til a0 n4 meiri drangri vid markmidasetningu verkefna starfsmanna sinna
en peir sem eru vonlitlir. Sama rannsokn og kenningarammi var notadur til ad kanna
samreemingu & milli vinnu og einkalifs hja millistjdrnendum. Nidurstodur eru paer ad
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millistjornendum sem hafa mikinn viljastyrk, eru atsjénarsamir og vongddir gengur
betur en 60rum ad samreema vinnu og einkalif (Inga Hanna Gudmundsdottir og
Arelia Gudmundsdottir, 2005).

Harpa Bjorg Guodfinnsdottir og Inga Jona Jonsdéttir (2005) hafa fjallad um
préun stjornendaheefi 1 littum og medalstérum fyrirteekjum. Paer byggja nidurstoour
sinar 4 rannsokn Horpu Bjargar, en hun tok viotdl vid 10 stjornendur 1 fyrirteekjum
med 2-100 starfsmenn. Helstu nidurstodur eru peer ad stér hluti af starfi
viomelendanna fer i ad sinna starfsmanna- og solumalum. Viomelendur toldu
einnig ad félagsleg heefni skipti mestu i starfi sinu. Vid proun heefni er pattur
oformlegra leida mikill og athygli vekur ad frumkvdolar seekja ekki formlegar
namsleiodir.

Asa Gudbjorg Asgeirsdéttir (2004) hefur rannsakad ahrif stjiornunarstils og tra
stjornenda a eigin stjornunarfeerni 4 vidhorf undirmanna til starfs sins og
salfélagslegs vinnuumhverfis. Han lagdi spurningalista fyrir 4 niu vinnustédum
(fimm pjonustufyrirteekjum og fjorum stofnunum). Alls svérudu 472 einstaklingar,
par af 76 yfirmenn og 396 undirmenn peirra. Heildarsvérum var 69%. Asa Gudbjorg
leitadist vid0 ad syna fram 4 ad undirmenn umbreytingarstjornenda (e.
transformational leadership) séu jakvaedari gagnvart starfi sinu og vinnuumhverfi en
undirmenn stjornenda sem syna litid af einkennum umbreytingarstjérnunarstils.
Nidurstodur hennar stadfesta pad. Undirmenn umbreytingastjornenda voru
aneegdari 1 starfi og fengu meiri hvatningu og studning fra yfirmanni sinum. Loks
toldu peir ad betur veeri hugad ad mannaudi og ad par rikti menning og starfsandi
sem hvetti folk til nybreytni. Rannsoknin studdi hins vegar ekki pa tilgatu ad
undirmenn adgerdastjornenda (e. transactional leadership) veeru neikveedari til starfs
sins og salfélagslegs vinnuumhverfis, ad pvi undanskildu ad peir upplifdu meira
andlegt alag i starfi en undirmenn umbreytingastjornenda. Af 6drum nidurstéoum
ma nefna ad tra 4 stjérnunarfeerni hafoi litid forspargildi um vidhorf undirmanna og
a0 yfirmenn matu sig ad jafnadi med meiri umbreytingarstjornunarstil en undirmenn
peirra gerdu. Pa toldu undirmenn ad kvenkyns stjornendur syndu fleiri einkenni
umbreytingarstjornunarstils en karlkyns stjornendur.

Arney Einarsdéttir (2004) pyddi, stadladi og profadi réttmeeti og areidanleika
meeliteekis og likans evropsku starfsaneegjuvisitolunnar i meistararannsokn sinni.
Auk pess nytir hun nidurstédurnar til ad greina veegi helstu dhrifavalda starfsanegju
hér 4 landi i norreenum samanburdi. Arney lagdi meeliteekid fyrir i 12 opinberum
fyrirteekjum og einkafyrirteekjum og endanlegur fjoldi patttakenda var 346 talsins
(65% svarhlutfall). Rannsokn Arneyjar leiddi i ljos ad meeliteekid var réttmeett og
areidanlegt til meelinga & starfsaneegju, hollustu og tryggd, pé svo ad hun legdi til
vissar endurbeetur & pvi til ad nd enn frekari d4rangri. Helstu 4hrifavaldar
starfsaneegju & Islandi eru starf og starfsskilyrdi, i 6ru lagi imynd og i pridja lagi
starfspréun. Pegar fsland er borid saman vid énnur Nordurlond vekur athygli ad
fmynd hefur meiri ahrif 4 starfsaneegju i Finnlandi og 4 Islandi en annars stadar og ad
samstarf hefur meiri ahrif & starfsaneegju Svia. Danir reyndust anaegdastir i starfi en
Sviar danaegdastir en Islendingar virtust tryggastir og Danir og Islendingar jafnframt
hollastir. Pad vekur einnig athygli ad ahrif pattarins stjornun 4 starfsaneegju er
hverfandi hér 4 landi en st var ekki raunin annars stadar 4 Nordurlondum.
Samsvorun milli landanna ma hins vegar merkja 4 pattunum starf og starfsskilyroi
og starfsproun. Loks mé geta pess ad rannsokn Arneyjar leiddi i 1jos a0 konur eru
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aneegdari, hollari og tryggari starfskraftur en karlar og ad félk i skrifstofu- og
pjonustustorfum er mun dnaegodara i starfi en folk 1 likamlegri vinnu.

Greinarhofundur hefur rannsakad utbreidslu og arangur pekkingarstjérnunar 1
islenskum fyrirteekjum (Ingi Runar Edvardsson, 2004; 2005). Par kemur fram ad
tiltolulega fa fyrirteeki hafa tekid upp adferdir pekkingarstjornunar, fa fyrirteeki hafa
motad stefnu um midlun og nytingu pekkingar og fyrirteekin hafa ekki fjarfest i
hapréudum pekkingarstjornunarkerfum. Arangur pekkingarstjornunar virdist vera
mikill hja peim fyrirteekjum sem hafa innleitt hana.

Af framansogdu ma rdda ad margar rannsoknir hafa verid gerdar a lionum
arum hér & landi um stjéornunaradferdir, einkanlega i steerri fyrirteekjum. Heildstaeda
vitneskju um stjornunaradferdir i islenskum fyrirteekjum skortir p6 enn. Pad a
einkanlega vid um st6du mala 1 minni og midlungsstjorum fyrirteekjum. Af pessum
sOkum var akvedio ad radast i pa konnun sem kynnt er i pessari grein. Spurningum
um mannaudsstjornun var sleppt vegna pess ad Cranet-rannsdkn var i gangi um
svipad leyti. Markmid Cranet-samstarfsins er ad gera alpjodlegar rannsoknir a
mannaudsstjornun og fylgjast med préun adferda i mannaudsstjornun i sogulegu
ljosi. Spurningalisti var sendur til 246 fyrirteekja med fleiri en 70 starfsmenn arid 2003
en svOr barust fra 114 fyrirteekjum (46%). Rannsdknin leiddi 1 ljés marghattadar
upplysingar um mannaudsstjérnun 1 islenskum fyrirteekjum sem ekki er tok 4 ad
rekja hér (Asta Bjornsdéttir, Finnur Oddsson, Hafsteinn Bragason, Inga Jéna
Jonsdottir og Témas Bjarnason, 2004).

[ 60rum kafla eru rannséknaradferdir kynntar. Gerd er grein fyrir fyrirtaekjum
og stjornendum i pridja kafla og skipulagi fyrirteekja i peim fjorda. Fjallad er um
stjornunaradferdir i fimmta kafla og 1 sjotta kafla er samstarfi fyrirteekja og ttbooi
verkefna lyst. Rekstrardrangri fyrirteekjanna i konnuninni er lyst i sjounda kafla og
helstu nidurstodur eru kynntar i lok greinarinnar.

2 Rannsdknaradferdir

St rannsOknaradferd sem best hentar markmidum rannsoknarinnar er lysandi
rannsOknaradferd (e. descriptive research). Slik adferd midast vid ad finna tioni,
hlutfoll og tengsl breyta og ad stadfesta eda hafna tilgatum. Tveer algengustu gerdir
kannana eru spurningalistakannanir og vidtalskannanir (oftast i gegnum sima).
Helstu kostir vidtalskannana er ad tiltolulega audvelt er ad na til folks, og pao tryggir
mikla svorun; adferdin er skjotvirk; mogulegt er ad koma i veg fyrir ad spurningar
séu misskildar og audvelt er ad fylgjast med gangi konnunarinnar. Kostir spurninga-
listakannana eru hins vegar ad peer eru tiltolulega einfdld leid til gagnaoflunar; ekki
parf ad na til folks 4 tilteknum tima; engar skekkjur verda vegna ahrifa spyrla og
svarendur hafa betra naedi til ad svara. Helsti okostur peirra er lagt svarhlutfall
(Churchill, 2002).

Spurningalistakonnun var valin i rannsokninni. Helsta asteedan var ad pannig
yroi audveldara ad na til stjornenda en ad taka simavidtal vid pa. Einnig hafdi pad
ahrif 4 val rannsoknaradferdar ad ny adferd vid gagnaodflun, p.e. netkannanir, var ad
rydja sér til rams. Rannsakendur vildu kanna hina nyju adferd, enda bydur hun upp
a odyra og einfalda leid til ad afla gagna. Slikar adferdir eru einnig hradvirkar auk
pess sem peer fela i sér kosti spurningalistakannana. Helstu okostir slikra adferda eru
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a0 urtakslistar eru ekki adgengilegir og pvi er erfitt ad velja fyrirteki, peer krefjast
adgangs a0 neti og teeknileg vandamal geta komid upp 4 vid framkveemd
konnunarinnar (Malhrota og Birks, 2003).

Konnunin hofst 18. mai 2004 og henni lauk 18. juni sama ar.
Rannsoknarstofnun Haskolans & Akureyri s4 um framkvemd hennar. Sendur var
spurningalisti til forstodumanna fyrirteekja og stofnana eda stadgengla peirra sem
vidhengi 1 tolvuposti. Outcome-forritid var notad til ad halda utan um gognin og taka
saman frumnidurstodur en gognin voru unnin frekar i SPSS-forriti. ftrekun um
patttoku og spurningalisti var sendur prisvar sinnum til félksins 1 urtakinu til ad
auka svorun. Ekki var heitid neinum verdlaunum fyrir patttoku.

St akvordun ad senda spurningalista med tolvuposti getur falid 1 sér heettu a
skekkju, svo sem ad ungir, vel menntadir stjornendur i sterri fyrirteekjum svari
frekar en adrir stjornendur. Svo reyndist ekki vera hvaod sterd fyrirteekja vardar, par
sem 84% stjornenda 1 konnuninni styrdu fyrirteekjum meo feerri en 20 starfsmonnum.
A peim stjornendum sem svorudu hofou 57% lokid hdskolanami og medalaldur
peirra var 45 &r. Par sem upplysingar liggja ekki fyrir um menntun og aldur islenskra
stjornenda er erfitt ad meta svorun 1t fra peim forsendum.

Urtakid var tilviljanatrtak valid af Hagstofu [slands ar fyrirtekjum og
stofnunum med fleiri en fimm starfsmenn. Urtakid var lagskipt pannig ad pad
endurspegladi stadsetningu fyrirteekja og starfsgreinar 1 réttum hlutfollum.
Upphaflegt artak var 1280 fyrirteeki en endanlegt trtak var 905 fyrirtaeki en pad voru
fyrirteeki sem hofou netfong sem adgengileg voru a heimasidoum eda i simaskra. Pau
skiptust jafnt milli h6fudborgarsvaedisins og annarra sveeda (sja nanar i neesta hluta
greinarinnar).

Svor barust fra 265 fyrirteekjum. Pad pydir ad svorun var 29,3%. Takmorkud
svorun er velpekkt vandamal i spurningalistakonnunum. Aaker, Kumar og Kay rita
t.d. (2001, bls. 226): LA pvi leikur enginn vafi ad vandinn vid lagt svarhlutfall
einkennir spurningalistakannanir. Ef madur sendir einfaldlega spurningalista til
venjulegs slembitrtaks an videigandi aminninga, er liklegt ad svérun verdi innan vio
20%.” Vandinn er oftar meiri i fyrirteekjakbnnunum par sem timaskortur og alag
dregur ur svorun. Netkannanir juku svarhlutfall 1 fyrstu upp 1 50-60% en pad hefur
leekkad nidur i 25-30% pegar nyjungabragurinn hefur horfid med aukinni notkun
slikra kannana (Burns og Bush, 2003).

Lagt svarhlutfall skapar vandkveedi vid ad tulka réttmeeti rannsoknar. Er
dreifing peirra sem ekki svorudu eins og peirra sem svorudu? Eins og fram kemur
hér ad aftan hafa patttakendur i konnuninni eftirtalin sérkenni i samanburdi vio tolur
fra Hagstofu Islands um islensk fyrirteeki almennt: Peir styra fyrirteekjum med fleiri
en 20 starfsmenn 1 meira meeli en almennt gerist (fravik 26 prosentustig); fleiri koma
ur einkahlutafélogum en O0rum rekstrarformum (fravik 35,5 prosentustig),
hlutfallslega fleiri eru busettir & landsbyggdinni en almennt (fravik 5 présentustig) og
tiltdlulega fleiri styra fyrirteekjum i frumvinnslu og idnadi en medaltal segir til um
(fravik 20,8 prosentustig). Nidurstodur verdur ad tulka med pad i huga.

Spurningalistinn innihélt 42 spurningar. Hann var ad mestu smid peirra sem
stéou ad rannsokninni en studst var vid adra spurningalista um stjérnunaradferdir
(likan Herseys og Blanchards, 1988), pekkingarstjérnun (sja KPMG Consulting, 2000;
Lim og Ahed, 2000) og darangursmelingar (sja Nilsson og Kald, 2002).
Spurningalistinn var forprofadur i tveimur fyrirteekjum og lagfeerdur litillega 1 kjolfar
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pess. Spurningalistanum var skipt upp i bakgrunnsupplysingar, skipulag og
stjornun, geedastjornun, pekkingarstjornun og stefnumoétun. Fjoldi svarmoguleika i
hverri spurningu var fra einum (t.d. ad skra aldur sinn), premur (ja/nei/veit ekki) upp
i 17 svarmoguleika (t.d. hvada upplysingateeknikerfi eru i notkun i fyrirteekinu). I
nokkrum spurningum var heimilt ad merkja vid fleiri en eitt svar. I flestum
spurningunum var studst vid nafna- eda rodunarskala sem adeins heimila ad reikna
at fjolda, tidni og ad nota krosstoflur. I spurningum um aldur og starfsaldur var
studst vio millibils- og hlutfallslega skala par sem floknari tolfreedi er moguleg. Vio
tolfreedilega urvinnslu var algengast ad reikna tut fjolda og tidni en krosstoflur voru
oftast gerdar um tengsl stjornunaradferda og skipulags vi0 sterd, stadsetningu og pa
starfsgrein sem viokomandi fyrirteeki starfar i, auk menntunar stjérnenda. P-gildi og
ki-kvadrat var jafnframt reiknad ut. Til ad skera tr um marktekni milli hépa (t.d.
fyrirteeki 4 hofudborgarsveedinu og landsbyggodinni) var studst vio tveggja hlutfalla
prof.2

Hér verdur adeins gerd grein fyrir peim hluta spurningalistans sem fjallar um
skipulag og stjornunaradferdir.

3 Fyrirtaeki og stjornendur

Eins og fyrr segir barust svor fra 265 fyrirteekjum. Um helmingur peirra (48,8%) er
stadsettur a hofudborgarsveedinu, 20,4% eru a Akureyri og i nagrenni og onnur
fyrirtaeki dreifdust um landid (sja toflu 1). Pad endurspeglar trtakid vel sem var valid
med landfredilega dreifingu i huga, p.e. ad um helmingur veri stadsettur a
hofudborgarsveedinu og ad 25% veeru a Eyjafjardarsveedinu pannig ad mogulegt veeri
ad greina fyrirtaeki par sérstaklega. Helsta skekkjan i konnuninni er ad hlutfallslega
fleiri fyrirteeki 4 landsbyggdinni svara henni en fyrirteeki annars stadar & landinu.

Tafla 1. Landfraedileg dreifing fyrirtaekja.
Urtak Svorun

Hofudborgarsveedi 50,7% 48,8%
Akureyri og nagrenni 23,9% 20,4%
Landsbyggo 25,4% 30,8%
100,0% 100,0%

Algengast var a0 fyrirteekin sem toku patt i konnuninni hefou 11-20 starfsmenn a
launaskra arid 2003.> Um 61% fyrirteekjanna hafdi 20 starfsmenn eda feerri. Eins og
adur hefur komio fram eru fyrirteekin 1 konnuninni nokkru steerri en skra yfir steerd
islenskra fyrirteekja hjd Hagstofu Islands gefur til kynna (Hagstofa Islands, 2005a).
Um helmingur fyrirtaekjanna i pessari konnun hafdi 1-5 haskdlamenntada starfsmenn
ario 2003 en 22,9% hofdu engan haskdlamenntadan starfsmann.

2 Formtlan er: ;_ Y

Ja(mmﬁ(mw

n il

3 Svarmoguleikar voru flokkadir fyrir fram i spurningalista, p.e. 0-5, 6-10 o.s.frv.
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Algengast var ad velta fyrirteekjanna arid 2003 veeri a bilinu 101-400 milljénir
(svarmoguleikar voru flokkadir fyrir fram i spurningalista); 27% fyrirtaekjanna hofou
veltu a bilinu 26-100 milljonir kréna, 36% fyrirteekjanna hofou veltu & bilinu 101-400
milljonir og 21% hafdi veltu sem var yfir 700 milljonir.

Af peim stjornendum sem svorudu konnuninni hoéfou 57% lokid
haskdlanami, 37% hofou framhaldsskola- og idonmenntun og 6% svarenda hofou
eingongu lokid grunnskélanami. Karlstjornendur voru 83% svarenda og 17% konur.
Medalaldur svarenda var 44,6 ar. Medalstarfsaldur i naverandi fyrirtaeki var 9,6 ar og
14,2 ar alls 1 greininni.

Algengasta rekstrarform fyrirteekja i konnuninni voru einkahlutafélog (ehtf.),
59,3%  fyrirteekjanna voru skrdd med peim heetti. Pvi neest komu
almenningshlutafélog eda 19,8% fyrirteekja i konnuninni, 6,8% svarfyrirteekja voru
fyrirteeki rikis eda sveitarfélaga og annars konar rekstrarformi tilheyrou samtals
14,1% fyrirteekjanna. Ef mid er tekid af flokkun Hagstofunnar & fyrirteekjum eftir
rekstrarformi er ljost ad svOrin eru skekkt par sem hlutfallslega flest fyrirteeki sem
svorudu konnuninni eru hlutafélog. [ skra Hagstofunnar voru hlutafélog
(almennings- og einkahlutafélog) 43,6% og félagasamtok og sjalfseignarstofnanir
fylgja par fast 4 eftir med 40,8% hlutdeild (Hagstofa [slands, 2005b).

Loks er pess ad geta ad um 10% fyrirtekja 1 konnuninni storfudu i frumvinnslu
(landbuinadi eda sjavaratvegi), lidlega 27% 1 idnadi og urvinnslu og um 53% i
pjonustu af ymsu tagi. Ef skipting fyrirteekja a atvinnugreinar er borin saman vid
skiptingu Hagstofunnar a fjolda fyrirteekja og félaga eftir atvinnugreinum 2002
kemur 1 ljos ad frumvinnslufyrirteeki voru 4,4% fyrirteekja og félaga, ionfyrirteki
11,8% og pjonustufyrirteeki 83,7% af heildarfislda (Hagstofa fslands, 2005a).
Pjénustufyrirteeki hafa pvi minni svorun en adrar atvinnugreinar midad vid
heildarpydi.

A pessu stigi liggja fyrir sérkenni fyrirteekjanna og peirra stjiérnenda sem
svorudu konnuninni og pvi er ekki ur vegi ad kynna peer nidurstodur sem snta ad
stjornunaradferdum og skipulagi fyrirtekja.

4 Skipulag islenskra fyrirtaekja

Skipulagsheildir stydjast vid stjornskipulag til ad na fram markmidum og stefnu. I
stjornskipulagi er fyrirkomulag adgerda og vinnuferla formfest, t.d. eru bodleidir
skilgreindar sem og tengsl milli manna og deilda. Pa er tekin akvérdun um hvers
konar samreemingarkerfi skipulagid skuli byggjast a. I stjornskipulagi fyrirtaekis eru
eftirtalin atridi dkvedin (Daft, 2004, bls. 86; Rundlfur Smari Steinpdrsson, Marteinn
Por Arnar og Sigurdur Arnar Jénsson, 1995, bls. 17; Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2003, bls. 48-49):

e Hvada valdabrautir og formleg samskipti skuli vera & milli starfsmanna
fyrirteekis, p. 4 m. stigveldi og stjérnunarsponn.

e Hvada starfsmenn skuli tilheyra hvada deildum og hvada deildaskipting
skuli vera i fyrirteekinu.

e Hvada kerfi, m.a. til upplysingavinnslu og bodmidlunar, skuli tryggja
arangursrik samskipti og samreemingu 1 starfsemi fyrirteekisins.
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Margvislegt stjornskipulag stendur fyrirteekjum til boda og eru megindreettir peirra
dregnir upp 1 skipuriti. Helstu skipulagsformin eru starfaskipulag (e. functional
structure), afurdaskipulag (e. divisional structure), svaedisskipulag (e. geographical
structure) og fléttuskipulag (e. matrix structure). Hér er ekki tom til a0 fjalla itarlega
um einkenni pessara skipulagsforma 1 16ngu mali en helstu einkenni eru pessi (Daft,
2004; Rundlfur Smari Steinpérsson o.1., 1995):

o I starfaskipulagi er storfum sem eru sambeerileg innan fyrirteekis radad saman {
videigandi deildir, t.d. ad Oll framleidsla & sér eingongu stad i
framleidsludeild. Pau storf sem flokkud eru undir somu deild lata sama
yfirstjornanda. Petta skipulag hentar best i litlum eda medalstorum
fyrirtekjum sem framleida tiltolulega faar afurdir. Helsti kostur pessa
skipulags er steerdarhagkveemni og pad krefst stodugs starfsumhverfis sem
einkennist af litilli ovissu.

e Afurdaskipulag dregur nafn sitt af pvi ad pad er grundvallad a peim afurdoum
sem fyrirteekio framleidir eda peirri pjonustu sem pad veitir. Helstu einkenni
pessa skipulags eru ad um hverja afurd eda voru er myndud sérstok
rekstrareining sem inniheldur alla pa adgerdapeetti sem naudsynlegir eru til
a0 framleida afurdina. Slikt fyrirkomulag er algengt 1 storum fyrirteekjum sem
framleida margar vorutegundir. Kaupfélogin eru deemi um slikt skipulag en
pau hofou sérstakar rekstrareiningar um mjolkurafurdir, kjotvorur, verslun
o.fl. Helsti kostur afurdaskipulagsins er mikil adldgunarhaefni par sem pad er
vel synilegt vidskiptavinum og getur vel tekist & vi0 breytilegt umhverfi.

o Svadisskipulag er algengast 1 storum fyrirtekjum og pvi svipar mjog til
afurdaskipulagsins og eru kostirnir svipadir. Sveedisskipulag a vel vid pegar
fyrirteeki vilja samreema starfsemi sjalfsteedra rekstrareininga og
dotturfyrirteekja sem starfa a tilteknum sveedum.

e  Fléttuskipulag felst 1 pvi ad nyta samtimis kosti starfa- og afurdaskipulags. Pad
sem einkennir pad 60ru fremur er ad starfa- og afurdaskipulagid er notad
jofnum hondum pannig ad valdabrautir fléttast. Skipulagid midar ad pvi ad
audvelda 0ll samskipti og samreemingu innan fyrirteekisins til ad gera pvi
kleift ad meeta Olikum krofum umbhverfisins. Petta skipulag hentar best i
floknu og sibreytilegu umhverfi.

[ kénnuninni var spurt hvort stjérnskipulag (skipurit) hefdi verid sampykkt {
fyrirteekinu. Alls hafdi stjérnskipulag verid sampykkt 1 154 fyrirteekjum (59%) sem
svorudu konnuninni en 1 106 fyrirteekjum hafdi slikt skipulag ekki verid sampykkt.
Fyrirteeki meod fleiri en 50 starfsmenn hafa oftar sampykkt stjornskipulag en minni
fyrirteeki. Pegar studst er vio tveggja hlutfalla prof er munurinn markteekur (p<0,01).
Hid sama & vido um haskdlamenntada stjornendur sem mun oftar hafa hugad ad
formlegu skipulagi en stjornendur med adra menntun (p<0,01). Hafa ber p6 i huga ad
stjornendur steerri fyrirteekja i konnuninni hafa flestir lokid framhaldsskéla- og
haskolanami. Ekki er sjdanlegur munur & pvi hvort stjérnskipulag hafi verid
sampykkt eftir stadsetningu fyrirteekja eda starfsgrein peirra.

Athyglisvert er ad stjornendur 175 fyrirteekja merkja vio spurningu um hvert sé
stjornskipulag fyrirteekisins. Pad pydir ad i 21 fyrirteeki er skipulag vid lydi sem ekki
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hefur verid sampykkt af stjorn viokomandi fyrirteekis. Algengasta stjornskipulagio i
islenskum fyrirteekjum er starfaskipulagio (sja mynd 1).* Lidlega 67% fyrirtekja er
svar barst fra hofou slikt skipulag. Neestalgengasta skipulagsformid er fléttuskipulag
(17,7%). Um 7% fyrirteekja hafa tekio upp afurdaskipulag og jafn morg fyrirteeki hafa
svaedisskipulag. Spurningalistinn heimiladi a0 tilgreina adra skipulagsmoguleika en
enginn stjornandi valdi pann moguleika.
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Starfaskipulag Afurdaskipulag Sveedisskipulag Fléttuskipulag

Mynd 1. Hvert er stjornskipulag fyrirteekisins? n=175

Steerd fyrirteekja hefur ahrif & pau skipulagsform sem stjornendur peirra velja (sja
toflu 2). Ki-kvadrat-studullinn 1 toflu 2 (p=0,011) gefur til kynna ad vert sé ad skoda
tengsl steerdar og skipulagsforms nanar. Fyrirteeki med feerri en 50 starfsmenn eru
liklegri til ad skipuleggja starfsemi sina i anda starfaskipulags en steerri fyrirteeki.
Munurinn er markteekur pegar borin eru saman hlutfdll tveggja hépa (p=0,007). Eins
eru steerri fyrirteeki liklegri til ad velja fléttuskipulag en smeerri. Munurinn er
marktekur (p=0,04). Sama verdur hins vegar ekki sagt um adrar gerdir skipulags par
sem ekki kemur fram markteekur munur eftir starfsmannafjolda fyrirtekja.

*Ein spurning hljédadi svo: Hvert er stjornskipulag fyrirtaekisins? Merkid vid pa mynd sem
best lysir skipulaginu. Sidan fylgdu fjérar myndir sem eru deemigerdar fyrir starfa-, afurda-,
svaedis- og fléttuskipulag. Ef engin peirra atti vid var mogulegt ad merkja vid annad og
tilgreina skipulagid.
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Tafla 2. Steer0 fyrirteekja og skipulagsform
<50 starfsmenn >50 starfsmenn
Starfaskipulag 74,4% 51,1%
Afurdaskipulag 5,0% 14,8%
Sveedisskipulag 7,4% 6,4%
Fléttuskipulag 13,2% 27,7%
100,0% 100,0%

Ki=11,170, df=3
p=0,011

Stjornendur fyrirteekja og stofnana voru einnig spurdir um fjolda stjornprepa i
fyrirteekinu/stofnuninni. Samkvaemt kénnuninni hafa islensk fyrirteeki ad medaltali
prjii  stjornprep (almenna starfsmenn, millistjornendur og framkveemdastjora/
forstodumann). T nokkrum fyrirteekjum var einungis eitt stjornprep en fimm pegar
mest 1ét. Fjoldi stjornprepa helst i hendur vio fjolda starfsmanna. Pad er 1 samraemi
vi0 erlendar rannséknir sem hafa leitt i 1jos ad fyrirteeki med 1.000 starfsmenn hafi
allt a0 fjogur stjérnprep og ad stjéornprepum fjolgi idulega 1 sjo pegar starfsfolki fjolgi
i 3.000 (Jones, 2004). Islensk tyrirteeki falla pvi vel ad erlendu mynstri, p.e. ad hafa allt
a0 prju til fjogur stjornprep i skipulagsheildum med feerri en 500 starfsmenn.

5 Stjérnunaradferdir

5.1  Almenn stjornun

Stjornun er vidtekt hugtak sem neer yfir marga peetti. Upphaflega 1logou
rannsakendur innan leidtogafreda megindherslu & ad rannsaka personuleika-
einkenni (e. trait theory) arangursrikra stjornenda. Sidar var 10gd dhersla a ad pjalfa
stjornendur og auka feerni peirra (e. style-conselling). Ad auki hefur verid bent a
mikilveegi adsteedubundinna patta 1 stjornun (e. contingency theory) og a lionum
arum hefur verio 16g0 mikil dhersla & nddarleidtoga (e. charismatic leadership) eda
umbreytingaleidtoga (e. transformational leadership) (Asa Gudbjorg Gudfinnsdoéttir,
2004; Bryman, 1996). Fraedimenn hafa jafnframt deilt um pad hvort ein
stjornunaradferd henti best vid allar adsteedur, eins og t.d. Rensis Likert heldur fram
en hann telur ad patttokustjornun og lydreedisleg stjdrnun skili bestum arangri 6had
adsteedum (sja Bryman, 1996). Adrir freedimenn adhyllast pad sjonarmid ad stjornun
verdi ad henta adsteedum hverju sinni og par ma t.d. nefna Daniel Goleman, Paul
Hersey og Kenneth Blanchard (Bryman, 1996; Goleman, 2000).

[ annarri freedahefd hefur 4hersla verid 16gd & verkaskiptingu og hlutverk
stjornenda. Pannig lagodi F. W. Taylor aherslu a rika verkaskiptingu, stutta verkferla,
adgreiningu verkundirbunings og vinnu og peningalega umbun (Taylor, 1997).
Henry Fayol fjalladi hins vegar um hlutverk stjornenda sem hann taldi felast i pvi a0
spa fyrir um framtidina, skipuleggija og gera aeetlanir, gefa fyrirmeeli og deila nidur
verkefnum, samhaefa adgerdir og hafa eftirlit med starfsemi fyrirteekja (Buchanan og
Huczynski, 2004). A svipadan hétt telur Henry Mintzberg (1998) ad hlutverk
stjornenda felist i mannlegum samskiptum (hann sé tdknreenn fulltrai, leidtogi og
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samstarfsadili); upplysingahlutverki (hann sé abyrgdaradili upplysinga, midli peim
og sé talsmadur fyrirtekis ut & vid); og dkvardanatoku (hann sé frumkvodull, eigi ad
halda truflunum 1 ldgmarki, athluta geedum og sé samningamadur). Hér er ekki tom
til ad nefna alla pa sem hafa haft ahrif & rannsoknir & stjérnun en geta ma Eltons
Mayo (1997). Hann taldi rannsoknir sinar leida i ljos mikilvaegi hins 6formlega kerfis
i skipulagsheildum og mikilveegi vinnuhépa fyrir almenna starfsmenn. I samreemi
vid pad lagodi hann dherslu 4 ad skapa gddan starfsanda med pvi ad hlustad sé a
umkvartanir starfsfolks. Stjornendur skulu pjalfadir 1 pvi ad taka tillit til starfsfélks
og hinu oformlega kerfi skal ekki utrymt heldur skal pad sveigt ad hinu formlega
kerfi.

Ekki er audvelt ad spyrjast fyrir um stjdrnunaradferdir par sem um flokid
fyrirbeeri er ad reeda. Til ad nalgast vidfangsefnid med spurningalistaadferd var studst
vid likan Herseys og Blanchards (1988) um adsteedubundna stjornun (e. situational
leadership). Astaeda pess er ad pad er vel pekkt og audvelt 1 framkveemd. Peir telja ad
stjornandi verdi ad velja stjornunaradferd sem henti adsteedum hverju sinni, p.e.
ahuga og heefni starfsmanns til ad leysa verkefni. DPeir adgreina fjorar
stjornunaradferdir, en per eru styrandi, hvetjandi, veitandi og felandi stjornun (sja
toflu 3).

Tafla 3. Hugmyndir Pauls Herseys og Kenneths Blanchards um
adsteedubundna stjornun.
Styrandi Hvetjandi
e Litill verkefnaproski og dhugi e Litill eda midlungsmikill
starfsmanns verkefnaproski, mikill ahugi
starfsmanns
* Stjornandi gefur ndkvem * Stjornandi veitir upplysingar,
fyrirmeeli og fylgist grannt med utskyrir, spyr og hvetur til ddda

frammistodu starfsmanna

Veitandi Felandi

¢ Midlungsmikill eda mikill * Mikill verkefnaproski, mikill
verkefnaproski, e.t.v. litill vilji ahugi starfsmanns
starfsmanns

* Stjornandi veitir upporvun, * Stjornandi feerir starfsmanni
studning og hvatningu, hvetur vald til ad vinna 4 eigin
til patttoku forsendum, fylgist med

alengdar

Pegar stjornendur voru spurdir um hvada stjornunaradferdum peir beiti svérudu 87
(33,2%) ad peir utskyri verkefni, 1ati starfsfolk vinna 4 eigin forsendum og fylgist
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med alengdar (felandi stjérnun).5 Alika margir (32,4%) veita starfsfolki naudsynlegar
upplysingar, utskyra d4kvardanir, spyrja og hvetja starfsfolk til dadda (hvetjandi
stjornun). Medal stjornenda blanda 27,4% saman Oolikum stjornunaradferdum (sja
mynd 2). Athygli vekur ad innan vid 3% stjornenda beita stjornunarferdum i anda
einvaldsstjornunar, p.e. ad segja starfsfolki nakveemlega fyrir verkum og fylgjast vel
meod pvi (styrandi stjornun).

Ekki er munur er 4 milli starfsgreina um hvada stjornunaradferdir eru valdar af
stjornendum.

Menntun stjornenda virdist hafa ahrif & val stjornunaradferda. Stjornendur sem
lokid hafa grunnskola- og framhaldsskolanami beita helst styrandi og hvetjandi
stjornunaradferdum, idnmenntadir stjornendur nota mest veitandi og felandi
stjornun, & medan ad haskdélamenntadir stjornendur velja allar adferdir, nema
styrandi stjornun, neer jofnum hondum. Munurinn & milli grunnskéla- og
framhaldssk6lamenntadra stjornenda og annarra stjornenda er marktekur pegar
studst er vid tveggja hlutfalla préf (p<0,05).
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Felandi Hvetjandi Blandar Veitandi Styrandi
stjornun stjornun saman stjornun stjornun

ad0ferOum

Mynd 2. Hvada stjornunaradferdum beitir pui 1 starfi pinu sem
stjornandi? n=262

Fyrirteeki 4 Akureyri virdast velja styrandi og hvetjandi stjornun i rikari meeli en
fyrirteeki 4 hofudborgarsveedinu. Pau sidarnefndu velja frekar veitandi og felandi
stjornun (sja toflu 4). Ki-kvadrat-studullinn 1 toflu 4 gefur til kynna ad vert sé ad
skoda pessi tengsl nanar. Munurinn er markteekur samkvaemt tveggja hlutfalla profi
(p=0,009). Fyrirteeki & landsbyggdinni skiptast neer jafnt & milli pessara adferda.

Vid spurningu um hvada stjornunaradferdir stjérnendur beiti voru gefnir sex
valmoguleikar. Hver stjornunaradferd var utskyrd ndnar i ordum, t.d. ,segi starfsfolki
nakvemlega hvernig og hveneer pad eigi ad vinna storfin og fylgist vel med starfsfolki”. Pad
er deemi um styrandi stjéornun. Auk peirra fjogurra stjérnunaradferda samkvaemt Hersey og
Blanchard var gefinn kostur 4 ad merkja vid ad blanda saman adferdum og ekkert af
ofantoldu.
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Sérstada Akureyrar skyrist a0 mestu med menntun stjérnenda en par eru
hlutfallslega feerri stjornendur med ion- eda haskélamenntun ad baki en stjornendur
annars stadar 4 landinu.®

Tafla 4. Stadsetning fyrirteekja og stjornunaradferdir.
Hofudborgin Akureyri Landsbyggoin
Styrandi* 27,8% 45,6% 37,7%
Felandi+ 43,6% 25,3% 37,7%
Blandar saman 28,6% 29,1% 24,5%
100,0% 100,0% 100,0%
Ki=9,198, df=4
p=0,056
Skyringar:

* Styrandi og hvetjandi stjérnun flokkud saman.
+ Veitandi og felandi stjornun flokkud saman.

Steerd fyrirteekja og pad stjornskipulag sem hefur verid valid innan peirra hefur engin
synileg ahrif a peer stjornunaradferdir sem valdar eru.

5.2 Lidsvinna
RannsOknir hafa leitt 1 ljos ad lidsvinna geti aukid framleioni, leekkad
framleidslukostnad og 6rvad nyskdpun. Enn fremur ma nefna ad hun er talin geta
aukid aneegju vidskiptavina, starfsanaegju, hollustu vid fyrirteki og geedi voru og
pjonustu (Zarraga og Bonance, 2003; Buchanan og Huczynski, 2004). Aukin alpjédleg
samkeppni og Orar teeknibreytingar hafa pvi ytt undir vinseeldir lidsvinnu innan
stjornunarfreedanna. Ein spurning { konnuninni laut ad pvi ad spyrja um lids- eda
hopastarf 1 fyrirteekjum. Pad er mjog algengt i peim fyrirteekjum sem svorudu
konnuninni. Alls barust 260 svor vid peirri spurningu og stjornendur i 186
fyrirteekjum (71,5%) s6gdu ad lids- eda hdpastarf veeri vio lydi 1 fyrirteekinu. Lidsstarf
var algengast 1 pjonustufyrirteekjum (73,3%), pa 1 ionadi (70,4%) og loks i
frumvinnslufyrirtaekjum (57,7%). Munurinn er ekki tolfreedilega markteekur.
Fyrirteeki a landsbyggdinni nota lidsstarf mest, en 82,4% svorudu ad pau nyti
sér hopastarf, 73,8% fyrirteekja 4 hofudborgarsveedinu og 60,3% fyrirteekja &
Akureyrarsvaedinu (sja toflu 5). Ki-kvadrat-studull 1 toflu 5 (p=0,017) gefur til kynna
ad um samband sé ad reeda milli lidsstarfs og stadsetningar fyrirteekja. Munurinn er
tolfreedilega marktekur pegar borin eru saman hlutfoll hépa milli Akureyrar og
landsbyggdarinnar (p=0,004). Munurinn er hins vegar ekki marktekur milli
hofudborgarsveedisins og landsbyggdarinnar eda milli hofudborgarinnar og
Akureyrar.

6 51,7% stjérnenda & Akureyri hofou einungis lokid grunnskdla eda framhaldsskola i
samanburdi vid um 20% i Reykjavik eda a landsbyggdinni. Munurinn & menntun stjérnenda
eftir stadsetningu er markteekur midad vio tveggja hlutfalla prof (p<0,05).
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Tafla 5. Lidsstarf og stadsetning fyrirteekja.
Hofudborgin Akureyri Landsbyggoin
Lidsstarf 73,8% 60,2% 82,3%
EkKki liosstarf 26,2% 39,8% 17,7%
100,0% 100,0% 100,0%
Ki=8,093, df=2
p=0,017

Fyrirteeki me0 fleiri en 50 starfsmenn nota lidsstarf i 87% tilfella en minni fyrirteeki i
67% tilfella. Ki-kvadrat-studull (7,868, p=0,005) hafnar null-tilgatunni og munurinn er
tolfreedilega markteekur pegar borin eru saman hlutfoll tveggja hopa (p>0,01).
Lidsvinna virdist hins vegar ekki leida til betri eda verri rekstrarafkomu fyrirtaekja
par sem enginn marktekur munur er & pvi hvort fyrirteeki sem hafa tekid upp
lidsstarf séu rekin med hagnadi eda tapi (p=0,6). Likleg skyring a pvi er ad meirihluti
fyrirteekja var rekinn med hagnadi ario 2003.

Vid spurningu um hvers konar hdpastarf sé i fyrirteekjum barust svor fra 185
fyrirteekjum og par sem mogulegt var ad merkja vi0 fleiri en eitt svar barust alls 307
svor. Verkefnalid (ad vinna i teymi ad tilteknu verkefni) eru algengasta form
hopastarfs og er pad ad finna 1 57% fyrirteekja. Pverfaglegir hopar, par sem folk ur
mismunandi deildum vinnur saman, eru einnig algengir en slikir hopar eru vio lyoi i
39,5% fyrirteekja og sidan koma framleidsluhopar sem vinna ad stadaldri saman i
framleidslu eda pjonustu (37,3%). Umbdtalid er ad finna i um 16% fyrirteekja og
adgerdahopa 1 13% fyrirtaekja (sja mynd 3).
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Mynd 3. Hvernig hépar eru vid lydi i fyrirteekinu? Merkt vio fleiri en
eitt svar ef vid 4. n=307.

Af pvi sem fram kemur hér ad ofan er ljost ad lidsvinna er algeng i islenskum
fyrirteekjum. Pad a4 einkum vid um steerri fyrirteki & landsbyggoinni.
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6 Samstarf fyrirtaekja og atbod verkefna

Breytingar i rekstrarumhverfi fyrirteekja, einkanlega aukin hnattveeding, Orar
breytingar 4 morkudum og sifelldar tekninyjungar hafa leitt til breytinga 1 rekstri
fyrirteekja. Annars vegar hafa pau leitast vid ad auka sveigjanleika i rekstri og hins
vegar hafa pau tekid upp samstarf vid onnur fyrirteeki. Margir stjornendur fyrirtekja
hafa kosi0 ad auka sveigjanleika i rekstri til ad ©dlast adlogunarheefileika ad
markadssveiflum med pvi ad faekka starfsfdlki og millistjiornendum, auk pess ad rdda
inn timabundid starfslid, svo sem hlutastarfsmenn, nema, verktaka og radgjafa. Pa
hafa pau leitast vid ad bjoda ut hluta af starfseminni til annarra fyrirteekja eda
verktaka (Atkinson, 1987; Bell og Henry, 2001; Boswell o.fl., 2001; Littler og Innes,
2003). Ein afleiding pess er ad skipulag fyrirteekja hefur ordid flatara. Fyrirteeki hafa
einnig tekid upp formlegt samstarf og samvinnu vid onnur fyrirteki, birgja og
vidskiptavini til ad auka hagnad, leekka kostnad og auka geedi. Markmidio er ad efla
samkeppnisstodu a alpjodlegum markadi. Stjornendur slikra fyrirteekja hafa pannig
purft ad huga ad samskiptum vid samstarfsfyrirteeki, auk pess a0 styra eigin fyrirteki
(Daft, 2004).

[ spurningalistanum var spurt um samstarf fyrirteekja og ttbod verkefna. Alls
hofou 163 fyrirteki af 262 (62,2%) undirritad samning um formlegt samstarf vid
onnur fyrirteki. Eins og sja ma af mynd 4 hafa um 20% fyrirteekja gert samning um
markads- og s0lumal, lidlega 18% hafa gert samning um dreifingu voru og pjonustu
og 14% hafa undirritad samning vid annad fyrirteeki um framleidslu. Mogulegt var
a0 merkja vio fleiri en einn svarmoguleika.
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Mynd 4. A hvada svidum hefur verid undirritadur samningur um
formlegt samstarf vid 6nnur fyrirteeki? Merkt vi0 fleiri en eitt svar ef
vid 4. n=322.

Litill munur er & milli starfsgreina og stadsetningar fyrirteekja hvad samstarf
fyrirteekja vardar. Hins vegar er samstarfid hlutfallslega algengara 1 fyrirteekjum med
fleiri en 50 starfsmenn en i minni fyrirteekjum: 73,6% steerri fyrirteekja og 59,0% minni
fyrirteekja hafa innleitt samstarf. Ki-kvadrat-studull (3,785, p=0,052) bendir til pess ad
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um samband sé ad reda. Sambandid & milli steerdar og samstarfs fyrirteekja er
tolfreedilega markteekt midad vid tveggja hlutfalla prof (p=0,046).

Haskolamenntadir stjornendur efna marktekt oftar til samstarfs vid onnur
fyrirteeki en stjornendur sem hafa annan menntabakgrunn (sja toflu 6). Ki-kvadrat-
studull bendir til sambands (p=0,001) og er sa munur marktekur pegar borin eru
saman hlutfoll tveggja hopa (p<0,004), p.e. haskdlamenntadir stjornendur og
stjornendur sem lokid hafa framhaldsskdla, haskolamenntadir og idnmenntadir
stjornendur, og haskélamenntadir stjdrnendur og grunnskolamenntadir stjornendur.

Tafla 6. Menntun stjérnenda og samstarf fyrirteekja.
Grunn- Framhalds- , L,
L, L, Idnnam Haskoélanam
skolanam skolanam
Samstarf 43,8% 50,0% 46,8% 72,8%
Ekki samstarf 56,2% 50,0% 53,2% 27,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ki=17,374, df=3
p =0,001

Spurningunni um ttbod verkefna svorudu 265 fyrirteeki. Af peim hofou 105 (40,2%)
bodid ut hluta af starfsemi sinni hin sidari ar. Af einstakri starfsemi er algengast ad
islensk fyrirteeki hafi bodid ut tolvumal, reestingar og Oryggisgeeslu (sja mynd 5).
Undir lionum annad ma finna peetti eins og bokhald, flutninga, tryggingar,
framleidslu o.fl. Mogulegt var ad merkja vid fleiri en einn svarmoguleika.
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Mynd 5. Hvada starfsemi hefur fyrirteekid bodid ut & seinni arum?
Merkt vio fleiri en eitt svar ef vid 4. n=204.

Af toflu 7 ma rdda ad pad eru helst fyrirteeki 4 landsbyggdinni sem bodid hafa ut
hluta af starfsemi sinni, pvi neest koma fyrirteeki & hofudborgarsveedinu og loks
fyrirteeki & Akureyri og i nadgrenni. Sambandid virdist ekki hao tilviljun samkveemt
ki-kvadrat-studli (p=0,011) og er munurinn tolfreedilega markteekur midad vid
tveggja hlutfalla prof (p<0,05). Fyrirteeki med fleiri en 50 starfsmenn bjéda neer
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helmingi oftar ut starfsemi sina, hlutfallslega séd, en minni fyrirteki (60,4%
samanborid vid 33,7%). S& munur er tolfredilega marktekur (p=0,001) midad vio
tveggja hlutfalla prof.

Tafla 7. Utbod verkefna og stadsetning fyrirtaekja.
Hofudborgin Akureyri Landsbyggoin
Utbod 38,4% 30,8% 56,5%
Ekki itbod 61,6% 69,2% 43,4%
100,0% 100,0% 100,0%
Ki=9,000, df=2

p=0,011

Athyglisvert er a® menntun stjérnenda virdist hafa ahrif &4 akvordun um ad bjéoa ut
starfsemi fyrirteekja. Pannig eru utbod verkefna prisvar sinnum algengari i
fyrirteekjum sem haskolamenntadir stjornendur styra en i fyrirteekjum sem stjérnad
er af ionmenntudum stjornendum (sja toflu 8). Ki-kvaodrat-studull (p=0,001) gefur til
kynna ad vert sé ad skoda pad samband ndnar. Munur 4 menntun stjérnenda og
utbodum verkefna er tolfreedilega markteekur midad vid hlutfoll tveggja hodpa
(p<0,02). Hafa ber i huga pad sem fyrr segir um ad haskoélamenntadir stjornendur eru
liklegri en adrir stjornendur til ad styra steerri fyrirteekjum.

Tafla 8. Menntun stjérnenda og utbod verkefna.
Grunn- Framhalds- ] L,
L L Idnnam Haskoélanam
skélanam skélanam
Utbod 25,0% 33,3% 16,7% 51,7%
Ekki Gtbod 75,0% 66,7% 83,3% 48,3%
100,0 100,0 100,0 100,0

Ki=21,697, df=3
p=0,001

Utbod verkefna hefur engin &hrif & rekstrararangur fyrirteekjanna og enginn
synilegur munur er & pvi i hvada atvinnugrein fyrirteekin starfa med tilliti til atboda
verkefna.

7 Rekstrararangur

Stjornunaraodferdir eru mikilveegar fyrir rekstur og afkomu fyrirteekja eins og fyrr
segir. Stjornun hefur dhrif 4 starfsdneegju, frammistodu og framleidni starfsfdlks,
lidsvinnu, starfsmannaveltu og rekstrararangur fyrirteekja (Griffin, 2002; Huzcynski
og Buchanan, 2004; Kreitner, 2004; Mullins, 2005).

Athyglisvert er ad kanna hvort stjérnunaradferdir og skipulag hafi ahrif &
rekstrararangur fyrirteekjanna i konnuninni. Meirihluti fyrirteekja er svorudu
kénnuninni, eda 171, (65,5%) var rekinn med hagnadi arid 2003, 57 (22%) voru rekin
me0 tapi og 30 (11,5%) a nulli (sja mynd 6). Hlutfall fyrirteekja sem rekin voru med
tapi var sjo prosentustigum leegra en arid 4 undan. Séu pessar nidurstodur yfirfeerdar
a pyoio er ekki heegt ad fullyroa ad breyting hafi att sér stad milli ara.
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Mynd 6. Rekstrarafkoma fyrirteekja 1 konnuninni 2002 og 2003.

Steerd fyrirteekja virdist ekki hafa ahrif & afkomu peirra og ekki heldur landfreedileg
stadsetning. Afkoma fyrirtekja er hins vegar olik eftir starfsgreinum. Besta atkoman
er i frumvinnslugreinum og idnadi en nokkru slakari i pjonustufyrirtaekjum.
Munurinn & frumvinnslufyrirteekjum og pjonustufyrirteekjum er marktekur pegar
hlutféll tveggja hopa eru borin saman (p=0,005) en pad 4 ekki vido um mun & milli
frumvinnslu- og iOnfyrirteekja eda idnfyrirtekja og pjonustufyrirtekja.
Stjornunaraodferdir, lidsvinna, skipulagsform eda tutbod verkefna hafa ekki dhrif 4
rekstrardrangur fyrirteekjanna i konnuninni. Menntun stjéornenda virdist hins vegar
hafa ahrif a arangur fyrirteekjanna. Athyglisvert er ad hlutfallslega skila stjornendur
med framhaldsskolamenntun bestum drangri en grunnskdélamenntadir stjornendur
slokustum drangri. Ki-kvadrat-studull i toflu 9 (p=0,027) gefur til kynna ad
sambandid sé ekki had tilvijun. Munurinn & milli rekstrararangurs
framhaldsskolamenntadra stjérnenda og stjornenda med adra menntun er
marktekur midad vid tveggja hlutfalla prof (p<0,02). Hins vegar ber ad varast ad
draga of vidteekar alyktanir af pvi par sem liklegt er ad adrir stjornendur séu i
fyrirteekjunum sem hafi adra menntun og auk pess eru um 20% fyrirtekja i
konnuninni fyrirteeki sem ekki stefna ad hagnaoi. Pa eru margir peettir sem hafa ahrif
a rekstrardrangur, svo sem skattamal, hraefnisverd, samkeppnisstada o.fl.
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Tafla 9. Menntun stjérnenda og rekstrararangur.
Grunn- Framhalds- , L,
L, L Ionnam Haskolanam
skolanam skolanam

Hagnadur 47,1% 81,3% 57,4% 65,5%
Ekki hagnadur 52,9% 18,8% 42,6% 34,5%

100,0 100,0 100,0 100,0
Ki=9,202, df=3
p =0,027

Af pvi sem fram kemur hér ad framan er ljdst ad stjornunaradferdir eda skipulag
virdast ekki hafa ahrif 4 rekstrararangur fyrirteekjanna sem svérudu konnuninni.
Pad er mjog athyglisvert og petta atriodi parf frekari rannsdkna vid.

8 Nidurstodur

Samkveemt rannsokninni hafa 154 fyrirteeki (59%) sampykkt stjornskipulag
(skipurit). Fyrirteeki med fleiri en 50 starfsmenn og haskdlamenntada stjornendur
hofou frekar sampykkt stjornskipulag en 6nnur fyrirtaeki.”

Starfaskipulag er algengasta skipulagsformio i islenskum fyrirteekjum og 67%
fyrirteekjanna kvaoust hafa slikt skipulag. Neestalgengasta formid er fléttuskipulag
(17,7%), um 7% fyrirteekja hafa tekio upp afurdaskipulag og jafn morg fyrirteki hafa
sveedisskipulag. Fyrirteeki med feerri en 50 starfsmenn skipuleggja starfsemi sina i
anda starfaskipulags i rikari meeli en steerri fyrirteeki, sem eru liklegri til ad hafa
fléttuskipulag.

[slensk fyrirteeki hafa ad medaltali prji stjornprep. Fioldi stjornprepa helst 1
heldur vid fjolda starfsmanna i fyrirteekjum.

Stjornendur i konnuninni beita felandi stjornun i 33% tilvika, 4lika margir
stydjast vid hvetjandi stjornun og 27% blanda saman 6likum stjérnunaradferdum.
Fyrirteeki & Akureyri velja styrandi og hvetjandi stjornun 1 rikari meeli en fyrirteeki a
hoéfudborgarsvaedinu.

Alls kvadust 186 fyrirteeki (71,5%) vera med lids- eda hopastarf 1 starfsemi sinni.
Fyrirteeki & landsbyggdinni nota lidsstarf mest, pa fyrirteeki 4 héfudborgarsvaedinu
og loks & Akureyri og i nagrenni. Fyrirteeki med fleiri en 50 starfsmenn nota
lidsvinnu oftar en fyrirteeki med feerri starfsmenn. Verkefnalid er ad finna i 57%
fyrirteekjanna, pverfaglega hopa i 39% peirra og framleiosluhdpa i 37% beirra og
adgerdahopa i 13% peirra.

Alls hofou 163 fyrirteeki 1 konnuninni (62%) undirritad samning um formlegt
samstarf vid onnur fyrirteeki, adallega um markads- og solumal, dreifingu voru og
pjonustu og um framleidslu. Menntun stjornenda hafdi ahrif { pessu tilliti par sem
haskdlamenntadir stjornendur efna oftar til samstarfs vido onnur fyrirtaeki en adrir
stjornendur. Steerri fyrirteeki eru liklegri til ad hafa formlegt samstarf en minni
fyrirtaeki.

7 Adeins verdur hér getid um peer nidurstodur sem eru tolfreedilega markteekar midad vio 5%
Oryggismork og tveggija hlutfalla prof.
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Af peim fyrirteekjum sem svorudu konnuninni hofou 105 (40%) bodid ut hluta
af starfsemi sinni. Algengast var ad bodin veeru ut tolvumal, reestingar og
oryggisgaesla. Pad eru helst landsbyggoarfyrirteeki sem hafa bodid ut hluta af
starfsemi sinni, pa fyrirteeki i Reykjavik og ndgrenni en sist & Akureyri. Steerri
fyrirteeki og fyrirteeki med haskolamenntada stjornendur bjoda einnig frekar tut
verkefni en hin.

Meirihluti fyrirteekjanna sem svaradi konnuninni (65%) var rekinn med hagnadi
ario 2003. Frumvinnslufyrirteeki skiludu oftar hagnadi en pjonustufyrirteeki.
Framhaldsskélamenntadir stjdrnendur skiludu oftar hagnadi en stjérnendur med
adra menntun en tulka ber peer nidurstodur med varad par sem margir peettir hafa
ahrif 4 hagnad fyrirteekja. Stjornunaradferdir og skipulag fyrirteekja virdast ekki hafa
ahrif a rekstrararangur.

Hér verda helstu nidurstodur dregnar saman { samremi vid rannsoknar-
spurningar:

* Stadsetning fyrirteekja 4 landinu hafdi adeins ahrif & notkun lidsvinnu og atbod
verkefna.

» Ekki hafoi markteek ahrif 4 stjornunaradferdir eda skipulag fyrirteekja 1 hvada
starfsgrein pau storfudu en rekstrarafkoma er betri frumvinnslufyrirteekjum
en pjonustufyrirteekjum.

» Steerd fyrirteekjanna hafdi hins vegar mjog mikil ahrif & marga peetti
stjornunaradferda og skipulags. Steerri fyrirteekin hafa oftar sampykkt
stjornskipulag, eru skipulogd i anda fléttuskipulags, hafa prji eda fleiri
stjornprep, nota lidsvinnu oftar en minni fyrirteekin og hafa oftar bodid ut
hluta af starfsemi sinni.

* Haskolamenntadir stjornendur virdast beita 60rum stjornunaradferdum en
stjornendur med adra menntun. Peir eru liklegri til ad beita sér fyrir pvi ad
stjornskipulag hafi verid sampykkt, peir taka engan stjérnunarstil fram yfir
annan, ef einvaldsstjornun er undanskilin, peir efna oftar til samstarfs vio
onnur fyrirteeki og peir eru liklegri en adrir til ad bjoda ut hluta af starfsemi
fyrirteekja sinna. Framhaldsskélamenntadir stjérnendur skila hins vegar
hlutfallslega bestum rekstrararangri.

* Engin sjdanleg tengsl voru 4 milli stjornunaradferda og rekstrararangurs. Helsta
skyring pess er ad mikill meirihluti fyrirteekja skiladi hagnadi arid 2003.

9 Almenn umraeda

9.1  byding nidurstadna fyrir stjrnendur
Nidurstodur rannséknarinnar geetu gagnast stjornendum & Islandi med ymsu moti
svo sem:

. beer gefa til kynna hvernig islensk fyrirteeki eru 1 samanburdi vio alpjodleg
storfyrirtaeki sem tekid hefur verid mid af i innlendu vidskiptandmi til pessa.
. Stjornendur geta borid sig saman vid nidurstodur i vidkomandi starfsgrein og

pau fyrirteeki sem standa sig best. Pannig er mogulegt ad nota konnunina sem
hagnytt viomio (e. benchmarking) i starfi fyrirteekja.
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. Taka parf mid af menntun stjérnenda. Svo virdist sem studentspréf og
haskoélamenntun hafi ahrif & marga peetti stjornunar og skili fyrirteekjum betri
rekstrararangri en ella. Forrddamenn fyrirteekja purfa pvi ad gefa menntun
stjornenda gaum 1 framtidinni.

9.2 Fradilegt framlag og frekari rannséknir

Nidurstodur konnunarinnar eru um margt ahugaverdar par sem heildsteda
vitneskju hefur skort &4 pessu svidi a Islandi. Samanburdur vid fyrri innlendar
nidurstodur er pvi erfidur nema ad hluta til. Hins vegar er mogulegt ad bera
nidurstodurnar saman vid erlendar rannsdknir. Almennt virdist sem stjornendur a
[slandi velji sér skipulag og stjornun i samraemi vid pad sem tidkast erlendis og kennt
er i vioskiptanami. Pannig velja stjornendur helst starfaskipulag, sem hentar litlum
fyrirtekjum med fdar framleidsluvorur, en steerri fyrirteeki velja sér fremur
fléttuskipulag. Pad er i samreemi vid pad sem erlendir freedimenn telja dkjosanlegt
(Jones, 2004; Daft, 2004).

[slenskir stjornendur velja helst felandi stjornun og hvetjandi stjérnun, auk pess
ad blanda saman adferdum. Erlendis takast fredimenn 4 um pad hvort ein
stjornunaradferd henti best vid allar adsteedur, t.d. lyoraedisleg stjornun (sja Bryman,
1996), en adrir adhyllast pad sjéonarmid ad stjornun verdi ad henta adsteedum hverju
sinni (Goleman, 2000; Bryman, 1996). Stjéornunaradferdir islenskra stjérnenda gefa til
kynna a0 peir hallist ad sidara sjdnarmidinu og peir blanda gjarnan saman adferdum.

Nidurstodur vardandi menntun stjornenda, sérstaklega ad framhaldsskolaprof
skuli vera hlutfallslega hagnytast, eru i1 samreemi vid rannsoknir i anda
mannaudsumradunnar (Schultz, 1961; Becker, 1992). Par kemur fram ad fjarfesting i
framhaldsskélamenntun skilar beedi einstaklingum og pjodfélagi hvad mestum
avinningi.

Frekari rannsokna er porf & stjornunaradferdum og skipulagi islenskra
fyrirteekja. Pannig veeri ahugavert ad endurtaka rannsoknina til ad kanna hvort hin
lysi islenskum fyrirteekjum almennt eda adeins hluta peirra. Einnig veeri fengur i ad
hafa samanburd milli dra og mikill fengur veeri 1 ad kafa dypra ofan i einstaka peetti
rannsOknarinnar med viotolum og vinnustadagreiningu. Pa veeri dhugavert ad gera
tilraun a tengslum stjornunaradferda og rekstrararangurs.

9.3  Takmarkanir rannsoknar

Allar rannsoknir eru takmorkunum héadar. I pessari rannsokn ma segja ad lagt
svarhlutfall dragi tr peirri vissu sem heegt er ad alykta med at fra nidurstooum. Til
malsbota ma po telja ad urtakio var lagskipt og endurspeglar pannig nokkud vel
heildarpydi. Med pvi ad bera pau fyrirteeki sem svorudu konnuninni vio upplysingar
um einkenni islenskra fyrirteekja fra Hagstofu Islands virdast helstu skekkjur vera
peer ad peir sem patt toku i konnuninni styrdu sterri einkahlutafélogum i
frumvinnslu og ionadi en medaltal islenskra fyrirtaekja geftur til kynna. P4 ma nefna
ad nidurstodur byggja adallega & nafnabreytum og pad kallar & varfeerni vid ad
yfirfeera nidurstodur yfir 4 islensk fyrirteeki almennt séo.
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10 Lokaoro

[ pessari grein var fjallad um rannsékn & skipulagi og stjérnunaradferdum {
islenskum fyrirteekjum. Markmid hennar var i fyrsta lagi ad kanna hvada
skipulagsform (skipurit) eru vid lydi i islenskum fyrirteekjum. [ &dru lagi var
markmidid ad kanna hvada stjdrnunaradferdir eru algengastar i islenskum
fyrirteekjum og 1 pridja lagi ad athuga hvort fyrirteekin hafi bodid ut verkefni og tekio
upp formlegt samstarf vid onnur fyrirteeki. Medal rannsdknarspurninga sem reynt
var a0 svara eru t.d. hvort munur sé a stjornunaradferoum og skipulagi milli
fyrirteekja & hofudborgarsveedinu og landsbyggdinni, eftir starfsgreinum og hvort
rekstrararangur sé dlikur eftir pvi hvada stjornunaradferdum fyrirtaekin beiti.

Nidurstodur benda til ad stadsetning fyrirteekja & landinu og starfsgrein
fyrirteekja hafi dveruleg ahrif & stjdrnun eda skipulag peirra. Sterd fyrirteekja og
menntun stjornenda hafdi hins vegar mjog mikil dhrif 4 marga peetti stjornunar og
skipulags. Engin sjaanleg tengsl voru a milli stjornunaradferda og rekstrararangurs.
Helsta skyring pess er ad mikill meirihluti fyrirteekja skiladi hagnadi arid 2003. Porf
er & frekari rannséknum & stjornunaradferdum og skipulagi til ad efla islenskt
atvinnulif og tryggja varanlegan arangur fyrirtekja.
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