\/‘ Timarit um vidskipti og efnahagsmdl, 22. drgangur, 1. tolublad, 2025

Kerfisbundin ttilokun einhverfra einstaklinga {
raoningarferlum?

Bjarney L. Bjarnadottir og Arney Einarsdottir!

Agrip

Margt bendir til pess ad einhverfir einstaklingar bui vid meiri félagslega jadarsetningu
i atvinnumdlum en adrir fétlunarhépar prétt fyrir hrada teknipréun og starfsmanna-
skort { moérgum greinum samhlida fjérou idnbyltingunni og vaxandi porf 4 sérheefori
og harori heefni vid drlausn flokinna verkefna. Markmidid hér er ad varpa ljési a tti-
lokandi peetti { tengslum vid atvinnupétttoku einhverfra einstaklinga hér & landi. At-
vinnuauglysingum var safnad 4 um eins mdnadar timabili og heefniskréfur flokkadar og
greindar og { framhaldi tekin hélf st66lud vidtol vid sex einstaklinga & vinnualdri med
einhverfugreiningu. Nidurstodur syna ad rikar krofur eru gerdar um samskiptaheefni 1
atvinnuauglysingum fyrir storf 4 6llum kunndttustigum. Rikari kréfur um samskipta-
haefni birtast { auglysingum fyrir storf sem kalla & sérfraedipekkingu, en storf & leegri
kunnéttustigum, svo sem framleidslu- og pjénustustorf. Auk pess sem rikari krofur
um samskiptaheefni birtast { atvinnuauglysingum i opinbera geiranum en { einkageir-
anum. Nidurstodur benda einnig til pess ad einhverfir einstaklingar upplifi ad rikar og
6ljésar krofur um samskiptaheefni hindri virka patttoku peirra & vinnumarkadi. Krofur
um samskiptahaefni geta pvi verid kerfisbundid ttilokandi fyrir atvinnupatttéku ein-
hverfra einstaklinga & islenskum vinnumarkadi. Nidurstédur benda til pess ad skipu-
lagsheildir hér 4 landi purfi ad igrunda betur skilgreiningu haefniskrafna pannig ad paer
spegli pd raunverulegu haefni sem tilgreind storf krefjast. En einnig til ad lada dvallt ad
heefasta f6lkid 1 storfin og tutiloka ekki einhverfa strax 4 fyrstu stigum rddningarferla.
Med vel igrundudum og skilgreindum heefniskréfum { atvinnuauglysingum og upp-
byggingu fotlunarsjélfstrausts medal stjornenda og starfsfélks i fyrirteekjum og stofn-
unum md vinna markvisst gegn kerfisbundinni atilokun einhverfra i rddningarferlum.

Abstract

There are many indications that that autistic people are even more socially marginal-
ized in employment than other disabled groups, even at a time of rapid technological
development during the fourth industrial revolution, lack of manpower and a growing
need for specialized and hard knowledge and skills to solve complicated problems. The
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aim here was to shed light on exclusionary factors concerning the employment of autis-
tic individuals in Iceland. Job advertisements were collected over a period of about one
month and competence requirements were classified and analyzed and six semi-stand-
ard interviews were conducted with autistic individuals of working age. The results
show stricter requirements for communication skills appear in advertisements for jobs
that require expertise, than those at lower skill levels, such as in manufacturing and
service jobs. In addition, stricter requirements for communication skills appear in job
advertisements in the public sector than in the private sector. Results also indicate that
autistic individuals feel that high and vague requirements for communication skills
hinder their active participation in the labour market and high demands are made on
communication skills in job advertisements for jobs at all skilllevels. Requirements for
communication skills can therefore systemically exclude autistic individuals from em-
ployment in the Icelandic labour market. The results indicate that organizations in Ice-
land need to think more carefully about the definition of competence requirements so
that they reflect the actual skills that the specified jobs require in order for them to be
able to hire the most qualified people for all jobs and to not exclude autistic people at
the early stages of the recruitment process. Organizations can work against systemat-
ic exclusion of autistic people in the hiring process with well-defined competence re-
quirements used in job advertisement and evaluation of applicants and by developing
disability confidence among managers and employees.

JEL flokkun: M12, M54, M5.
Lykilord: Heefniskrofur { atvinnuauglysingum; rddningar; einhverfir 4 vinnumarkadi.

Keywords: Competence requirements in job advertisements; recruitment; autistic people
in the labor market.

Systematic exclusion of autistic people through recruitment
processes?

1 Inngangur

Greiningin einhverfa kom fyrst fram fyrir rimum 80 drum og m4 etla ad einhverfir einstakl-
ingar 4 aldrinum 18-70 &ra séu um 7.000 4 Islandi (Stj6rnarrad fslands, 2024). Rannséknir sem
gerdar hafa verid { vestreenum rikjum hafa synt fram 4 a0 einhverfir einstaklingar eiga erfidara
uppdréttar 4 vinnumarkadi en beaedi 6fatladir jafnaldrar peirra og adrir fétlunarhépar (Brown,
2020; Burgess og Cimera, 2014; Migliore o.fl., 2013). Pvi ganga sumir svo langt ad tala um
kerfisbundna, félagslega jadarsetningu (Nickson o.fl., 2013). Bent hefur verid 4 ad hefdbundin
radningarferli og radningarviotol henti einhverfum einstaklingum ekki vel og geti ttilokad
b 4 fyrstu stigum rddningarferlis (Davies o.fl., 2023). A sama tima hefur verid synt fram 4 ad
taugafjolbreytni (neurodiversity) mannauds i skipulagsheildum geti skapad samkeppnisfor-
skot & timum hradrar teeknipréunar (Austin og Pisano, 2017).

Fyrirteeki { Bandarikjunum virdast i auknum meeli marka sér stefnu um fjolbreytni { rdon-
ingum og beita ymsum inngildandi adferdum (Erickson o.fl., 2014a; 2014b) og eru upplys-
ingateeknifyrirteeki par f landi jafnvel farin ad setja sér skyr maelanleg markmid um radningu
einhverfra (Austin og Pisano, 2017). Fyrirteki og stofnanir { Kanada, Danmérku og Finnlandi
virdast einnig marka sér stefnu um fjolbreytni en fslensk fyrirteeki virdast sidur vera farin ad
marka sér stefnu um rddningar f6lks med fotlun (Arney Einarsdéttir, 2021). Samningur Sam-
einudu pjédanna um réttindi fatlads f6lks var p6 logfestur hér & landi 4rid 2016 en { honum
er réttur fatlads f6lks til patttoku 4 almennum vinnumarkadi skyr (tillaga til pingsalyktunar
um nyja pydingu 4 samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 2020). Prétt fyrir
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pad benda rannséknir og tttektir sem gerdar hafa verid & fslandi vardandi atvinnupétttoku
fatlads f6lks til félagslegrar utskifunar og kerfisleegra hindrana i atvinnumalum prétt fyrir
ad til stadar sé starfsgeta ad 6llu eda einhverju leyti (Kristjana Jokumsen og Rannveig Trausta-
dottir, 2014; Olsf Jalfusdéttir o.fl., 2022) en minna virdist vitad sérstaklega um stodu einhverfra
4 pessu svidi hér 4 landi.

Flest f6lk hefur félagslegar parfir og vilja til ad tilheyra og ein leid til ad uppfylla peer parfir
er patttaka 4 vinnumarkadi. Med atvinnupatttoku upplifir félk ad pad leggi sitt af mérkum
i samfélaginu og hafi tilgang. Atvinnupdtttaka veitir auk pess fjarhagslegt oryggi sem gefur
moguleika 4 vidteekari samfélagspatttoku og moétar félagslega stoou og félagsproska einstakl-
inga. AJ sama skapi er stért hagsmunamal fyrir samfélagio i heild ad sem flest séu virkir pétt-
takendur & vinnumarkadi par sem atvinnuleysi hefur neikveaed dhrif 4 fleiri en pann atvinnu-
lausa, eda svo kollud yfirfallsahrif (spillover effect). Bandarisk rannsékn (Helliwell og Huang,
2014) syndi til ad mynda fram 4 ad pau neikveedu dhrif sem atvinnuleysi hefur & einstakling-
ana sjalfa getur margfaldast med ébeinum heetti it { samfélagid med neikveedum dhrifum 4
fjarhagslega afkomu og lifsgeedi annarra en peirra atvinnulausu.

Eitt af pvi sem virdist ttiloka fatlada einstaklinga fra vinnumarkadi eru kerfisbundnir for-
démar og mismunun gagnvart f6tludu f6lki (ableismi) vegna rikjandi fyrirframgefinna hug-
mynda um a0 fatlad starfsfélk sé afkastaminna en 6fatlad og ad patttaka pess leidi til minni
verdmeaetaskdpunar (productive worth) (Barnes og Mercer, 2005; Riach og Loretto, 2009; Scam-
bler, 2004; Shaw o.fl., 2022). Paer hugmyndir virdast pé byggja minna & fétluninni sjélfri en
meira 4 framkomu vid fatlada. Pad er ad segja, ef fo6tludum einstaklingum er stoougt haldid 4
jadri vinnumarkadarins eda peir upplifa sleema medferd d vinnustad hefur verid bent & (Barnes
og Mercer, 2005) ad hin eetlada minni afkastageta og verdmeetaskdpun verdi ad sjdlfnaerdum
spadémi (self-fulfilling prophecy). Margar dsteedur geta legid ad baki 6virkni 4 vinnumark-
adi, baedi synilegar og ésynilegar fatlanir, par med talid einhverfa og taugaraskanir. Ymislegt
bendir p6 til pess ad fotlun geti verid samfélagslegs edlis, eda ad uppbygging og vidhorf sam-
félagsins haldi meira aftur af f6lki en f6tlunin sjélf (Oliver, 1990; Sasson o.fl., 2017) eins og eitt
pekktasta deemid fra 18. og 19. 6ld um samband fétlunar og menningar synir. Heyrnarleysi
var mjog algengt medal ibta eyjunnar Martha’s Vineyard { Bandarikjunum og pvi téludu lang-
flestir ibdar tdknmadl, beedi heyrandi og heyrnarlausir. Pvi voru ekki skyr mork milli heyrandi
og heyrnarlausra og heyrnarleysi ekki skilgreint sem vandamadl. Heyrnarlausir téku pannig
fullan pétt { samfélaginu, 6likt pvi sem pekktist annars stadar (Groce, 1985) og synir gloggt
hvernig heegt er ad yfirvinna fordéma og stadalmyndir og gera f6tludum einstaklingum kleift
ad vera fullgildir og virkir pegnar samfélagsins.

Med pridju og fjérou idnbyltingunni hefur ordid umbylting i teeknipréun samhlida hnatt-
vaedingu. Oll préun og pjénusta vard hradari med stafreenni teekni- og sjalfvirkniveedingu
peirri pridju (Sakhapov og Absalyamova, 2018). Samhlida pvi préudust storf fra pvi ad krefjast
likamlegrar getu og hardrar teeknikunnattu yfir { ad krefjast mykri persénulegra eiginleika
og feerni (Cullen, 2011; Grugulis og Vincent, 2009). Med pvi jukust krofur um ad starfsfélk
buii yfir rikri samskiptahaefni og annarri mjikri feerni. Virdist mjika feernin jafnvel vera ordin
eftirséknarverdari en énnur pekking, feerni, geta og eiginleikar pegar kemur ad rddningum
starfsfélks (Binsaeed o.fl., 2017; Grugulis og Vincent, 2009; Poldkova o.fl., 2023). Mjtk feerni
snyst { raun meira um persénuleika, vidhorf og hegdun en formlega eda sérheefda teeknilega
pekkingu (Moss og Tilly, 1996). Er nu talid ad fjérda idnbyltingin og gervigreind geti haft af-
drifarikar afleidingar 1 f6r med sér fyrir ymis sérheefd storf og starfsstéttir sem kalli 4 grund-
vallarbreytingar 4 edli og skipulagi menntunar (Sakhapov og Absalyamova, 2018). A timum
hradrar teknipréunar hafa Nickson og félagar (2013) bent 4 a0 myndast hafi gjd 4 milli at-
vinnurekenda sem { auknum meeli gera kréfur um ad starfsfélk bui yfir rikri samskiptaheefni
og annarri mjakri feerni og einstaklinga f atvinnuleit sem ekki uppfylla slikar kréfur.

Pessi proun leidir hugann ad stédu einstaklinga 4 vinnumarkadi sem bua yfir 60rum og
jafnvel hardari eiginleikum og heefni en samskiptaheefni. Einhverfa getur til deemis valdid
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ymsum erfidleikum 1 tjdningu og félagslegum samskiptum (McPartland o.fl., 2016), og pad
4 einnig vid um samskipti { rddningarvidtolum (Austin og Pisano, 2017). P6 einhverfir séu
fjolbreyttur hépur med ymsa 6lika heefni bia peir gjarnan yfir rikari heefni & ymsum 60rum
svidum en i samskiptum, svo sem vardandi einbeitingu, skarpa athygli, ndkveemni, dreidan-
leika, samviskusemi og heilindi (Lindsay o.fl., 2021; Morgan, 1996; Hillier o.fl., 2007; Smith
0.fl,, 1995) sem eetla md ad verkefni og vidfangsefni dagsins { dag kalli 4 { auknum meeli. Auk
pess sakja einhverfir sér eins og adrir hépar 1 samfélaginu, menntun 4 ymsum sérsvidum.
Meiri menntun virdist p6 ekki skila sér { auknum atvinnuteekifeerum en samkvaemt Sparkes
o.fl. (2022) var rimur helmingur f6lks med f6tlun virk & vinnumarkadi i Bretlandi 4rid 2021 en
adeins 20% einhverfra einstaklinga.

Eftir pvi sem neest verdur komist fer litid fyrir ranns6knum hér 4 landi & pvi hvad fyrirteki
og stofnanir gera til ad auka fjolbreytni med radningum einhverfra og engar upplysingar liggja
fyrir um virkni pessa hdps 4 vinnumarkadi. Auk pess fer 1itid fyrir rannséknum & upplifun
og reynslu einhverfra hér 4 landi af rddningarferlum. Markmid pessarar rannséknar er pvi
a0 varpa lj6si 4 pad hvort til stadar séu ttilokandi peettir { rddningarferlum, fyrir atvinnupatt-
toku einhverfra einstaklinga hérlendis. Annars vegar er skodad hversu rikar kréfur um heefni
i mannlegum samskiptum (level of communication skills) birtast { atvinnuauglysingum og
hins vegar tekin vidtol vid sex einhverfa einstaklinga & vinnualdri til ad kanna peirra upplifun
af rddningarferlum & {slenskum vinnumarkadi, par 4 medal krofum um samskiptaheefni 1 at-
vinnuauglysingum. Lagt er upp med prjar rannséknarspurningar. { fyrsta lagi hversu rik og
utbreidd heefnikrafan um feerni i samskiptum er 4 islenskum vinnumarkadi, { 60ru lagi hvort
sé munur & tidni og edli krafna um samskiptaheefni { atvinnuauglysingum af hélfu opinberra
stofnana og einkafyrirteekja - og eftir kunndattustigi starfa samanber starfaflokkun Hagstof-
unnar og pridja spurningin vardar upplifun einhverfra einstaklinga af atvinnuleit og heefnis-
kréfum { atvinnuauglysingum & fslandi.

2 Fredilegur bakgrunnur

2.1 Atvinnupatttaka og einhverfir 4 vinnumarkaoi
Atvinna felur 1 sér vidurkenningu og borgaraleg réttindi og veitir einstaklingum fjarhagslegt
Oryggi sem gerir peim kleift ad taka fullan patt { samfélaginu. Atvinna métar einnig félags-
lega stodu og félagsproska og gefur f6lki teekifeeri til ad mynda félagsleg tengsl og takast 4 vid
peer dskoranir sem fylgja samskiptum vid adra (Kristjana Jokumsen og Rannveig Traustadéttir,
2014; Waddell og Burton, 2006). Feerd hafa verid rok fyrir pvi ad vinna sé ein besta leidin til
velferdar og lifsgaeda fyrir einstaklinga, fjclskyldur peirra og samfélagsins alls (Deacon, 1997,
eins og visad er til { Waddell og Burton, 2006). Atvinnumissir skilgreinist sem veigamikill lifs-
vidburdur og afall sem getur skapad ymsar efnahagslegar og tilfinningalegar dskoranir sem
og valdi0 dlagi i sambondum og haft margpaett neikvaed ahrif 4 sjdlfsmynd pess atvinnulausa.
[ verstu tilvikum fylgir atvinnuleysi skémm, nidurleging, 66ryggi og upplifun um ad vera
litils virdi (Sjd 1 td. Brand, 2015). Heilsufarsvandamal geta leitt til atvinnuleysis (Korpi, 2001;
Strully, 2009) en einnig hefur verid synt fram & tengsl milli atvinnumissis og/eda atvinnuleysis
og heilsufarsvandamala (Jin o.fl,, 1995; Korpi, 2001). Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson
(2008) benda & ad folk sem lendir i atvinnuleysi getur hlotid af pvi heilsufarslegan skada sem
leidir pad inn i 6rorkulifeyriskerfid. Atvinnumissir og langtimaatvinnuleysi virdast p6 hafa
minni neikvaed dhrif 4 heilsufar f6lks par sem er gott velferdar- og atvinnuleysisbétakerfi, eins
og i Pyskalandi (Schmitz, 2011), Danmérku (Browning o.fl., 2006) og Finnlandi (Bockerman og
Ilmakunnas, 2009).

Utan vinnumarkadar teljast peir einstaklingar sem hafa ekki vinnu og eru ekki ad leita ad
vinnu eda eru tilbtnir til ad vinna innan dkvedins tima. Samkveemt Hagstofu fslands (2024) voru
219.300 einstaklingar 4 aldrinum 16-74 dra & vinnumarkadi eda 77,8% af heildar mannfjélda drid
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2023. Alls 7.600 voru dn atvinnu og 1 virkri atvinnuleit, eda 3,4% af heildarvinnuafli, og 54.900
voru skilgreindir utan vinnumarkadar, par af 14.000 oryrkjar, eda 25,4% bpeirra sem voru utan
vinnumarkadar. | tttekt Kolbeins H. Stefansson (2019) kemur fram ad um 8,7% peirra sem med
75% ororkumat falli { greiningarflokkinn taugar og skynfeeri. Pad er jafnframt pridji steersti 6r-
orkuhépurinn, en tveir steerstu eru vegna gedraskana (39,4%) og stodkerfisvandamala (26,5%).
Erlendar rannséknir hafa synt ad fatladir einstaklingar, jafnvel peir sem hafa litla studningsporf,
fa feerri atvinnuteekifeeri en 6fatladir jafnaldrar peirra, pratt fyrir sambeerilega menntun (Barnes
og Mercer, 2005; Bonaccio o.fl., 2020; Jones, 2008) og innlendar rannséknir benda til pess ad hér
4 landi glimi f6lk med fétlun einnig vid ymis konar hindranir (Kristjana Jokumsen og Rannveig
Traustadéttir, 2014). Einhverfir einstaklingar virdast eiga enn erfidara uppdrattar 4 vinnumark-
adi en adrir fotlunarhépar (Burgess og Cimera, 2014; Migliore o.fl.,, 2013; Orsmond o.f1., 2013)
og upplifa ymis konar hindranir { rddningarferlum. Rannséknir i Bandarikjunum hafa synt ad
4 fullordinsaldri eru einhverfir einstaklingar liklegri en adrir til ad vera atvinnulausir, atvinnu-
litlir (underemployed), p.e. { hlutastorfum pratt fyrir ad vilja vinna meira, of haefir (overqualif-
ied) og/eda ofmenntadir (over-educated). I peim tilvikum sem einhverfir einstaklingar stunda
vinnu eru peir oft med 6trygga (precarious) vinnu 1 ldglaunastdrfum og/eda med timabundna
rddningarsamninga (Burgess og Cimera, 2014; Migliore o.f1., 2013).

Erlendar rannséknir hafa synt fram 4 ad rddningarferlid sjalft geti verid ttilokandi fyrir
atvinnupdtttoku einhverfra einstaklinga vegna rikrar dherslu 4 samskiptahaefni (social skills)
(Davies o.fl., 2023), en einnig vegna dskorana sem peir upplifa i rddningarvidtélum (McKnight-
Lizotte, 2018) og skorts a pekkingu og inngildingarferlum { fyrirteekjum eftir radningu (Markel
og Elia, 2016). Einnig getur rddningarferlid verid erfitt og ttilokandi fyrir einhverfa { kjolfar
utskriftar ar hdskélum (Vincent, 2020). P6 md feera rok fyrir pvi ad rét vandans liggi jafn-
vel dypra; { honnun starfa med 6fatlada einstaklinga i huga, rikjandi hugmyndum vinnuveit-
enda um fyrirmyndarstarfsmann (ideal worker) og fyrirframgefnum hugmyndum um bestu
leidina til ad inna storf af hendi, sem birtist 1 starfslysingum og heefniskrofum starfa (Foster
og Wass, 2013; Markel og Elia, 2016). Bent hefur verid 4 ad fatlad f6lk fellur sjaldnast vel inn {
slikar hugmyndir og ramma (Edwards og Imrie, 2003). Pegar kemur ad radningarferlinu eru
atvinnuauglysingar oft fyrsta hindrunin (Markel og Elia, 2016), en fyrirteeki endurnyta gjarnan
eldri atvinnuauglysingar og nota almennt ordalag um grunnfeerni eins og teymisvinnu eda
samskiptaheefni { stad kerfisbundinnar greiningar 4 pvi hvada sérhaefdu feerni starfid krefst
raunverulega (Vincent, 2020). Auk pess geta heefniskréfur verid of itarlegar og settar fram sem
skyr 6fravikjanleg krafa, fremur en eeskileg feerni eda kostur (Markel og Elia, 2016). Slikar 6fra-
vikjanlegar krofur um samskiptaheefni geta hindrad ad einhverfir atvinnuleitendur telji sig
koma til greina 1 starfid par sem peir eru oft mjog bokstaflegir { talkun og hika vid ad seekja um
storf ef peir uppfylla ekki 611 heefniskilyrdi, 6likt 6einhverfum umsaekjendum (Markel og Elia,
2016). Pannig eru einhverfir umseekjendur oft utilokadir strax 4 fyrsta stigi rédningarferlisins.

Synt hefur verid fram 4 ymiss konar dvinning af pvi ad rdda einhverfa einstaklinga 1 vinnu.
Peir geta margir hverjir haldid einbeitingu lengi og hafa mikid pol fyrir endurtekningasomum
verkefnum. Einnig hentar peim oft vel ad vinna verkefni tengd kerfisbundinni upplysinga-
vinnslu sem krefjast mikillar ndkveemni { sjénskynjun og/eda sérheefdrar teeknifeerni. Jafn-
framt bua einhverfir einstaklingar oft 4 tidum yfir 60rum gagnlegum eiginleikum og md par
nefna dreidanleika, heilindi, skarpa athygli 4 smdatridi og g6da dstundun (Lindsay o.fl. 2021;
Morgan, 1996; Smith o.fl., 1995 eins og visad er til i Hillier o.fl., 2007).  pessu samhengi m4
einnig geta pess ad konnun Samtaka atvinnulifsins og Sedlabanka Islands (2022) medal 400
steerstu fyrirteekja landsins syndi ad 56,5% fyrirteekja eiga vi0 starfsmannaskort ad etja og
haekkadi hlutfallid um 20% fra drinu d0ur (Samtok atvinnulifsins, 2022). Pad er pvi ekki adeins
hagur 6virkra & vinnumarkadi heldur einnig hagur atvinnulifs og samfélags ad leitast vid ad
virkja hina évirku & vinnumarkadi. Pvi er verdugt verkefni ad skoda ndnar ttbreidslu krafna
um samskiptaheefni i atvinnuauglysingum og f4 innsyn i sjénarhorn einhverfra hvad vardar
rddningarferli hér 4 landi.
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2.2 Faglegt radningarferli

Faglegt radningarferli byggir 4 adferdum par sem madlefnaleg sjonarmid rdda fér og hafa ad
markmidi ad rdda heefasta umseekjandann fyrir tiltekid starf. A fyrsta stigi er gerd starfsgrein-
ing (job analysis) og heefniskréfur fyrir viokomandi starf skilgreindar. Starfsgreining er kerfis-
bundin leid par sem upplysingum um starf er safnad og edli pess metid. Adalmarkmidid er ad
lysa verkpattum, hefniskréfum og umgjord starfsins (sja { Armstrong og Taylor, 2020; Asta
Bjarnadéttir, 2012; Conte og Landy, 2020; Elsa S. Porkelsdéttir o.fl,, 2011). Pvi naest er gerd
starfslysing sem byggir 4 starfsgreiningu. [ framhaldi fer fram 6flun umsaekjenda, til deemis
med atvinnuauglysingum og umsaekjendur sidan metnir { 1jési skilgreindra heefniskrafna tr
starfsgreiningu. AJ lokum er einn rédinn tr umsaekjendahépnum. Rddningarferlid er pviiraun
hofnunarferli par sem 6llum umsaekjendum er hafnad nema peim sem hlytur starfid (Conte og
Landy, 2020; Elsa S. Porkelsdéttir o.fl., 2011). Ferlid snyst um ad ldgmarka mistok og tryggja
geedi rddninga pannig ad heefasti umsaekjandinn sé avallt rddinn (Conte og Landy, 2020). bvi
parf ad ldgmarka hugleegt mat & umsaekjendum eins og kostur er. Fagleg radningarferli byggja
4 gooum undirbiningi med vel igrundudum starfsgreiningum sem notadar eru i atvinnuaug-
lysingum og til ad meta umsaekjendur. Heefniskrofur sem birtast { atvinnuauglysingum purfa
ad byggja d og spegla nidurstodur starfsgreiningar 4 fyrsta stigi ferlisins (Armstrong og Taylor,
2020; Asta Bjarnadéttir, 2012; Conte og Landy, 2020) svo umsaekjendur geti rynt og borid mark-
visst heefniskrofur saman vid eigin heefni pegar peir taka dkvordun um hvort peir hyggist
seekja um tiltekin storf.

Pegar haefnikrofur eru skilgreindar 1 starfsgreiningum er gjarnan horft til svokallads heefni-
likans (competency model), til deemis KSAO heefnilikansins. K stendur fyrir pekkingu (know-
ledge) og samanstendur af upplysingum, stadreyndum, reglum, kenningum og fleira. Pekking
visar til dypri pekkingar 4 dkvednu svidi, fagi, starfsgrein og/eda vidfangsefni sem einstakl-
ingar dvinna sér d lengri tima med ndmi eda reynslu. S stendur fyrir feerni (skills) og visar til
frammistodu 1 framkveemd dkvedinna verka og er oft heegt ad byggja upp 4 skommum tima,
jafnvel eftir rédningu. A-id stendur fyrir getu (abilities) og visar til hugreenna og likamlegra
eiginleika sem eru ad hluta til medfeeddir, svo sem greind, likamlegt atgervi, talnagleggni og
fleira. O-i0 stendur fyrir ymisleg annad (other) og vardar peetti sem falla ekki undir pd fyrr-
nefndu, svo sem vidhorf, samskiptaheefni, dhuga eda hvatningu, hegdun, vidbrogo og fleira.
Framsettar heefniskréfur purfa ad endurspegla raunverulega heefnisporf til ad vidkomandi geti
sinnt tilgreindu starfi. Auk pess parf ad meta hvort um sé ad raeda 6fravikjanlegar ldgmarks-
krofur sem geetu jafnvel tdtilokad annars vel heefa einstaklinga frd pvi ad seekja um, eda hvort
tiltekin haefni sé kostur en ekki krafa (Asta Bjarnadéttir, 2012). Vel igrundadar starfslysingar og
haefniskrofur byggdar 4 starfsgreiningu stydja vid hlutleegni og audvelda mat 4 umsaekjendum
i rddningarferlum (Heneman o.fl., 2019). Vel igrundadar heefnikréfur spara pvi tima atvinnu-
rekenda og umsaekjenda og byggja grunn ad sanngjornu, réttmaetu og dreidanlegu radningar-
ferli fyrir alla hlutadeigandi.

A islenskum vinnumarkadi gilda mismunandi reglur hjd opinberum stofnunum og einka-
fyrirteekjum. A opinbera vinnumarkadnum gilda rikari skyldur um radningar og framkveemd
peirra. T 6. gr. laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70 (1996) eru talin upp
almenn skilyrdi pess ad fd skipun eda radningu hja rikinu. Skilyrdi er ad hafa ndd atjdn 4ra
aldri, vera med 16greedi, bua yfir naudsynlegu andlegu og likamlegu heilbrigdi til ad gegna pvi
starfi sem um reedir, hafa almenna menntun og sérmenntun ef pess er krafist { 16gum og hafa
fjdrforreedi ef starfi fylgja fjdrreidur. Einnig er tekid fram ad ef umsakjandi hefur hlotid dém
fyrir refsiverdan verknad samkveemt 1. mgr. 68. gr. almennra hegningarlaga teljist viokomandi
ekki fullnaegja starfsskilyrdum. A hinum almenna vinnumarkadi gilda { raun engar almennar
reglur, pad er ad segja atvinnurekandi dkvardar hver er rddinn (ASI, e.d.). Almennt verda at-
vinnurekendur pé ad virda 65. gr. stjérnarskréarinnar (Stjérnarskra lydveldisins Islands, 2013
[1944]) um ad: , Allir skulu vera jafnir fyrir Idgum og njéta mannréttinda 4n tillits til kynferdis,
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triarbragda, skodana, pjédernisuppruna, kynpattar, litarhdttar, efnahags, setternis og stédu ad
60ru leyti.”

Eins og fram hefur komid rikir bann vid hvers kyns mismunun 4 vinnumarkadi en pé eru
undantekningar fra pessari reglu pegar um er a0 reeda , sérteekar adgerdir” eins og fram kemur
i 2. gr. laga um jafna stodu og jafnan rétt kynjanna nr. 150 (2020). Er pd 4tt vid sérstakar tima-
bundnar adgerdir sem etlad er ad koma 4 jafnri stoou kynjanna 4 dkvednu svidi ef 4 annad
kynid hallar en einnig til ad beeta moguleika f6lks og studla ad jafnri medferd. Onnur for-
gangsregla sem rikir hjd opinberum stofnunum er 22 gr. laga um pjénustu vid fatlad f6lk med
langvarandi studningsparfir nr. 38 (2018). Par er kvedid 4 um ad fatladir umsaekjendur skulu
hafa forgang ad atvinnu hjd riki og sveitarfélogum ef heefni peirra til starfsins er meiri eda
sambeerileg heefni annarra sem um starfid seekja. Par sem heefniskrofur byggja grunninn ad
faglegum og hlutleegum rddningarferlum er vert ad ryna ndnar hvernig pessar heefniskréfur
eru skilgreindar, eftir kunnattustigum, en { lj6si rikari lagalegra krafna til opinberra stofnana
er einnig vert ad ryna sérstaklega hvort munur sé 4 kr6fum um samskiptahaefni sem geta verid
atilokandi fyrir einhverfa, { auglysingum hjd opinberum stofnunum og einkafyrirteekjum.

2.3 Samfélagsleg abyrgd og fotlunarsjalfstraust

Abyrgd yfirvalda { tengslum vid réttindi fatlads f6lks til patttoku & vinnumarkadi er margpeett
og 4 fslandi hefur verid gripid til ymissa adgerda til ad gera vinnumarkadinn adgengilegri fyrir
pennan hép. M4 par nefna vinnusamninga 6ryrkja (reglugerd um 6ryrkjavinnu, 1995), atvinnu
med studningi (reglugerd um atvinnumadl fatladra, 1996) og storf & adgreindum vinnustodum,
eda svokalladri starfsendurhaefingu (Olf Julfusdéttir o.fl, 2022). Einnig hafa verid sett 16g
sem kveda 4 um jafna medferd 4 vinnumarkadi (16g um jafna medferd 4 vinnumarkadi nr.
86/2018). P4 var samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads f6lks undirritadur arid
2007 og logfestur hér & landi &rid 2016 en { honum kemur skyrt fram réttur fatlads folks til patt-
toku og sampykkis 4 almennum vinnumarkadi til jafns vid adra og 4n adgreiningar. [ 27. grein
samningsins segir:

Adildarrikin vidurkenna rétt fatlads f6lks, til jafns vio adra, til vinnu; 1 pvi felst
réttur til ad f4 teekifeeri til a0 afla sér lifsvidurvaeris med vinnu a0 eigin vali eda
sampykki 4 vinnumarkadi og i vinnuumhverfi sem f6tludu f6lki stendur opid,
er an adgreiningar og er pvi adgengilegt. (Tillaga til pingsdlyktunar um nyja
pydingu & samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads f6lks, 2020)

Prétt fyrir ymsar adgerdir benda rannséknir 4 atvinnupéatttoku fatlads félks & fslandi til pess
ad hépurinn bui vid félagslega utskifun i atvinnumdlum prétt fyrir ad buda yfir einhverri og
jafnvel fullri starfsgetu (Kristjana Jokumsen og Rannveig Traustadéttir, 2014; Ol6f Jaliusd6ttir
o.fl,, 2022). Medal annars hefur verid bent 4 ad ttryma purfi kerfisleegum hindrunum og auka
studning vid vinnuveitendur.

Umraeda um fjolbreytileika (diversity) og inngildingu (inclusion) hefur ordid sifellt hdveerari
sidustu dr. Tilhneiging hefur p6 verid ad beina sjonum ad fjolbreytileika er vardar mismunun
i fyrirteekjum en minna verid fjallad um inngildinguna sérstaklega (Dobusch, 2014; Ferdman,
2014). Inngildingin er pé lykilpéttur til ad dvinningur af fjolbreytni raungerist par sem inn-
gilding snyst um hvernig f6lk er metid ad verdleikum vegna fjolbreytileikans sem pad kemur
med ad bordinu, en ekki pratt fyrir hann (Ferdman, 2014; Mor Barak, 2015). Abyrgd fyrirteekja
og stofnana & pessu svidi er margpeett en samfélagslega dbyrgdin kannski hvad mikilveegust
a fyrstu stigum rddningarferla. P6 er ekki nég ad huga bara ad fj6lbreytileika og inngildingu
i einstokum rddningarferlum. Hugarfarsbreytingin parf ad hefjast med pvi ad vinnustadir
setji sér skyra stefnu vardandi fjclbreytileika og inngildingu minnihlutahépa (Muir og Car-
roll, 2020). Samfélagsabyrgd fyrirteekja og stofnana snyst um ad sidferdissjonarmidum sé beitt
vid alla dkvardanatsku (Carroll, 1999). T 1j6si samfélagslegs dvinnings sem hlyst af virkni sem
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flestra & vinnumarkadi er mikilveegt ad fyrirteeki og stofnanir atti sig 4 samfélagsdbyrgd sinni
a pvi svioi, eins og 60rum. Alpjédleg rannsdkn medal mannaudsstjéra bendir til pess ad betur
megi ef duga skal & pessu svidi (Arney Einarsdéttir o.fl.,, 2021) en um 50% pétttokufyrirteekja/
stofnana hér d landi voru med stefnu um samfélagsdbyrgd en adeins 28% med stefnu um fjol-
breytileika. Pad er sambeerilegt hlutfall og i Sléveniu (28%) en mun laegra hlutfall en { 16ndum
sem vid viljum bera okkur saman vid, svo sem Kanada (69%), Danmorku (46%) og Finnlandi
(57%). Einnig vekur athygli ad & fslandi voru opinberar stofnanir sidur med stefnu um fjol-
breytileika en einkafyrirteki, eda adeins um 16%. Fyrirteeki 1 verslun og pjéonustu voru lik-
legust til ad hafa stefnu um samfélagslega dbyrgd (71%) og fjolbreytileika (39%). Pegar kom ad
markvissum adgerdum i rddningum til ad fjolga starfsfélki { minnihlutahépum, voru adeins
12% skipulagsheilda med adgerdadeetlun um fjélgun fatladra i starfsmannahépnum.

Margar rannséknir sem snerta fatlada d vinnumarkadi hafa sndist um dskoranir, kostnag,
dhyggjur og hindranir medal atvinnurekenda (sjd t.d. Erickson o.fl., 2014a; 2014b). Peer dhyggj-
ur virdast ad einhverju leyti tilkomnar vegna skorts 4 fotlunarsjélfstrausti (disability confi-
dence) og ad vinnuveitendur reyni pess vegna ad komast hjad pvi ad eiga samskipti vid og rdda
til starfa fatlada einstaklinga (Lindsay og Cancelliere, 2018). Hugtakid er farid ad rydja sér til
rims { umraedunni vida og visar til pekkingar, skilnings og vidhorfs hja 6f6tludum { umgengni,
samstarfi og samskiptum vid fatlada einstaklinga (Lindsay og Cancelliere, 2018; McConkey,
2015). Skortur 4 fotlunarsjdlfstrausti getur leitt til 6peeginda { samskiptum vid fatlada eda svo-
kalladra foétlunar6peeginda (disability discomfort) og par med dkvedins afskiptaleysis (disen-
gagement) af hélfu viokomandi (Lindsay o.fl., 2019; Waterhouse o.fl., 2010). Pau sem eru med
jakveedara vidhorf gagnvart f6tludum eru liklegri til ad eiga samskipti vid fatlada einstaklinga
sem stadfestir samspil félagslegra samskipta vid métun vidhorfs til fatladra (McDougall o.f1.,
2004). Einnig hefur verid synt fram 4 ad prétt fyrir ad stjérnendur séu jakveedir vardandi
radningar peirra, pd liggur vandinn fyrst og fremst { peirra eigin 66ryggi med heefni sina til ad
eiga 1 samskiptum vid fatlad félk (Waterhouse o.fl., 2010). Pad rimar vid kenningu Lindsay og
Cancelliere (2018) um ad lagt fotlunarsjalfstraust stjornenda geti verid atilokandi pegar kemur
a0 radningum félks & einhverfurofi.

A sama tima og umraedan um samfélagsabyrgd, ficlbreytileika og inngildingu verdur ha-
veerari og atvinnurekendur lysa yfir skorti & vinnuafli fjdlgar évirkum 4 vinnumarkadi. Um
leid er sjélfvirkniveeding og gervigreind ad rydja sér til riims sem aetla md a0 kalli 4 adra starfs-
tengda og sérteekari heefni 4 vinnust6dum. P4 virdist krafan um ad starfsfélk bai yfir mikilli
samskiptaheefni vaxandi, jafnvel 4 kostnad annarrar sérteekrar feerni. Auk pess virdast islensk
fyrirteeki og stofnanir ekki méta sér stefnu i mélaflokknum. Pvi er heett vid dkvedinni einsleitni
4 vinnustédum og ad einstaklingum sem ekki bta yfir framdrskarandi samskiptafeerni svo
sem vegna fotlunar & bord vid einhverfu, sé haldid kerfisbundid frd vinnumarkadi. Eins og
adur hefur verid reifad er markmid rannséknarinnar ad varpa ljési & pad hvort til stadar séu
utilokandi paettir sem birtast einhverfum umsaekjendum { atvinnuauglysingum, fyrir atvinnu-
patttoku peirra hérlendis. Lagt er upp me0 eftirfarandi prjdr rannséknarspurningar:

1. Hversu rik og tatbreidd er krafan um samskiptaheefni { atvinnuauglysingum?

2. Er munur & tidni og edli krafna um samskiptaheefni { atvinnuauglysingum af hélfu
opinberra stofnana og einkafyrirteekja - og eftir kunnéttustigi starfa samanber starf-
aflokkun Hagstofunnar?

3. Hver er upplifun og reynsla einhverfra einstaklinga af rddningarferlum 4 fslandi?

3 Aofer0

[ rannsékninni var beitt bedi megindlega og eigindlega adferdarfraedi. Hér er fyrst gerd grein
fyrir megindlega hlutanum, p.e.a.s. séfnun télulega greinanlegra gagna um haefniskrofur 1 at-
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vinnuauglysingum hér 4 landi { jandar og febraar 2023. Svo verdur eigindlega hlutanum gerd
skil, eda vidtolum vid einhverfa einstaklinga & vinnualdri. Megindlega hluta rannséknarinnar
var eetlad ad svara ranns6knarspurningu eitt og tvo og eigindlega hlutanum rannséknarspurn-
ingu prja.

3.1 Megindlegur hluti rannséknar

[ megindlega hluta rannséknarinnar var gagna aflad kerfisbundid med pvi ad safna 6llum
atvinnuauglysingum sem birtust 4 Alfred.is og Starfatorg.is frd 9. jandar til 10. febrtar 2023.
Alls var 496 auglysingum safnad, par af 295 fyrir storf { opinberum stofnunum og 201 fyrir
storf 4 almennum markadi. Pess var geett ad hver auglysing veeri adeins talin einu sinni ef htin
birtist 4 b4Adum midlum. I framhaldi voru auglysingarnar flokkadar eftir edli starfanna sam-
kveemt [ISTARF21 flokkunarkerfinu (Hagstofa Islands, 2022) og med tilliti til pess hvort storfin
veeru & opinberum eda almennum markadi. [ flokkunarkerfinu [STARF21 liggja tvé megin-
hugtok til grundvallar flokkun i balka; starf (occupation) og kunnatta (skill). [STARF21 byggir
pannig & verkefnatengdum skilgreiningum starfa tt frd kunnattustigi og sérheefingu, en ekki
dbyrgd eda menntun. Starfid sjalft er par flokkunareiningin, 6hdd einstaklingnum sem sinnir
pvi. Innan hvers bélks eru svo deildir, klasar og starfaflokkar par sem enn itarlegri flokkun 4
sér stad (Hagstofa fslands, 2022). Hér voru storfin einungis flokkud eftir 9 balkum fra stjérn-
endastorfum (1) og sérfraedistorfum (2) yfir { 6sérheefd storf (9). Storf stjiornenda krefjast kunn-
attustigs 3 eda 4. Sérfraedistorf krefjast kunnattustigs 4. Skrifstofu-, pjénustu-, umoénnunar- og
solustorf kalla & kunndttustig 2, en 6sérheefd storf falla & kunndttustig 1, svo deemi séu tekin
(sjd ndnar toflu 1).

Tafla 1
Bdlkar og kunndttustig samkvamt ISTARF21 flokkunarkerfinu
Balkur Tegund starfa Kunnattustig
1 Stort stjornenda 3edad
2 Sérfraedistort 4
3 Storf teekna og sérhaetds startstolks 3
4 Skritstofuistort 2
5 Pjénustu-, uménnunar- og sélustort 2
6 Landbiinadar-, atgerdar- og skograektarstort 2
7 Iénadarstorf 2
8 Storf vid vélar, vélgeeslu og samsetningu 2
9 Osérhzefd storf 1

Auk flokkunar samkveemt [STARF21 voru storfin flokkud eftir pvi hvort pau veeru & opin-
berum eda almennum vinnumarkadi. Ad lokinni gagnatflun og -flokkun voru heefniskréfur
allra auglysinga flokkadar eftir pvi hversu rikar krofur um samskiptaheefni voru gerdar baedi
innan starfabdlka og & milli geira. Vegna breytilegs ordalags { framsetningu auglysinga var
ekki unnt ad beita lokadri kédun ad fullu. Pess i stad voru haefniskrofur flokkadar 1 prju stig:
efsta stig (t.d. ,framurskarandi” eda ,afburda-“ samskiptahaefni), midstig (t.d. ,mjog g6d”,
,mikil”, ,rikuleg”) og frumstig (t.d. ,g60” samskiptahefni). Ef adeins var visad til , sam-
skiptaheefni” an lysingarords var pad flokkad sér, og par sem sérstaklega var visad til , lipurdar
i samskiptum” var bdinn til adgreindur greiningaflokkur.

Til ad svara pridju rannséknarspurningunni voru gerd tvo ki-kvadrat prof. I fyrra préfinu
var metid hvort markteekur munur veeri 4 tioni og edli samskiptahaefniskrafna eftir pvi hvort
storf veeru & opinberum eda almennum vinnumarkadi. f sidara préfinu var metid hvort slikur
munur veeri eftir kunndttustigi starfa samkveemt [STARF21.
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Forsendur ki-kvadrat préfs kveda 4 um ad veentitioni sé =5 { ad minnsta kosti 80% hdlfa. St
forsenda st60st ekki vio fyrstu flokkun. Pvi voru flokkar sameinadir baedi innan kunnéttustiga
og heefnistiga. Flokkarnir , framdrskarandi” og , mjog g60” voru sameinadir { einn yfirflokk

og ,g60” og ,lipur” { annan, par sem litill edlismunur var talinn vera milli lysingarordanna.
Marktektarmork voru akvordud vio o = 0,05 (sjd toflu 2 og 3).

3.2 Eigindlegur hluti rannséknar

Studst var vid hentugleika- og snjéboltatirtak par sem markmidid var ad n4 til einstaklinga a
aldrinum 18-67 4ra, med kliniska einhverfugreiningu og reynslu af vinnumarkadi. Oskad var
eftir patttakendum 1 viotol 4 samfélagsmidlum, beaedi 4 fésbdékarsiou hofunda og i fésbokarhépi
fyrir taugsegin® (neurodiverse) par sem um er ad reeda afmarkadan hép sem erfitt er ad na
utan um til ad taka markvisst trtak dr pyoi. A0 auki var leitad til Specialisterne, samtaka sem
sérheefa sig { ad adstoda einhverfa einstaklinga vid ad komast Gt 4 vinnumarkad, i pvi skyni
a0 fa dbendingar um mogulega patttakendur. Prétt fyrir dkvedna veikleika hefur verid synt
fram & a0 hentugleikaadferd henti vel { eigindlegum rannséknum par sem ekki er markmidid
a0 alhaefa nidurstodur (Etikan o.fl., 2016). Alls téku sex einstaklingar pdtt { rannsékninni; tveer
konur og prir karlar en einn var 6viss med kynskilgreiningu sina en notar persénufornafnio
hin. P4tttakendur voru 4 aldrinum 21 — 46 4ra og fjorir h6fdu lokid hdskélandmi. Adeins einn
patttakandi var 1 fullu starfi, einn var { hlutastarfi, einn 6viss med stodu sina d vinnumarkadi
og prir voru utan vinnumarkadar pegar rannséknin fér fram (sjd toflu 2).

Tafla 2
Lyofreediupplysingar um pdtttakendur

Stada a
Nafn* Kyn  Aldursbil Menntunarstig vinnu-
markaoi

Aldur vio
einhverfugreiningu

Olafur KK 21-254ra  Grunnhaskolagrada An atvinnu Fyrir fimm 4ra aldur
Davio KK 26-30 ara  Grunnhaskolagrada Ovist A fullordinsaldri
Magnias KK 31-354ra  Grunnhaskdlagrada An atvinnu A unglingsaldri
Tinna KVK 31-354ra  Framhaldsskélapréf — An atvinnu A fullordinsaldri
Helga KVK 41-454ra  Grunnmenntun [ fullu starfi A fullordinsaldri
Maria Oviss 41-454ra  Meistaragrada [ hlutastarfi A fullordinsaldri

*Patttakendur fengu dulnefni vid trvinnslu gagna og i nidurstédum

Viotolin féru fram & Teams og voru tekin upp, einn patttakandi valdi p6 a0 svara skriflega. Vio-
meelendur voru upplystir um markmid rannséknar, ad nafnleyndar yrdi geett, ad nidurstodur
yrou 6persénugreinanlegar og ad 6llum gognum yrdi eytt ad drvinnslu lokinni. Allir veittu
upplyst sampykki fyrir patttoku og upptokum. Studst var vid hélfstadladan vidtalsramma
(semi-structured) sem gaf moguleika 4 dkvednum sveigjanleika { framvindu vidtala { sam-
reemi vid Clark o.fl. (2021). Vidtol toku ad medaltali um 60 minttur og féru fram 4 timabilinu
30. oktdber til 28. desember 2023. Par sem um var ad raeda litt adgengilegan h6p og trtakid var
1itid, var freedilegri mettun (theoretical saturation) ekki ndd. Slik stada er samkveemt Charmaz
(2014) algeng i eigindlegum rannséknum sem beinast ad minnihlutahépum sem takmarkad
adgengi er ad, sérstaklega pegar notad er hentugleika- og snjoboltatrtak. Var pvi 16gd dhersla
a gagnseei { greiningu gagna og dypt tdlkunar fremur en fj6lda vidtala sem meginviomid fyrir
réttmeeti greiningar.

Viotolin voru afritud ordrétt med adstod forrits sem breytir hlj¢dskrdm { ritad madl og yf-
irfarin handvirkt til ad tryggja ndkveemni. Vidtolin voru ad umfangi alls um 165 bladsidur.

2 Taugsegin er hugtak sem visar til hefdbundinna taugagerda
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Greining gagna byggdi 4 pemaskiptri greiningu par sem markmidid var ad greina merkingu
og mynstur { reynslu patttakenda. Pemagreining f6r fram i sex skrefum: 1) kynning 4 gégnum,
2) frumko6dun, 3) leit ad pemum, 4) endurskodun pema, 5) skilgreining og nafngift pema og
6) framsetning nidurstadna. Alls voru gognin lesin yfir prisvar (iterative reading) med nyju
hugarfari pegar kédun, pemu og tilkun préudust, til ad 6dlast dypri skilning og tryggja rétt-
meeti og dreidanleika greiningarinnar  samreemi vid leidbeiningar Braun og Clarke (2021). T
fyrstu umferd var notud opin k6dun par sem merkingarbrot voru dregin beint Gr ordraedu
patttakenda. Daemi um slika opna kéda voru medal annars , passadi ekki inn”, , aldrei fengid vio-
tal” og ,ég fee hniit { magann pegar ég skoda atvinnuauglysingar”. I kjolfarid voru kédar flokkadir
eftir merkingarlegum likindum og préadir dfram { markvissa k6da sem myndudu pemu sem
lIystu dypri mynstrum i upplifun patttakenda. Eitt slikt pema var Fd ekki starf vi0 hefi, sem
byggodist & endurteknum lysingum pdtttakenda sem sdgoust uppfylla formlegar menntunar-
og heefniskréfur en fengju hvorki viotol né starf vid heefi.

A9 lokum urdu til prji yfirpemu og atta undirpemu. Hér verdur pé adeins gerd grein fyrir
einu yfirpema sem vardar rannéknarspurningu eitt og premur undirpemum pess.

4 N10urstoour

Nidurstodum er skipt upp 1 tvo meginkafla par sem rannséknin var tvipeett og tveimur ad-
ferdum beitt. [ fyrri kaflanum eru birtar nidurstédur greiningar & heefniskréfum { atvinnuaug-
lysingum til ad svara rannséknarspurningum tvo og prji um ttbreidslu krafna um samskipta-
heefni { atvinnuauglysingum af hdlfu opinberra stofnana og einkafyrirteekja annars vegar og
hins vegar eftir kunnattustigi starfa. [ seinni kaflanum er farid yfir nidurstédur dr vidtslum
eigindlega hlutans til ad svara rannséknarspurningu prji um upplifun og reynslu einhverfra
einstaklinga af rddningarferlum 4 fslandi

4.1 Krofur um samskiptahafni i avinnuauglysingum

Krofur um samskiptafeerni komu fram { alls 382 atvinnuauglysingum af 496, eda i 77% tilvika.
[ toflu 3 m4 sjd hversu rik og ttbreidd krafan um samskiptahaefni er f atvinnuauglysingum hér
& landi og einnig eftir tegundum starfa, kunndttustigum sem pau kalla 4 samkveemt {STARF21
flokkunarkerfi Hagstofunnar og i opinbera geiranum annars vegar og einkageiranum hins
vegar.

Eins og sjd ma i toflu 3 eru rikari kréfur gerdar um samskiptaheefni fyrir storf hjd opinberum
stofnunum en i 51% auglysinga (150/295) var par krafist , framurskarandi” , mjog godrar” eda
,g00rar” heefni { samskiptum en adeins { 28% auglysinga fyrir 6ll storf 4 almennum vinnu-
markadi. [ 106 auglysingum var sett fram krafa um samskiptaheefni 4n lysingarords og er hlut-
fallid par nokkud jafnt milli opinbera geirans og einkageirans. [ 25 tilvikum var krafist lipurdar
i samskiptum, par af voru 24 (96%) auglysingar fyrir storf hja hinu opinbera. T 114 auglys-
ingum er samskiptaheefni ekki tilgreind, par voru storf { einkageiranum i meirihluta eda 80
talsins (70%). [ 73 auglysingum var gerd krafa um adra mjika feerni og/eda persénueiginleika
(abilities eda others), par af 50 (68%) fyrir opinber storf en 23 (32%) i einkageiranum. Daemi
um heefniskréfur sem féllu undir ,annad” voru til deemis leidtogahaefni, jakvaedni { samstarfi,
tilfinningagreind, jakveed og opin manneskja, vinnur vel med 6drum, hress og skemmtileg og
fleira { peim dtr. [ sumum auglysingum voru settar fram fleiri en ein krafa um samskiptahaefni
og/eda adra mjuka feerni og pvi eru heefniskréfurnar i raun fleiri en stérfin sem auglyst voru.

Nidurstodur ki-kvadrat profs ¢? (4)= 69,41, P<0,001 syna marktekan mun & kréfum um
samskiptaheefni eftir pvi hvort starfid er auglyst 4 opinberum vinnumarkadi eda almennum.
Samkvaemt pessum nidurstédum eru gerdar rikari krofur um samskiptahaefni i auglystum
storfum hjd hin opinbera en i einkafyrirteekjum.

Eins og fram hefur komid st6dst ekki st forsenda ki-kvadrat préfs ad veentitioni sé yfir
fimm 1 6llum hélfum pegar allir starfaflokkar voru skodadir. Pvi voru flokkar sameinadir og
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Tafla 3
Krofur um samskiptahaefni i atvinnuauglyjsingum
z »
z E Tegundir s.% 51 "oz' 2] »-5 = E £ c,%‘ s _._? >
o= s B o ) g 8 o 8 =R g B
£ g starfa E‘ %‘ Gé S E&;‘ ) _g- 5 g 8 £ &
& 0
N (%) N(%) N(%) N (%) N (%) N() N(©@®%) N(@%) N (%)
Hefniskrofur OV 54 (17) 30 (9) 66 (20) 24 (7) 65(20) 239(77) 34(12) 50 (15) 323 (100)
Hefniskréfur AV 22 (11) 1(0,5) 33(16) 1(0,5) 41(20) 98 (49) 80 (40) 23(11) 201 (100)
1 3/4 Storf stjornenda
oV 15(38) 7(18) 6(15) 1(3) 10(26) 39(100) O 0  39(100)
AV 444 0 1(1) 0 131) 6(7) 2@2) 1@1) 9(100)
Samtals 19¢40) 7(15) 7@5) 1(2) 11(23) 45(94) 2 4) 1(2) 48(@100)
2 4 Sérfredistorf
ov 22(14) 17 (11) 25(16) 23(15) 20(13) 107 (69) 16(10) 32 (21) 155 (100)
AV 4(11) 0 8@21) 1(3) 8(1) 21(6) 12(32) 5(13) 38(100)
Samtals 26(13) 17(9) 33(17) 24(12) 28(15) 128(66) 28(15) 37(19) 193 (100)
3 3 Storf tekna og sérhaefds starfsfolks
ov 721) 3(09) 8(24) 4(12) 22(66) 8((4) 3(9) 33(100)
AV 16) 1(6) 2712 6(35) 10(59) 7 (41) 0  17(100)
Samtals 8(16) 4(8) 10(20) 10(20) 34(64) 15(30) 3(6) 50(100)
Samtals kunnattustig 3-4
ov 44 (22) 27 (14) 39 (20) 24 (12) 34(17) 168 (85) 24 (12) 35(18) 199 (100)
AV 9(14) 1) 11(17) 1@Q) 15@23) 37(8) 21(33) 6(9) 64 (100)
Samtals 53 (20) 28 (11) 50 (19) 25(10) 49(19) 205(79) 45(17) 41(16) 263 (100)
4 2 Skrifstofustorf
oV 3(14) 3(14) 3(14) 5(24) 14 (66) 0 7(33) 21(100)
AV 8 (24) 0 309 8(24) 27(57) 6(18) 9(26) 34(100)
Samtals 11(20) 3(6) 6@11) 13 (24) 33(60) 6(11) 16(29) 55(100)
5 2 Pjonustu-, uménnunar- og solustorf
ov 510) 0 15(31) 0  20(41) 40(82) 4(8) 5(10) 49 (100)
AV 409) 0 7316 0 6(13) 17(38) 22(49) 6(13) 45 (100)
Samtals Samtals 9 (10) 22 (23) 0 26 (28) 57(60) 26(28) 11(12) 94 (100)
6 Landbunadar-, atgerdar- og skograektarstorf - engin auglyst storf a timabilinu
7 Idnadarstorf
ov 0 0 1 (100) 0 0 1 (100) 0 0 1 (100)
AV 0 0 23a1) 0 2(11)  4(@22) 14(74) 1() 19 (100)
Samtals 0 0 3 (15) 0 2 (10) 5(25) 14(70) 1(G) 20(100)
8 2 Storf vid vélar, vélgaeslu og samsetningu
oV 1(33) 0 0 0 0 1(33) 2(66) 3 (100)
AV 0 0 2 (13) 0 6 (40) 8(53) 747) 15 (100)
Samtals 1(6) 0 2(11) 6 (33) 9 (50) 9 (50) 18 (100)
9 2 Osérhefd storf
ov 16) 0 836 0 6(27) 15(68) 4(18) 3(14) 22(100)
AV 14) 0 833 0 4(17) 13(4) 10(42) 1(@) 24 (100)
Samtals 24) 0 16 (35) 10 (22) 28(61) 14(30) 409 46 (100)
Samtals kunnattustig 1-2
ov 10 (10) 3(3) 27(28) 0 31(32) 71(73) 10(10) 15(16) 96 (100)
AV 13(9) 0 22(16) 0  26(19) 61 (44) 59@43) 17(12) 137 (100)
Samtals 23(10) 3(1) 491 0 57 (24) 132(56) 69 (30) 32(14) 233 (100)

* Lipurd i samskiptum, OV = Opinberi vinnumarkadurinn, AV = Almenni vinnumarkadurinn
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skodad var hvort munur veeri 4 algengi og edli krafna um samskiptaheefni eftir kunndttustigum sem
starfaflokkun byggir 4. Skodad var hvort munur veeri & hversu rikar krofur eru gerdar um samskipta-
haefni og hversu ttbreiddar peer eru eftir pvi 4 hvada kunndttustigum hin auglystu storf eru. Nidur-
stodur ki-kvadrat profs ¢* (4)= 34,49, P<0,001 syna markteekan mun & kr6fum um samskiptaheaefni
eftir pvi 4 hvada kunndttustigi starfid er, og eru gerdar rikari krofur um samskiptahaefni { auglystum
storfum & kunndttustigum prji og fjogur en raunin er fyrir storf 4 stigum eitt og tvo sem eru pjon-
ustustorf, umoénnunarstorf, verslunarstorf og framleidslustorf, storf vid vélar og vélgeeslu.

4.2 Adgengi ad vinnumarkadi — eigindlegi hluti

Studst var vid opna kédun 1 eigindlega hlutanum og vid greiningu gagna komu 1 1j6s prja yfirpemu
og atta undirpemu. Hér verdur p6 adeins fjallad um eitt yfirpema, adgengi ad vinnumarkadi og prja
undirpemu pess en pau voru: Fd ekki starf vid heefi, titilokandi vidhorf og frahrindandi haefniskrofur 1 at-
vinnuauglysingum.

4.2.1 Fd ekki starf vid heefi

Pemad ad Fd ekki starf vid heefi lysir upplifun viomeelenda af pvi ad komast ekki ad 4 vinnumarkadi
prétt fyrir menntun og vilja til patttoku. Greining gagna synir ad vidmeelendur telja sig almennt haefa
til starfa 1 sinu fagi en f4 hvorki viotol né atvinnutilbod, jafnvel pegar peir telja sig uppfylla formlegar
menntunar- og haefniskrofur. Petta vekur spurningar um adgengi einhverfra ad stérfum sem eru {
samreemi vi0 menntun og heefni. Samkveemt viomeelendum er dsteeda pess ad peir f4 ekki starf vid
heefi ekki ad getu eda vilja vanti, heldur samspil ytri hindrana og utilokandi vidmida { rddningar-
ferlum. Nokkrir vidmeelendur med haskoélagradur i teekni- og upplysingateekni sgdust annad hvort
aldrei hafa fengid vidtal eda einungis tfmabundid starf sem endadi med 6veentum starfslokum. [ ein-
hverjum tilvikum voru dstedur uppsagna 6ljésar eda tengdust 6formlegum pattum, svo sem pvi ad
passa ekki inn { menningu 4 vinnustadnum.

Einn vidmeelandi sagdist til deemis hafa fengid forritunarstarf hja sprotafyrirteeki skommu fyrir
ttskrift Gr haskéla. Hann taldi sig standa sig vel en var ltinn fara eftir tvo manudi. T skyringum
vinnuveitanda kom fram ad hann veeri ekki ,cultural fit“. T pessu felst dkvedin tvihyggja par sem
vidurkennd heefni og frammistada duga ekki til, heldur vegur 6skilgreindur , passleiki” inn { vinnu-
stadamenningu pyngra en adrir haefnipeettir. Annar vidmaelandi med sambeerilega menntun hafdi
aldrei fengid bod { atvinnuvidtal pratt fyrir fjolda umsékna. Einn vidmeelenda sem hefur { raun gefist
upp 4 vinnumarkadnum sagdist i raun vera i ,,svolitid vonlausri stodu” pvi pé hun geti vel unnid
starfid pd passi hun ekki inn f neina vinnustadamenningu og annar sem er med BS-gradu i télvunar-
fraedi sagdi ad 1 augnablikinu veeri draumastarfio ,bara eitthvert starf.”

Pessar lysingar draga fram pa upplifun vidmeelenda ad heefni, pekking og fagleg geta vegi ekki
naegilega pungt 1 rddningum. Pratt fyrir ad vilja taka pdtt & vinnumarkadi og vera tilbtin ad sinna
fjolbreyttum storfum innan sins fagsvids, finna viomeelendur fyrir pvi ad adgangur ao slikum storf-
um sé takmarkadur — ekki sist vegna éhlutbundinna patta sem peir eiga erfitt med ad stjérna.

4.2.2 Utilokandi vidhorf
Pemad iitilokandi vidhorf lysir peirri sameiginlegu upplifun viomeelenda ad peir meeti tortryggni eda
fordémum i tengslum vid einhverfu { rddningarferlum. Stada einhverfra virdist mjog sndin i pessu
samhengi en allir vidmeelendur upplifdu itilokandi vidhorf gagnvart einhverfunni. Greining gagna
synir ad margir viomelendur hafa thugad eda reynt ad fela einhverfugreiningu sina { radningar-
ferlum, ymist vegna Oljésrar rddgjafar, fyrri neikvaedrar reynslu eda almennrar tilfinningar um ad
opinberun pess dragi tr likum 4 radningu { starf. Pau sem greindu frd einhverfu { slikum adsteedum
lystu oft vonbrigdum eda beinum afleidingum sem m4 tilka sem utilokandi vidhorf.

ftrekad kom fram ad vidmeelendur upplifdu 66ryggi um hvort og hveneer ztti ad skyra frd grein-
ingunni. Sum téldu ad med pvi ad opinbera einhverfu geetu vinnuveitendur betur meett pérfum
peirra, en onnur h6fdu beinlinis ordid fyrir neikveedum afleidingum af pvi ad gefa upp einhverf-
ugreiningu. [ einu tilviki var vidmeelanda sagt upp skommu eftir ad hann hafdi 6formlega minnst
4 greiningu sfna, og hann taldi pad liklegan ahrifapatt. I 6dru tilviki upplifdi vidmeelandi ad vinnu-
stadurinn hefdi synt viljaleysi til ad bregdast vid pérfum hans pegar hann upplysti um einhverfuna
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eftir r4dningu. Einn vidmelanda nefndi deemi frd pvi er var unglingur og fékk hlutastarf {
verslun par sem hann taldi sig vera ad vinna vel og leera hratt 4 mannleg samskipti. Sidan
kom pad upp i samraedum ad hann veeri einhverfur og honum var sagt upp innan 24 klukku-
stunda undir peim formerkjum ad verid veeri ad faekka hlutastarfsfélki en daginn eftir pegar
vidmaelandinn 4tti erindi { verslunina voru komnir tveir nyir hlutastarfsmenn og hann ,lagdi
pvi saman tvo og tvo.”.

Tilhneigingin til ad halda einhverfugreiningu sinni leyndri var sterk medal vidmaelenda.
Rannséknin synir ad pessi afstada var ekki adeins métud af eigin reynslu heldur einnig af rdd-
leggingum frd fagadilum og vidhorfum sem pau hafa upplifad 4 eigin skinni. Einn viomeelandi
utskyrdi dkvordun sina med ordunum: ,[...] einfaldlega vegna pess ad fordomarnir tti { sam-
félaginu eru pad miklir ad félk einhvern veginn gerir rdd fyrir ad einhverfir einstaklingar séu
a einhvern dkvedinn hétt, sem peir eru yfirleitt ekki.” Pessi ord lysa djapsteedri tilfinningu
utilokunar og stadalmynda af hélfu vinnuveitenda 1 rddningarferlum, par sem einhverfir ein-
staklingar telja sig purfa ad , temja” eda fela hluta af sjalfum sér til ad eiga moguleika & patt-
toku { atvinnulifi. Pau upplifa pvi itrekad ad vinnumarkadurinn hafni peim — ekki vegna skorts
4 heefni heldur vegna pess ad pau eru 4litin ,6druvisi”.

4.2.3 Frdhrindandi hefniskrofur 7 atvinnuauglysingum

Pemad frahrindandi hafniskrofur i atvinnuauglysingum varpar ljosi 4 upplifun viomeelenda af pvi
hvernig ordalag og dherslur { atvinnuauglysingum virka frahrindandi og ttilokandi fyrir ein-
hverfa einstaklinga. Allir vidmeelendur h6fou heett vid ad seekja um starf vegna heefniskrafna
sem pau toldu sig ekki uppfylla. Nidurstodur greiningar syna ad haefniskréfur sem snda ad
samskiptaheefni, félagsfeerni og 6ljésum eiginleikum valda vidmeelendum vanlidan og 66ryggi
og ad pau seki jafnvel ekki um storf sem pau annars telja sig heef til ad vinna. Patttakendur
lystu pvi ad hafa itrekad heett vid ad seekja um storf vegna pess ad pau upplifdu ad kréfurnar
veeru Olj6sar, yfirbordskenndar eda éraunheefar med tilliti til eigin styrkleika. Til deemis voru
ord eins og , framurskarandi samskiptahaefni”, , drifandi starfskraftur” eda , brennandi dhugi”
talkud sem krofur sem beinast ad dkvednu félagslegu viomoti fremur en starfstengdri heefni.
Einn viomeelandi lysti 60rygginu sem skapast vid lestur atvinnuauglysinga dgeetlega med
eftirfarandi ordum: , Eg fee hnit  magann pegar ég skoda atvinnuauglysingar.”

batttakendur virdast almennt greina atvinnuauglysingar af mikilli ndkveemni og bera
saman haefniskrofur sem par eru settar fram vid eigin heefni 1i0 fyrir 1id. Ef pau telja sig ekki
uppfylla allar heefniskrofur, sérstaklega peer sem eru 6ljosar, er 6liklegt ad pau seeki um starfid.
Petta bendir til pess ad einhverfir séu nokkud békstaflegir pegar peir fara yfir heefniskrofur {
atvinnuauglysingum. Einn pdtttakandi lysti pvi pannig ad pad veeru adallega krofur um 6ljésa
haefni, til deemis sjélfsteed og vondud vinnubrogd og rik pjénustulund sem keemu i veg fyrir ad
hann seekti um storf. Hann beetti svo vio: , Hversu mikil parf pjénustulund ad vera til ad teljast
rik? Og hvad er framdrskarandi?” Annar pdtttakandi sagdi ad allar auglysingar sem teekju
fram framurskarandi samskiptaheefni, brennandi dhuga & starfinu, drifandi starfskraft, vinna
vel 1 hépi, vinna vel undir 4lagi og fleira { peim ddr virkudu mjog frdhrindandi 4 hana. Hin
upplifi pad sem mjog yfirbordskenndar krofur og 1 raun ttilokandi fyrir alla sem eru ,,introver-
ted” (6mannblendnir). Slikt ordalag getur valdid pvi ad einstaklingum sem eru skipulagdir,
ndkveemir, hlutbundnir og bokstaflegir 1 hugsun finnist peir ekki passa inn 1 lysinguna, prétt
fyrir videigandi menntun og reynslu.

[ nokkrum tilvikum lystu vidmeelendur tilfinningalegum vidbrogdum vid pvi ad lesa at-
vinnuauglysingar. Einn patttakandi sagdist hafa fengid ,illt i magann” af pvi ad skoda aug-
lysingar sem legdu dherslu 4 samskiptaheefni, félagslif og ,,gédan starfsanda”. Slikar dherslur
geefu til kynna veentingar um félagslega virkni og ,,réttan” persénuleika — veentingar sem vio-
komandi taldi sig ekki geta meett. Patttakendur lystu jafnframt porf fyrir ad vinna ad heiman,
eda i fjarvinnu, og ad komast hjd félagslegum kréfum eins og pétttoku i starfsmannahittingum
eda hopefli. Einn patttakandi sagdist vera fljot ad ttiloka storf par sem tilgreindir eru menn-
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ingarlegir paettir sem sntia ad félagslifi, s.s. ad dhersla sé 4 gédan starfsanda, hépefli og fleira
i peim dur. Fyrir henni veeri vinna bara vinna til ad f4 laun til ad lifa, han hafi enga porf fyrir
starfsmannahittinga og arshatidir og fyrir henni , veeru starfsmannaskemmtanir utan vinnu-
tima bara 6launud yfirvinna”.

Nidurstodur syna ad atvinnuauglysingar med dherslu 4 persénueiginleika, félagslega
virkni og 6lj6sar krofur virka ekki adeins frahrindandi fyrir einhverfa, heldur eru skilabodin
ad adeins dkvedin ,tegund” einstaklinga sem eru , mega hressir” eigi erindi 4 vinnustadinn og
jafnvel almennt 4 vinnumarkad. Slik framsetning heefniskrafna ytir pvi undir sjdlfsatilokun
einhverfra, par sem upplysingarnar sem gefnar { atvinnuauglysingum leida til pess ad peir tti-
loki sjalfa sig 4 fyrsta prepi umséknarferlisins.

5 Umra0a

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvort mogulega ttilokandi peettir birtist einhverfum
umszakjendum {1 rddningarferlum & fslandi. Rannséknarspurningarnar voru prjdr og sneru
fyrstu tveer ad pvi hversu rikar og ttbreiddar kréfur um samskiptaheefni eru f atvinnuauglys-
ingum 4 fslandi, og hvort munur veri 4 pessum krofum eftir geirum og kunnattustigi starfa.
Peirri pridju var eetla ad kanna upplifun einhverfra af rdédningarferlum

Nidurstodur megindlega hluta rannséknarinnar syndu gegnumgangandi rika dherslu 4
samskiptahaefni 1 atvinnuauglysingum. I 77% tilvika var sett fram einhvers konar krafa um
samskiptaheefni sem getur verid utilokandi fyrir einhverfa einstaklinga strax & fyrsta stigi
rddningarferlis eins og fram hefur komid. Auk pess vekur athygli ad toluvert rikari krofur
voru gerdar um samskiptaheefni hjd opinberum stofnunum en einkafyrirteekjum. Auk pess
voru atvinnuauglysingar hjd opinberum stofnunum liklegri til ad innihalda haefniskréfur um
annars konar mjtka feerni sem snyr ad persénulegum eiginleikum, svo sem jakvaedni i sam-
starfi, tilfinningagreind, ad vera jdkvaed og opin manneskja og fleira 1 peim dur. Einnig voru
gerdar rikari krofur um samskiptaheefni fyrir storf 4 kunnattustigi 3-4 p.e.a.s. fyrir stjérnenda-,
sérfraedi- og teeknistorf en raunin var fyrir storf 4 kunnattustigi 1-2 sem eru ymis konar pjon-
ustu- og umonnunarstorf, og 6sérhaefd storf. Erfitt er ad segja til um hvad veldur pessum mun
4 milli opinberra stofnana og einkafyrirteekja. Mogulega hafa pé strangari reglur um réadningar
og uppsagnir { opinberum stofnunum einhver ghrif en peer purfa samkvaemt l16gum ad aug-
lysa 6ll storf opinberlega (16g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996.) og
einnig er erfidara um vik ad segja starfsfélki upp i opinbera geiranum en {1 einkageiranum,
pvi geeti 6tti vid mistok { rddningum haft dhrif. Einnig er mogulegt ad verid sé ad endurnyta
gamlar og jafnvel ureltar starfsauglysingar med almennum heefnividmidum um grunnfeerni,
teymisvinnu og samskiptaheefni fyrir 61l storf eins og Vincent (2020) og Hurley-Hanson o.fl.
(2020, eins og visad er til { Davies o.fl., 2023) benda 4 ad sé stundum raunin, i stad pess ad skil-
greina annars vegar hvada 6fravikjanlegu heefni einstakt starf krefst og hins vegar hvada heefni
sé kostur. Einnig mé velta pvi upp hvort fétlunarsjalfstraust sé leegra innan opinberra stofnana
en fyrirteekja 4 almennum markadi sem hefur birst i pvi ad hér 4 landi hafa stofnanir sidur en
einkafyrirtaeki métad sér stefnu um fjolbreytileika (Arney Einarsdéttir o.fl., 2021).

A rikari kréfur um samskiptaheefni séu gerdar fyrir storf 4 kunndttustigi 3-4 md eflaust
ad einhverju leyti rekja til pess ad stjérnendastorf falla & petta kunnattustig og edli malsins
samkveaemt kalla stjornendastorf 4 rika samskiptaheefni. A kunnattustigi 3 og 4 eru p6 einnig
flokkud ymis sérfraedi- og teeknistorf par sem eaetla ma ad onnur sértek feerni geti verid mikil-
veegari en samskiptafeerni. Midad vid peer nidurstddur sem hér birtast virdist sem einkafyrir-
teeki igrundi betur en opinberir adilar hvada heaefni purfi til ad sinna peim stérfum sem auglyst
eru. Eins og fram kemur hjd Arneyju Einarsdéttur o.fl. (2021) eru einkafyrirteeki hér 4 landi
liklegri til ad vera med stefnu um fjolbreytileika sem mogulega speglast ad einhverju leyti {
heefniskréfum { atvinnuauglysingum. Pad hvernig atvinnuauglysing er ordud endurspeglar
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hverjum er ,bodid” ad saekja um auglyst starf og pvi skiptir ordalag i atvinnuauglysingum
miklu mdli, sér i lagi ef 4 ad nd fram auknum fjolbreytileika og inngildingu minnihlutahépa a
vinnumarkadi (Muir o.fl., 2020). { 1j6si pess ad Alpingi, rikisvaldid eda hid opinbera, setur 16g
og reglur til ad jafna adgengi félks ad vinnumarkadi er umhugsunarvert ad ekki séu gerdar
rikari krofur til stofnana og fyrirtaekja hins opinbera hér 4 landi hvad petta vardar.

Til ad svara pridju spurningunni voru tekin vidtol vid sex einstaklinga med einhverfugrein-
ingu 4 vinnualdri. Patttakendur nefndu 61l heefniskrofur i atvinnuauglysingum sérstaklega
sem ttilokandi pétt { atvinnuleit. Oll h6fdu pau heett vid ad seekja um storf vegna 6ljdsra og
yfirbordskenndra heefniskrafna, sérstaklega vardandi samskiptaheefni. Nidurstodur benda pvi
til pess ad utilokunin hefjist snemma i rédningarferlinu, eda strax & fyrsta stigi. Meetti pvi velta
fyrir sér hvort mogulega séu gerdar of miklar og sérheefdar krofur { atvinnuauglysingum hér a
landi, og sumar fram settar heefniskrofur séu 7 raun askilegir eiginleikar sem maetti setja fram sem
kost frekar en dfrdvikjanlega krofu (desired rather than required) til ad tutiloka ekki heefa umseekj-
endur 4 fyrstu stigum rédningarferlis, eins og Asta Bjarnadéttir (2012) og fleiri (Markel og Elia,
2016) hafa bent 4. Edli mdlsins samkveemt henta 611 storf ekki 6llum og sum storf kalla & rika
samskiptahaefni. Utilokandi vidhorf, stadalmyndir og lagt fétlunarsjélfstraust rddningaradila
og stjornenda geta p6 speglast ad einhverju leyti i ttilokandi heefniskréfum i atvinnuauglys-
ingum. Vandinn geeti pvi legid fyrst og fremst { 66ryggi stjérnenda, rdoningaradila og annars
starfsfélks med heefni sina til ad eiga i samskiptum vid fatlad félk (Waterhouse o.f1., 2010). Pad
rimar vid Lindsay og Cancelliere (2018) um ad ldgt fétlunarsjélfstraust stjornenda geti verid
utilokandi fyrir atvinnupdtttoku fatladra einstaklinga og par med talid rddningar einhverfra
einstaklinga.

bvi er vert ad spyrja hvort heaefniskréfur sem settar eru fram i atvinnuauglysingum hér
4 landi endurspegli pd raunverulegu haefni sem parf fyrir vidkomandi storf, eins og Muir
o.fl. (2020) hafa bent & ad sé ekki alltaf raunin. En einnig m4 spyrja hvort markmidum gédra
radningarferla um ad rdda dvallt heefasta einstaklinginn { einstok storf sé pd ndad. Nidurstodur
benda til pess ad rddningaradilar hér 4 landi meettu igrunda ndnar sérteeka heefnipeetti einstakra
starfa, sér { lagi fyrir sérfreedistorf og storf teekna- og sérheefds starfsfélks 4 kunnattustigum
3 — 4 samkveemt ISTARF21, { stad pess ad setja fram almennar og illa skilgreindar kréfur um
samskiptaheefni sem geta ttilokad vel haefa umsaekjendur. Til ad vinna gegn jadarsetningu ein-
hverfra og ttilokun frd atvinnupétttoku purfa atvinnuauglysingar ad spegla pd sérteeku haefni
sem raunverulega parf til ad sinna tilteknu starfi. Ordalag parf auk pess ad vera inngildandi
pannig ad heefir einstaklingar seeki um, prétt fyrir ad vera med einhvers konar f6tlun, synilega
eda Osynilega. Ef fyrirteki aetla ad setja sér markmid um ad lada ad einhverfa umsaekjendur
benda nidurstédur til pess ad ldgmarka meetti dherslu f atvinnuauglysingum 4 ad lysa vinnu-
stadnum sem einhvers konar skemmtistad.

P4 dttu nokkrir patttakenda pad sameiginlegt ad hafa verid sagt upp stérfum 6veent og an
annarra ttskyringa en ad vera ekki , cultural fit”. Pad gefur til kynna ad pau hafi ekki fallid vel
inn { vinnustadamenninguna dn pess ad gera sér sjdlf grein fyrir pvi, eda hvers vegna. Stada
patttakenda i rannsékninni & vinnumarkadi stydur pad sem erlendar rannséknir hafa itrekad
synt (Barnes og Mercer, 2005; Jones, 2008; Markel og Elia, 2016), ad einhverfir einstaklingar eigi
erfitt med ad fota sig 4 vinnumarkadi hérlendis likt og annars stadar. [ pvi samhengi er vert ad
spyrja hvort um sé ad raeda kerfisbundna tdtilokun frd vinnumarkadi, tilkomna vegna fordéma
og mismununar gagnvart fétludu félki (ableisma), auk fyrirframgefinna hugmynda og stadal-
mynda um ad framleidni og verdmeetaskdpun fatlads starfsfélks sé slok (Barnes og Mercer,
2005; Riach og Loretto, 2009; Scambler, 2004; Shaw o.fl., 2022). Menning og vidhorf virdist
pannig oft vega pyngra en heefni eda menntun pegar kemur ad f6tludum umsaekjendum, sér
lagi einhverfum, sem skapar dkvedna einsleitni & vinnumarkadi.

Eins md geta pess ad adeins einn viomeelenda var { fullu starfi pegar viotolin voru tekin,
sd sem var me0 leegsta menntunarstigid, einn var { hlutastarfi en hann var med meistaraprof
og fjérir voru utan vinnumarkadar. Par af hafdi einn gefist upp 4 pdtttéku 4 vinnumarkadi.



Bjarney L. og Arney: Kerfisbundin titilokun einhverfra einstaklinga 1 rddningarferlum? | 97

Tveir peirra sem hofou lokid hdskélandmi voru utan vinnumarkadar en { atvinnuleit. Pessi
stada pdtttakenda 4 vinnumarkadi gefur visbendingar um ad pratt fyrir hdskélamenntun eigi
einhverfir baedi erfitt med ad {4 storf vid heefi og ad halda peim. Pad er i samraemi vid erlendar
rannsOknir sem synt hafa fram 4 ad einhverfir fd feerri atvinnuteekifeeri en dfatladir jafnaldrar peirra,
pritt fyrir ad hafa lokid sambeerilegri menntun (Brown, 2020; Markel og Elia, 2016) auk pess sem
radningarferli reynast einhverfum erfidari en 6drum og jafnvel ttilokandi (Markel og Elia,
2016; Vincent, 2020). Einhverfir virdast pvi falla illa ad rikjandi hugmyndum atvinnurekenda
um fyrirmyndarstarfsmann (Markel og Elia, 2016) eda bestu leidir til ad vinna storf (Foster og
Wass, 2013).

Pad gefur augaleid ad sum storf krefjast rikrar samskiptaheefni, en { 6rum tilvikum meetti
setja slika feerni fram sem kost fremur en 6fravikjanlega krofu. Ekki er raunheeft ad allir geti
leyst 61l storf eda verkefni af hendi pratt fyrir géda menntun og géda méttoku og starfspjdlfun
vid rddningu. P6 er mikilveaegt ad fyrirteeki og stofnanir igrundi vel hvada sérteeku heefni 4 ad
setja fram sem 6frévikjanlega krofu frekar en kost en bent hefur verid itrekad 4 ad radningar-
ferli fyrirteekja séu ein helsta dsteeda pess ad einhverfir einstaklingar fd sidur atvinnuteeki-
feeri en adrir (Markel og Elia, 2016; Mcknight-Lizotte, 2018), auk pess sem of rikar almennar
krofur fyrir 61l storf geta ttilokad annars haefa einstaklinga 4 fyrsta stigi rddningarferlis og
skapad rika einsleitni 4 vinnustodum. Pessar nidurstédur benda til pess ad atvinnuauglysingar
séu einnig ein fyrsta hindrunin hér & landi. A krefjast rikrar samskiptaheefni fyrir storf par
sem onnur heefni geeti vegid pyngra getur pannig ttilokad haefa einhverfa einstaklinga strax
a fyrsta stigi rd0ningarferla par sem peir eru oft 4 tidum bdkstaflegir og saekja ekki um storf
ef peir uppfylla ekki allar haefniskréfur. Pad er auk pess umhugsunarefni nd 4 timum fjérdu
ionbyltingarinnar pegar storf krefjast { auknum meeli rikrar teeknikunnéttu ad & sama tima
eru erlend teeknifyrirteeki { auknum meeli a0 setja sér jafnvel skyr markmid um rddningu ein-
hverfra til starfa og pjdlfa sitt starfsf6lk { méttoku peirra og ad vinna med peim. Auk pess ma
veenta pess ad of rik og almenn krafa um samskiptaheefni fyrir 61l storf geti skapad of mikla
einsleitni 4 vinnust6dum, sem getur komid nidur 4 drangri vidkomandi skipulagsheilda til
baedi skemmri og lengri tima litid.

Hvad vardar takmarkanir fyrri hluta ranns6knarinnar ma geta pess ad 4 atvinnutorgunum
Alfred og Starfatorgi voru birtar mun feerri auglysingar fyrir idonadar- og vélatengd storf, sem
og 6sérhaefd storf sem skilgreinast samkveemt ISTARF21 & kunnattustigi 2. Pvi spegla peer
nidurstoour frekar ymiss konar sérheefd sérfraedistorf, skrifstofustérf og pjénustu-, umoénn-
unar- og s6lustorf 4 vinnumarkadi en idnadar- og framleidslustorf. Einn takmarkandi pattur
eigindlega hluta rannséknar er ad notad var hentugleikatrtak og snjéboltatrtak til ad n4 til
pess h6ps sem rannséknin tok til en gallinn er ad pessar adferdir eru svokalladar drtaksadferdir
an likinda, sem pydir ad ekki er haegt ad yfirfeera eda alhaefa nidurstodur rannséknar & pydid.
Einnig var patttakenda aflad & samfélagsmidlum og synt hefur fram 4 ad i rannséknum sem
fari fram { gegnum Internetid séu urtakid hlutdreegt (Clark o.fl., 2021). Par sem hatt hlutfall
[slendinga nota beedi Internetid og Facebook samanborid vid énnur 16nd (Kemp, 2021, 2023)
md gera rad fyrir ad drtakid sé ekki jafn hlutdraegt og annars stadar en atla md ad peir patt-
takendur sem treystu sér til ad taka patt og h6fou naega feerni og teeknikunnadttu til pess endur-
spegli ekki pversnid einhverfuréfsins heldur eingéngu hép einhverfra einstaklinga med litlar
sem engar studningsparfir.

I framtidarrannséknum veeri verdugt ad skoda betur heefniskrofur 1 atvinnuauglyjsingum og afla
gagna yfir lengra timabil. Jafnvel veeri dhugavert ad rannsaka sjonarhorn rddningaradila og stjornenda,
hvort byggt sé d itarlegum og kerfisbundnum starfsgreiningum eda ordalag igrundad med tilliti til fjol-
breytileika og inngildingar. Einnig veeri verdugt ad gera thlutunarrannsékn par sem f6tlunarsjélf-
straust tiltekins h6ps stjérnenda yrdi markvisst eflt med pjélfun og fraedslu vardandi samskipti
vid fatlada einstaklinga og skodad hvort st thlutun skilar sér med samanburdi fyrir og eftir
thlutun og med samanburdarh6pi sem ekki feer pjalfun.
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