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Samfélagsleg abyrgd med dherslu 4 nyskopun 1
littum og medalstérum fyrirteekjum { Hollandi
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Agrip

Tilgangurinn er ad skoda samfélagslega dbyrgd med dherslu 4 nyskopun medal litilla
og medalstdrra fyrirteekja { Hollandi. Leitast var vid ad skoda hvada peettir hafa dhrif &
pad ad litil og medalstor fyrirteeki tileinki sér samfélagslega abyrgd og moguleg tengsl
hennar vid samfélagslega nysképun. Notast var vid eigindlega adferdarfreedi, tilviks-
ranns6kn, med hdlfst6dludum vidtalsramma. Tekin voru vidtdl vid 29 stjornendur 1
10 litlum og medalstérum fyrirteekjum. Fyrirteekin sem téku patt { rannsékninni starfa
a svidi upplysingateekni, hugbtinadarpréunar, stafreennar pjénustu og radgjafar, med
dherslur 4 medal annars markadssetningu, mannaudsmaél, samfélagslega &byrgd og
lausnir { endurnyjanlegri orkuteekni. Pau teljast 6ll til litilla og medalstérra fyrirtaekja.
Nidurstodurnar syndu fjolbreytta ndlgun 4 samfélagslegri dbyrgd en p6 attu fyrirteekin
pad sammerkt ad setja velferd starfsfélks, félagslega velferd og umhverfid i forgang
dsamt pvi ad tileinka sér sjélfbeera starfsheetti. T langflestum tilvikum var ekki um ad
reeda neinar meelingar 4 samfélagslegri skuldbindingu, adeins tvé fyrirteeki voru med
formlega skyrslugerd um samfélagslega dbyrgo og skortur var & stefnumétandi ndlgun
a samfélagslegri skuldbindingu. Rannséknin syndi einnig ad starfsfélkid var adal drif-
krafturinn 1 nysképunarvirkninni, pad kntidi dfram samfélagslegar framfarir, og vellio-
an starfsfélksins var mikilveegur hvati til virkrar pétttoku i samfélagslegri dbyrgd. Auk
pess hafoi starfsfélk, vidskiptavinir og samfélagid meiri vigt { dkvordunum um sam-
félagslega dbyrgd en hluthafar og fijdrfestar. A medan dkvednir hagsmunaadilar hofdu
ahrif & skuldbindingu litilla og medalstérra fyrirteki til samfélagslegrar dbyrgdar pa
gerdu sum pessara fyrirteekja sér ekki grein fyrir stefnumétandi dvinningi slikrar sam-
peettingar. Slika pekkingu veeri haegt ad innleida med virkri patttéku hagsmunaadila og
med pvi ad rdda fagfélk med sérpekkingu 4 sjélfbeerri stjiornun. Pessi rannsékn leggur
grunn ad framtidarrannséknum & samfélagslegri abyrgd med dherslu 4 nyskopun hja
litlum og medalstérum fyrirteekjum, hvetur til rannsékna & tengslum samfélagslegrar
nyskopunar og skuldbindingu litilla og medalstérra fyrirteekja til samfélagslegrar
dbyrgrar, me0 tilliti til hvada hvatar drifa hagsmunaadila til patttéku { samfélagslega
abyrgri vidleitni.
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Abstract

The study explores features influencing small and medium-sized enterprises (SEMs)
adopting social responsibility and its potential link to social innovation. The method
used was qualitative, multiple-case study, with a semi-structured interview frame. The
interviews were conducted with 29 representatives in ten SMEs in Netherland. The
findings revealed diverse approaches to social responsibility. Despite variations, all
companies shared common goals of prioritizing employee well-being, social welfare,
environmental sustainability, and adopting sustainable practices. However, in most
cases, there were no formal measures of social responsibility; only two companies
had structured reporting frameworks, and many lacked a strategic approach to social
responsibility. Employees were identified as the key innovators, driving societal pro-
gress. Their well-being served as a primary motivator for active participation in social
responsibility activities. Furthermore, the influence of employees, customers, and the
community on social responsibility decisions surpasses that of shareholders and inve-
stors. While specific stakeholders wield considerable influence over SEMs commitment
to social responsibility, these firms often fail to recognize the strategic benefits of such
integration. Bridging this awareness gap could be achieved through the active involve-
ment of stakeholders and the strategic hiring of professionals with expertise in susta-
inable management. This study lays the groundwork for future research, encouraging
investigations into the relationship between social innovation and SMEs engagement
in socially responsible activities and exploring stakeholder motivations driving parti-
cipation in socially responsible endeavours.

JEL flokkun: M14

Lykilord: Samfélagsleg dbyrgd; samfélagsleg nyskopun; litil og medalstor fyrirteeki;
hagsmunaadilar.

Keywords: Social responsibility; social innovation; small and medium-sized enterprises;
stakeholders.

Navigating Social Responsibility with a Social Innovation
Focus in SMEs

1 Inngangur

Samfélagsleg dbyrgo litilla og medalstorra fyrirteekja hefur ordid lykilpattur i stefnumétun
fyrirteekja, sérstaklega i 1j6si aukinna krafna frd Evrépusambandinu og hagsmunaadilum um
sjdlfbeerni og félagslega velferd (European Commission, 2021). Litil og medalstér fyrirtaeki
glima oft vid dskoranir vegna skorts 4 fjarmagni og innvidum til ad innleida og midla upplys-
ingum um samfélagslega dbyrgd med formlegum heetti (Jenkins, 2006). Pessi rannsékn fjallar
um hvernig slik fyrirteeki leysa pessar dskoranir med nyskdpun og midlun samfélagslegrar
dbyrgoar.

Hugtakid samfélagsleg dbyrgd fyrirtaekja hefur rutt sér til rams medal beedi freedimanna og
fyrirteekja um allan heim (Chen o.fl., 2021; Fatima og Elbanna, 2023; Jamali og Karam, 2018) og
er ordid eitt af megin vidfangsefnum fyrirteekja og samfélaga (Bahta o.fl.,, 2021). Samfélagsleg
abyrgd er yfirgripsmikid hugtak sem neer yfir skuldbindingar fyrirteekja til ad takast & vid
samfélagsleg og umhverfisleg malefni (Carroll og Shabana, 2010; Santos, 2011) og hlta ad sam-
félagslegri nyskopun (Cajaiba-Santana, 2013; Choi og Majumdar, 2015; Pasricha og Rao, 2018).
Samt sem ddur eru tengslin milli samfélagslegrar dbyrgdar litilla og medalstorra fyrirteekja og
nyskopunar enn tiltélulega litid rannsékud (Kim o.fl., 2021). P6 m4 finna nylegar rannséknir
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(Candi o.fl., 2019; Luo og Du, 2015; Sigurdsson og Candi, 2019) sem varpa lj6si & pad hvernig
samfélagsleg abyrgd og nyskopun geta meett baedi samfélagslegum porfum og vidskiptamark-
midum, nytt tengslanet hagsmunaadila til ad auka midlun pekkingar og nysképunar og tengt
skyrslugerd og samfélagslega dbyrgd vio vidskiptalegan drangur og samfélagslega nyskdpun.
Samfélagsleg dbyrgd fyrirteekja hefur stadist timans ténn og ordid mikilveegari par sem pira-
midi Carrolls endurspeglar préun i alpjédlegu samhengi, patttoku hagsmunaadila og sjalf-
beera starfsheetti (Carroll, 2016).

Litil og medalstor fyrirteeki eru drifkraftur hagvaxtar og atvinnu, pau eru 99% fyrirtekja
innan OECD og skapa 85% starfa (OECD, 2019). Freedimenn hafa lagt dherslu 4 ad efla sam-
félagslega dbyrgo litilla og medalstérra fyrirteekja, en rannséknir 4 pessu svidi eru fatidar
(Berniak-Wozny o.fl., 2023; Spence, 2016) og pvi téluverdur pekkingarskortur til stadar vard-
andi samfélagslega dbyrgd litilla og medalstérra fyrirteekja og tengsl hennar vid nysképun.
Meiri 4hersla hefur verid 4 vidhorf til samfélagslegrar dbyrgdar steerri fyrirteekja en vegna
edlisleegs munar 4 rekstri litilla og medalstérra fyrirteekjum og storra fyrirtekja er ekki haegt ad
heimfeera pau vidhorf yfir 4 litil og medalstor fyrirteeki. Pessi skortur 4 pekkingu hamlar heild-
steedum skilningi & peim pdttum sem hafa dhrif & skuldbindingu til samfélagslegrar dbyrgdar
og nyskopunar, par med talid hlutverk hagsmunaadila (Bocquet o.fl., 2019; Freeman o.f1., 2010;
Russo og Perrini, 2010).

Tilgangur rannséknarinnar er ad varpa ljosi & hvernig litil og medalstor fyrirteeki { Hollandi
tileinka sér samfélagslega dbyrgd og hvernig st dbyrgd tengist samfélagslegri nysképun (RS1).
Einnig er markmidid ad greina hvernig fyrirteekin midla upplysingum um samfélagslega
abyrgd i gegnum skyrslugerd og hvada paettir hvetja til slikrar midlunar (RS2). Pétt fyrirteekin
séu hollensk er evrépska samhengi rannséknarinnar mikilvaegt, par sem sameiginlegt reglu-
verk Evrépusambandsins og menningartengdir peettir hafa dhrif 4 pad hvernig samfélagsleg
abyrgo er skyrd og framkveemd. Rannséknin beinist a0 fyrirteekjum sem starfa 4 svidi upplys-
ingateekni, hugbtinadar- og stafreenna lausna, med dherslur 4 radgjof, markadssetningu, mann-
audsmal og sjalfbeerar lausnir.

Eftir 4rid 2000 hefur samfélagsleg dbyrgd fengid aukna athygli 4 heimsvisu, par sem dhersla
hefur ferst frd sioferdilegum og lagalegum skyldum yfir { ad verda 6adskiljanlegur hluti af
stefnumorkun og samkeppnisheefni fyrirteekja (Carroll, 2021). Pratt fyrir ad litil og medalstor
fyrirteeki falli ekki beint undir reglur Evrépusambandsins, eins og tilskipanirnar um sjélfbeerni-
skyrslugerd og dbyrga stjornarheetti, hafa pessar reglur 6bein dhrif & pau og veita jafnframt
studnings- og verndarrddstafanir til ad audvelda innleidingu samfélagslegrar abyrgdar (Euro-
pean Commission, 2023). Petta rennir stodum undir pad ad fyrirteeki { Evrépu hafa feerst { 4tt
til aukinnar dbyrgdar sem hvatningu um ad innleida samfélagslega abyrgd og hafa par peettir
eins og stjornarfar, stjérnarheettir, samfélagpeettir og menning haft ghrif (Matten og Moon,
2008). Einnig hefur umraedan um st6du og frammistddu fyrirteekja verid tengd vid samfélags-
lega dbyrg0 peirra og loftlagsmal, par sem rannséknir hafa synt fram 4 ad fyrirteeki sem leggja
dherslu 4 samfélagslega dbyrgd og loftslagsstefnu nd betri drangri { rekstri og njéta aukins
trausts medal hagsmunaadila (Afzali, Colak og Vdhdmaa, 2024; Doring et al., 2022). Téluverd
dhersla er 4 ad stjornendur fyrirteekja taki tillit til umhverfispatta, félagslegra pdtta og stjérnar-
hatta, svokalladra UFS patta, { stefnumétun fyrirteekja og tryggja ad peir peettir séu synilegir
heildstaerdri skyrslugjof (Morais o.f1.,, 2020).

Med pvi ad vidurkenna mikilveegi framlags litilla og medalstorra fyrirtekja til hagvaxtar,
atvinnu og stadbundinnar préunar (OECD, 2019) gefur pessi rannsokn innsyn { pd drifkrafta
sem hafa dhrif 4 skuldbindingu til samfélagslegrar dbyrgdar og tengingu hennar vid sam-
félagslega nyskopun innan litilla og medalstorra fyrirtaekja. Settar voru fram eftirfarandi rann-
s6knarspurningar:

RS1: Hvad hvetur litil og medalstér fyrirteeki til ad innleida samfélagslega
abyrg0 og taka patt i nyskopun sem hefur samfélagslegan tilgang?
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RS2: Hvernig midla litil og medalstér fyrirteeki upplysingum um samfélags-
lega dbyrg0 sina 1 gegnum skyrslugerd?

Leitast er vid ad svara rannsdknarspurningunum og leggja par me9 til freedanna upplysingar
um peetti sem hafa dhrif 4 samfélagslega dbyrgd og moguleg tengsl vid samfélagslega ny-
skopun medal litilla og medalstérra fyrirteekja. Hagnytt gildi rannséknarinnar felst 1 pvi ad
skilja hvernig litil og medalstdr fyrirteeki midla upplysingum um samfélagslega dbyrga starf-
semi sina og sampeetta samfélagslega abyrgd sem getur mogulega leitt til samfélagslegra ny-
skopunar. Einnig getur rannsékn 4 innleidingu samfélagslegrar dbyrgdar litilla og medalstérra
fyrirteekja med pétttoku hagsmunaadila veitt gagnlega innsyn i dvinning hennar (Bocquet o.f1.,
2019).

Greinin er byggd upp med eftirfarandi heetti: T 66rum hluta er fjallad um freedilegan bak-
grunn og lykilhugtok tengd samfélagslegri dbyrgd, samfélagslegri nyskdpun, og midlun upp-
lysinga med dherslu & skyrslugerd medal litilla og medalstérra fyrirteekja. I pridja hluta er
adferdarfraedi rannséknarinnar ttskyrd, par 4 medal nalganir vid gagnasofnun og greiningu.
[ fj6rda hluta eru nidurstédur kynntar par sem &hersla er 16gd 4 ad reeda tilgang og markmid
rannséknarinnar, p.e. tengsl vid samfélagslega nysképun, midlun og skyrslugerd. [ fimmta
hluta eru nidurstodur rannséknarinnar reeddar i samhengi vid freedin og dregnar dlyktanir um
mikilveegi skyrslugerdar og samfélagslegrar nyskdpunar fyrir framtidarsyn litilla og medal-
storra fyrirteekja.

2 Fredileg umfjollun
2.1 Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja

Feera ma rok fyrir pvi ad oll fyrirteki eigi ad vera samfélagslega dbyrg. Hugtakio samfélags-
leg abyrgd fyrirteekja mé rekja til timabilsins 1945-1960 (Carroll og Shabana, 2010), en enn
vantar almennt vidurkennda skilgreiningu & hugtakinu (Lampadarios o.fl., 2017; Zahoor o.fl.,
2020). T grunninn snyst hugtakid samfélagsleg dbyrgd fyrirteekja um ad vekja stjérnendur og
stjornvold til umhugsunar um ad fleiri peettir en fjdrhagslegur hagnadur skiptir méli i rekstri
fyrirteekja (Carroll og Shabana, 2010; Porter og Kramer, 2011). Craig Smith er einn peirra sem
hefur skilgreint hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja og i hans skilgreiningu felast allar
paer skuldbindingar sem fyrirteeki hafa gagnvart hagsmunaadilum sinum sem ganga lengra en
lagalegar krofur og skyldur peirra kveda 4 um. Pessum skyldum er eetlad ad ldgmarka skada
og hdmarka langtima jdkveed ahrif fyrirteekja & samfélagio (Agudelo o.fl., 2019).

Carroll (1979) skilgreindi samfélagslega abyrgd sem sameiginlegar veentingar samfélagsins
4 tilteknum tima, sem neer yfir efnahagslegar, lagalegar, sidferdilegar viddir og valkvaedan
studning fyrirteekja. Framkveemdastjorn Evrépusambandsins utvikkadi hugtakid sem hugtak
par sem fyrirteeki sampaetta félagsleg og umhverfisleg mdlefni { starfsemi sinni og 1 sam-
skiptum vid hagsmunaadila sina af fisum og frjdlsum vilja (European Commission, 2018)
Holme og Watts (2017) benda 4 ad samfélagsleg dbyrgd tdkni formlega eda 6formlega skuld-
bindingu fyrirtekja til sidferdilegrar hegdunar, ad studla ad efnahagslegri préun og ad auka
lifsgaedi starfsfélks, nersamfélags og samfélagsins i heild. Samfélagsleg dbyrgd hefur einnig
verio skilgreind samkveemt alpjédlega vidurkennda ISO 26000 stadlinum, sem leggur dherslu
4 abyrgo fyrirtaekja gagnvart samfélaginu og umhverfinu (ISO, 2010). Pessi skuldbinding neer
ut fyrir fjdrhagslega peetti og felur i sér vidvarandi skyldu fyrirteekja til ad vera dbyrg gagnvart
hagsmunaadilum sinum. Ahrifamikil vidb6t vid freedin um samfélagslega abyrgd er , prefold
rekstrartitkoma” sem Elkington setti fram drid 1994 sem leggur dherslu & ad fyrirtaeki aettu ad
meela drangur sinn ekki adeins at frd fjarhagslegum nidurstédum, heldur einnig ut frd sam-
félagslegum og umhverfislegum dhrifum. Pessi rammi leitast vid ad samraema ahrif fyrirtaekis-
ins & félagslega, umhverfislega og efnahagslega peetti (Agudelo o.f1., 2019).
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A0 axla samfélagslega dbyrgo er grundvallarpattur fyrirteekja. Pegar fyrirteeki skuldbinda
sig formlega til samfélagslegrar dbyrgdar er pad pé ekki adeins vidurkenning heldur einnig
formleg afstada (Sigurdsson, 2024). Pessi skuldbinding breytir veentingum hagsmunaadila og
breytir innri vidhorfum og hegdun. Sjalfsskynjun stjérnenda og starfsfélks tekur breytingum
og getur pd haft dhrif 4 hvata peirra til ad samsama sig formlegri stefnu (Scott og Lane, 2000).
Petta medvitada skref tdknar sampeettingu samfélagslegrar abyrgdar vio fyrirteekjamenningu.

2.2 Litil og medalstor fyrirtaeki og samfélagsleg abyrgd

Mikilveegi litilla og medalstérra fyrirteekja er almennt vidurkennt en skortur er & almennt
vidurkenndri skilgreiningu (Lampadarios o.fl., 2017). Fj6lbreyttir meelikvardar, par 4 medal
fjoldi starfsfélks, fjdrfestingarfé og sdlumagn, studla ad 6likum skilgreiningum 4 litlum og
medalstorum fyrirteekjum (Soundararjan o.fl., 2017). Talad er um ad 99,8% af hagkerfi Evrépu-
sambandsins (ESB) séu litil og medalstor fyrirteeki med um 64,4% vinnuaflsins og virdisauki
peirra sé 51,8 milljardar evra (European Commission, 2023).

Pegar vidurkennt er ad litil og medalstor fyrirteeki gegni lykilhlutverki i efnahagslegu um-
hverfi verdur brynt ad skilja ntiverandi starfsemi peirra, par sem hin getur haft dhrif 4 efna-
hag, samfélag og fyrirtekin sjalf (Morsing og Perrini, 2009) og pvi mikilveegt ad hvetja pau
til ad taka virkan pétt { samfélagslegri dbyrgd (Baden o.fl., 2009) ekki sidur en steerri fyrirteki
(Kucharska og Kowalczyk, 2019). Hik litilla og medalstorra fyrirteekja i ad axla samfélagslega
abyrgd er oft rakin til kostnadar sem talinn er vera vidbétarkostnadur (Lepoutre og Heene,
2006). Petta samraemist sjonarmidum Friedmans (1970) um ad samfélagslega dbyrgar adgerdir
feli { sér kostnad sem skerdi hag hluthafa og leidi til minnkandi hagnadar. Samkvaemt pessum
rokum er kostnadur sem talinn er vera vid samfélagslega dbyrgar adgerdir meiri en moégulegar
tekjur.

Litil og medalstor fyrirteeki skortir oft skyra stefnu um samfélagsleg dbyrgd sem leidir til
pess ad pau fara af dsettu rddi adrar leidir en ad skipuleggja sig (Egels-Zandén, 2017; Jamali
o.fl., 2009; Mintzberg og Waters, 1985). Nyleg rannsékn frisar Sigurdardéttur og Margrétar
Sigrunar Sigurdardéttur (2020) 4 islenskum ferdapjonustufyrirteekjum synir ad hluti fyrir-
teekjanna hafi strax { upphafi rekstrar stadsett samfélagslega dbyrgd 1 vidskiptalikan sitt. Sam-
félagslega abyrgdin var pé misvel sampeett inn { likanid, helmingur fyrirteekjanna taldi sam-
félagslega dbyrgd ekki kostnadarsama, heldur skapa forskot en hinn helmingurinn taldi ad
henni fylgi aukakostnadur. Fyrirteekin sem voru ekki med samfélagslega dbyrgd sem hluta af
sinu vidskiptalikani litu 4 hana sem vidbét vid reksturinn og kostnadarpétt sem liklega yroi
skorinn nidur ef til samdrattar keemi.

2.3 Hagsmunaadila kenningin

Hagsmunaadila kenningin leggur dherslu 4 edlilega samsvorun milli samfélagslegrar abyrgo-
ar og hagsmunaadila fyrirteekis (Freeman, 1984; Carroll, 1991). Ad vidurkenna og bregdast vid
fjilbreyttum veentinga hagsmunaadila, baedi meginhagsmunaadila og afleiddra hagsmuna-
aodila, er talid naudsynlegt fyrir I6gmeeti stjornunarstarfsins og ad uppfylla parfir peirra er
6rjufanlegur pattur { fjdrhagslegri afkomu fyrirtaeekis (Donaldson og Preston, 1995). Harrison
og félagar (2010) leggja dherslu & ad horfa purfi til pess hvernig samfélagslega dbyrg starfsemi
fyrirteekis hafi dhrif 4 hagsmunaadila. Hagsmunaadilar eru einstaklingar eda adilar sem hafa
beina eda 6beina hagsmuni af starfsemi fyrirtaekisins og hafa dhrif 4 eda verda fyrir dhrifum
af markmidum pess (Freeman, 2010). Helstu hagsmunaadilar, eins og starfsfélk og vidskipta-
vinir, hafa beina hagsmuni en afleiddir hagsmunaadilar, eins og umhverfid og samfélagid, hafa
6bein hrif (Fassin, 2012).

Freeman (2010) skilgreinir hagsmunaadila sem , hvern pann hép eda einstakling sem getur
haft dhrif 4 eda verdur fyrir dhrifum af pvi ad markmid fyrirteekisins ndist” (bls. 658). Rikjandi
vidhorf er ad samfélagslega dbyrg starfsemi sé i edli sinu ndtengd hagsmunaadilum og hvetur
fyrirteeki til ad setja sér stefnu um samfélagslega dbyrgd sem samreemist veentingum hags-
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munaadila (Sigurdsson og Candi, 2019; Berg o.fl., 2018). Fyrirteeki eru pvi oft samfélagslega
abyrg til ad uppfylla sidferdilegar skyldur, draga tr dheettu og efla ordspor sitt. Pessi heild-
steeda ndlgun leggur dherslu 4 gagnkvaem tengsl milli samfélagslegrar dbyrgdar fyrirteekja og
fjolbreyttra hagsmuna hagsmunaadila (Sigurdsson, 2024).

2.4 Skyrslugjof um samfélagslega abyrgo

Gray og félagar (1996, bls. 3) skilgreina skyrslugerd um samfélagslega abyrgd sem , pad ferli
ad midla félagslegum og umhverfislegum dhrifum efnahagslegra adgerda fyrirteekja til dkved-
inna hagsmunaadila innan samfélagsins { heild”. Skyrslugerd um samfélagslega dbyrgd felur
sér kynningu & dkvednum pdttum fyrirteekis og stjornun & imynd til ad fullneegja fjolbreyttum
veentingum hagsmunaadila (Hooghiemstra, 2000; Patten, 2002; Snider o.fl., 2003). Pratt fyrir ad
skyrslugerd um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja hafi verid lyst sem heaegfara og jafnvel van-
préadri (Khan o.fl., 2018) hefur ordid dberandi aukning i skyrslugerd um samfélagslega abyrgd
4 innlendum og alpjédlegum vettvangi undanfarin dr, sem birtist beedi med formlegum og
6formlegum birtingum (Tschopp og Huefner, 2015).

Stor fyrirteeki midla upplysingum um samfélagslega dbyrgo i gegnum skyrslur, vefsiour,
samfélagsmidla og auglysingar og njéta meiri synileika en litil og medalstor fyrirteki, sem
oft falla i skuggann af stérfyrirteekjum (Soundararajan o.fl., 2018; Spence, 2016). Prétt fyrir
dhrifamikid framlag litilla og medalstérra fyrirteekja feer skyrslugerd peirra um samfélagslega
dbyrgd takmarkada athygli (Parsa og Kouhy, 2008; Soundararajan o.fl., 2018) og skapar pad
6vissu 1 skilningi & pvi hvernig hin hefur dhrif 4 samkeppnishaefni litilla og medalstorra fyrir-
teekja (Wickert o.fl., 2016). Ohefdbundin stjérnun litilla og medalstérra fyrirtaekja getur studlad
a0 oreidu { starfsumhverfi og hindrad pau { a0 meeta floknum veentingum hagsmunaadila um
skyrslugjof (Baumann-Pauly o.fl., 2013; Ram o.fl., 2001). Par af leidandi eru litil og medalstér
fyrirteeki knuin til ad midla upplysingum um samfélagslega dbyrgd 4 markvissari hatt til hags-
munaadila (Boyd o.fl., 2010; Taghian 0.1, 2015), med pad ad markmidi ad nd markmidum um-
fram pad ad hdmarka hagnad og yta undir skilning medal ymissa hagsmunaadila 4 adgerdum
fyrirteekisins (Werther og Chandler, 2010).

Vidhorf stjornenda til samfélagslegrar abyrgdar litilla og medalstérra fyrirteekja hefur
feerst fra pvi ad vera sidferdilegt frumkveedi yfir { ad vera éadskiljanlegur hluti af stefnu og
arangri fyrirteekja (Kotler og Lee, 2005; Ortiz-Avram o.fl., 2018). Sampeetting samfélagslegrar
dbyrgdar i stefnumorkun litilla og medalstérra fyrirtaekja felur 1 sér einstakt hlutverk i ad upp-
fylla skuldbindingar par sem ahersla er 16g0 & efnahagslega, umhverfislega og félagslega peetti
(Hussain o.fl., 2016). Samreeming vid samfélagslega dbyrgdarstefnu getur hjilpad litlum og
medalstérum fyrirteekjum ad meeta veaentingum hagsmunaadila og mogulega leitt til sam-
keppnisforskots (Stoian og Gilman, 2017). Stjérnendur litilla og medalstdrra fyrirteekja geta poé
forgangsradad markmidum 1 4tt ad einum dvinningi (one bottom-line), sem beinir athyglinni
frd stefnumétandi umbétum (Kumar o.fl., 2006; Matthews o.fl.,, 2019) og heildsteedri skyrslu
um samfélagslega dbyrgd. Takmarkanir 4 audlindum hindra formlega framkvaemd { littum og
medalstérum fyrirteekjum par sem steerri fyrirteeki taka upp adferdir eins og vottun eda reglu-
bundna skyrslugjof (Ortiz-Avram, 2018). Pannig byggir skyrsla um samfélagslega dbyrgd 1
littum og medalstérum fyrirteekjum oft & 6formlegum, einstaklingsmidudum samtdlum vid
hagsmunaadila (Baumann Pauley o.fl., 2013; Wickert, 2016).

2.5 Samfélagsleg nyskopun og tengsl vio samfélagslega abyrgo i
litlum og medalstérum fyrirtekjum

Hugmyndafraedin um samfélagslega nyskopun innan freedanna er enn éskilgreind (Cajaiba-
Santana, 2014; Sigurdsson og Candi, 2019). Candi og félagar (2018) audga pd ordredu sem er {
gangi um samfélagslega nysképun med pvi ad setja fram prju sjénarhorn 4 félagslega péttinn
og kynna hugtakid ,nysképun sem felur { sér félagslegan dsetning” og varpa lj6si 4 inntak fé-
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lagslegra sjénarmida i nyskopunarferlinu (bls. 1019). Annad sjénarhorn sem Candi og félagar
(2018) benda & samreemir félagslega pattinn 1 nyskopun vid sidfreedilegan ramma fyrirtekja.
Pad sjonarhorn leggur dherslu 4 ad skapa sameiginlegt virdi fyrir alla hagsmunaadila sem
koma a0 fyrirteekinu og rimar vio sidfreedilegan grunn samfélagslegrar dbyrgdar eins og ddur
hefur verid fjallad um.

[ drsskyrslu framkveemdarstjornar Evrépusambandsins (2018) um litil og medalstér fyrir-
teeki { Evrépu kemur fram ad adeins 49,5% litilla og medalstorra fyrirteekja stundar einhvers
konar nyskopunarstarfsemi. Petta hlutfall virdist nokkud st6dugt par sem fram kemur i The
Community Innovation Survey (2022) ad 49% litilla og medalstérra fyrirtaekja stundar nyskop-
un ad einhverju tagi. Askoranirnar sem tengjast nyskopun 1 littum og medalstérum fyrirteekj-
um eru peettir eins og kostnadur vid ad rddast { nysképun, skortur 4 innra og ytra fjdrmagni,
6nog tilskilin feerni og fleekjur og erfidleikar vid ad ndlgast opinbera styrki og auka fjarmagn
(Evrépusambandio, 2018). Pratt fyrir pessar dskoranir er mikilveegt fyrir litil og medalstor
fyrirtaeki ad vidhalda patttoku { samfélagslegri dbyrgd og efla nysképun (Candi o.fl., 2018), en
efnahagslegar adsteedur eiga enn stéran patt { ad moéta getu peirra til pess.

Gert er 140 fyrir ad krofur frd hagsmunaadilum kndii litil og medalstér fyrirteeki dfram med
gildum sem hafa samfélagslega abyrgd ad leidarlj6si eda med gildum sem leggja dherslu & ny-
skopun. MacGregor og Fontrodona (2008) préudu likan til ad stadfeera samfélagslega dbyrgd
i ramma fyrir litil og medalstor fyrirteeki. Peir lystu samfélagslegri dbyrgd sem nysképunar-
virkni sem oft var vannytt af littum fyrirteekjum vegna skorts 4 formfestu og markvissri hego-
un (MacGregor og Frontrodona, 2008). i pessu samhengi md nefna ad morg litil og medalstor
fyrirteeki eru stofnud med grunngildi sem tengjast samfélagslegri dbyrgd, sem samreemist hug-
myndum Herrera (2015) og Candi o.fl. (2018) um nyskdpunardrifna samfélagslega abyrgd.

Prétt fyrir ad samfélagsleg nyskopun sé prautseigt og vidtekt hugtak { mismunandi sam-
hengi, er enn erfitt ad skilgreina hana ndkvaemlega. Petta md mogulega rekja til edlisleegrar tvi-
reedni hennar og skorts & skyrri, almennt vidurkenndri skilgreiningu, sem gerir hagsmunaad-
ilum kleift ad tilka hana 4 mismunandi vegu (Marques o.fl., 2018). Pessi 6skyrleiki kemur {
1j6s pegar samfélagslegri nyskopun er beitt 4 starfsemi sem 40ur hefur verid rannsékud med
mismunandi hugmyndafraedilegum ramma, svo sem samfélagspréun eda stjérnunarhdttum.
Pessi tviraedni hefur leitt til pess ad hugtakid hefur verid notad af 6likum adilum { mismunandi
tilgangi. Md par nefna politiskt haegri sinnada stjornendur sem kunna ad nota hugtakio til ad
réttleeta fjarfestingar i pridja- og einkageiranum par sem talad er fyrir pvi ad draga tr vel-
ferdarrikinu med pvi ad efla grasrétina sem yfirburdarndlgun til ad skila félagslegri velferd
(Goldsmith o.fl., 2010).

3 Aoferdarfreedi

[ pessari rannsékn var notast vid eigindlega adferdarfraedi, tilviksrannsékn, til ad 66last dypri
innsyn og skilning d peim pdttum sem hafa dhrif 4 samfélagslega dbyrgd og samfélagslega ny-
skopun { litlum og medalstérum fyrirteekjum. Rannséknin beindist ad fyrirteekjum 1 Hollandi
sem starfa 4 svidi upplysingateekni, hugbdnadarlausna, stafreennar pjéonustu og tengdrar rad-
gjafar. Urtaksadferdin byggdi 4 snjébolta tirtaki (snowball sampling), sem hentar vel pegar afla
4 vidtala vio stjornendur med yfirsyn yfir stefnumérkun og rekstur (Noy, 2008). Viomeelendur
voru forstjérar, framkveemdastjérar og adrir stjornendur. f anda tilviksrannsékna samkveemt
Yin (2018) var rannséknin afmorkud vid litil og medalstér hollensk fyrirtaeki 1 upplysinga-
teeknigeiranum, par sem rannséknareiningin (case) er skilgreind sem pessi hépur fyrirtaekja
i sameiginlegu samhengi. Rannséknin t6k ekki til steerri fyrirteekja, opinberra stofnana eda
félagasamtaka, heldur beinist alfarid ad einkareknum fyrirteekjum innan tiltekinnar atvinnu-
greinar.
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3.1 Val a fyrirtekjum

Notad var snjéboltatrtak til ad mynda deemigert drtak hollenskra litilla og medalstorra fyrir-
teekja. [ upphafi 16gdu vidmeelendur til fyrirteeki { forrannsékn og fyrirteekin bentu sidan &
fleiri fyrirteeki til ad tryggja fjolbreyttara sambland fyrirteekja. Notast var viod skilgreiningu
ESB 4 litlum og medalstérum fyrirteekjum en pau eru ad starfsfélk er ekki fleira en 250, drsvelta
innan vid 50 milljénir evra og efnahagsreikningur undir 42 milljonum evra (European Com-
mission, 2023). Af fimmtiu og dtta litlum og medalstérum fyrirteekjum sem leitad var til téku
tiu peirra patt { rannsékninni. Tekin voru 29 viotol { pessum tfu fyrirteekjum. Sja ndnar { toflu
1 yfirlit yfir fyrirteekin sem téku pdtt 1 rannsékninni, steerd peirra dsamt fjolda vidtala og vio
hverja var talad.

Tafla1
Yfirlit yfir fyrirteekin sem téku pdtt i rannsékninni
Fyrir- Fjoldi  Patttakendur Lengd  Fjoldi
teeki vidtala vidtala  starfs-
(N=29) iKklst. félks
A Raodgjof 1 upplysingateekni og markadssetningu 6 Forstjéri og stjornendur 4 19
B Vidskiptagreining og rddgjof 3 Forstjéri og framkvaemdastjori 1,5 63
C  Upplysingateekni og stafreenir midlar 3 Forstjéri og framkeemdastjori 2 122
samfélagslegrar dbyrgdar
D Hugbunadar- og teknipréun 2 Forstjéri og stofnandi 3 17
E  Upplysingataekni og hugbtnadarradgjof 3 Forstjéri og mannaudsstjérar 2 107
F  Fjolmidla- og fjarskiptateekni 2 Framkveemdastjori og stofnandi 2 13
G  Upplysingateekni -forritapréun 3 Framkveemdastjorar 2 21
H Upplysingateknipjonusta 2 Framkveemdastjérar 2 36
I Upplysingateeknipréun og radgjof 2 Forstjéri og mannaudsstjori 3 163
] Hugbdnadarpréun fyrir lausnir 4 svidi endur- 3 Forstjéri og framkvaemdastjori 2 169
nyjanlegrar orku samfélagslegrar dbyrgdar

3.2 Gagnaoflun

[ rannsékninni voru notud hélfstodlud vidtsl (Pyrko and Dérfler, 2018) til ad nd fram sjénar-
midum stjérnenda litilla og medalstérra fyrirteekja. Medal vidfangsefna sem fjallad var um var
sogulegt samhengi samfélagsdbyrgdar i fyrirteekjunum og hvatar peirra til patttoku i sam-
félagslegri nyskdpun. Byrjad var 4 pvi ad skoda heimasidur fyrirteekjanna til ad auka dreidan-
leika rannséknarinnar. Til ad auka dreidanleika gagna voru opinberar heimasidur patttoku-
fyrirteekjanna skodadar 40ur en vidtol héfust og aftur medan viotol stédu yfir. Sérstaklega var
kannad hvort og hvernig samfélagsleg dbyrgd veeri kynnt, hvort skyrslugerd veeri til stadar og
hvernig stefnur fyrirteekjanna birtust Gt 4 vid. Pessi upplysingar voru nyttar til ad stadfesta eda
skyra pad sem fram kom {1 viotolum og par sem ésamraemi eda 6vissa kom 1 ljos attu sér stad
tolvupdstsamskipti eda tekin viobotarviotol.

Adur en vidtsl hofust var hugtakid samfélagsleg dbyrgd skilgreint fyrir vidmaelendum {
samreemi vid skilgreiningu Sarkar og Searcy (2016), par sem 16g0 er dhersla 4 ad fyrirteeki axli
efnahagslega dbyrgd, fari af flisum og frjdlsum vilja lengra en 16g og reglugerdir segja til um,
séu sidferdislega penkjandi og starfi { sdtt vid samfélagid, taki tillit til dhrifa 4 hagsmunaadila
og studli ad alpjodlegri sjélfbeerni. Med pvi var tryggt ad allir vidmeelendur skildu hugtakid 4
samreemdan hdtt og ad svor peirra veeru samanburdarheef.

Viotolunum var fylgt eftir med télvupdstsamskiptum, samtdlum i gegnum sima og vio-
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bétar vidtolum eftir pvi sem vid dtti. Stjornendur voru spurdir hvort til veeri formleg stefna um
samfélaglega dbyrgd og bednir um ad leggja fram gogn pvi til studning ef svarad var jakveett.
Svarendum var heimilt ad visa { skrifleg gégn um stefnu um samfélagslega dbyrgd. Mettun
gagna ndodist med 10 fyrirteekjum og 29 viotolum, par sem lykilpemu komu fram snemma i
gagnasofnunarferlinu og voru stadfest 1 sidari viotolum. Petta er 1 samraemi vid vidurkenndar
dherslu 1 framkveemd eigindlegra rannsékna (Guest, Bunce og Johnson, 2006).

3.3 Gagnagreining

Viotolin voru tekin upp og afritud med Amberscript, umritunarpjénustu & netinu. Til ad auka
styrkleika og dreidanleika nidurstadna hofst ferlid med sjdlfsteedri k6dun gagnanna sem préad-
ist yfir { krosstilfella k6dun eins og Gioia og félagar (2013) meela med. Samanburdargreining
(collaborative cross-case analysis) var unnin samkvamt Ragin (2014) og midar ad pvi ad efla
traverdugleika og réttmeeti nidurstadna rannséknarinnar. Vefsidur fyrirteekjanna voru ryndar
baedi fyrir og eftir viotolin sem og kynningarefni og adgengileg skjol.

4 Niourstoour

Vid greiningu gagna komu 1 lj6s fjogur meginpemu um samfélagslega abyrgd 1 litlum og
medalstérum fyrirteekjum, hvert med nokkrum undirpemum: (1) Starfsheettir og hvatar (10
undirpemu), (2) meelingar 4 félagslegri skuldbindingu (6 undirpemu), (3) skuldbinding til
samfélagslegrar dbyrgdar (6 undirpemu) og (4) samfélagsleg nyskopun (12 undirpemu).

4.1 Starfsheettir og hvatar

Tafla 2 veitir innsyn { nidurstédur greiningarinnar par sem ma sjd fjolbreytta ndlgun 4 starfs-
hattum og hvotum fyrir samfélagslega nyskopun, med dherslu 4 litlu og medalstéru fyrirtekin.
Hun synir tiu undirpemu sem komu fram { vidtolum, dsamt pvi hvernig pau birtust i starfsemi
fyrirteekjanna. Starfsheettir samfélagslegrar dbyrgdar nddu yfir allt frd sveedisbundnum studn-
ingi til samfélagspatttoku og umhverfisverndar. P6tt nalganir veeru breytilegar milli fyrirteekja
rikti samhljomur um ad samfélagsleg abyrgd veeri samofin daglegu skipulagi og stjornunarstil.

Oll fyrirteekin 16gdu sérstaka dherslu & patttoku hagsmunaadila, einkum med pvi ad for-
gangsrada velferd og dbyrgo starfsfélks. Einn viomeelandi lysti pessu svo: ,,Vid leggjum mikla
dherslu 4 a0 fela starfsfélkinu ébyrg0 fréd upphafi og pad getur adeins gerst 4 grundvelli trausts”
(Fyrirteki A).

Adlogunarheefni reyndist einnig mikilveeg, einkum 1 ljési hratt breytilegs rekstrarumhverfis
og krefjandi ytri adsteedna. Fyrirtaeki B, C, D, F, H og I 16gdu dherslu 4 sveigjanleika og krisu-
stjornun sem lykilpeetti vardandi vidbrogd og dkvardanatoku. Fyrir 6nnur fyrirteeki snerust
hvatar fremur um gildi og vidhorf sem méta daglega framkveemd.

Fyrirteeki A, D, E, F, H og J 16g0u dherslu 4 einleegni sem sidferdilegan drifkraft i sam-
skiptum og dkvardanatSku. Einn vidmeelandi ték deemi af pvi hvernig gagnseei er hluti af
rekstrarmenningu fyrirteekisins: ,,Opin samskipti endurspegla gagnseei i 6llum ferlum okkar;
pvi opnari sem samskiptin eru, peim mun minna er svigriam fyrir vandamdl” (Fyrirteki E).

Jafnveegi milli vinnu og einkalifs var einnig dregid fram sem hluti af samfélagslegri stefnu,
tengt g6du vinnuumhverfi og heilbrigdum starfsanda. Einn vidmeelandi sagdi: ,,Vid reynum
ao tryggja a0 starfsfélkio geti sinnt jafnveegi milli vinnu og einkalifs ad eigin 6sk, sem aftur
eykur starfsanaegju peirra” (Fyrirtaeki C).

Auk pess gegndi innri hvatning mikilveegu hlutverki, ekki einungis sem sidferdileg af-
stada heldur sem persénulegur drifkraftur sem byggdi d syn stjornenda og trti peirra 4 tilgang
fyrirteekisins. Eins og einn pétttakandi ordadi pad: , Petta samfélagslega framlag er einfaldlega
hluti af minum persénulega drifkrafti” (Fyrirteeki A).
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Nidurstodurnar gefa pvi til kynna ad hvatarnir ad baki samfélagslegri dbyrgd séu beedi
hagnytir og sidferdilegir, métadir af markadsadsteedum, fyrirteekjamenningu og einstaklings-
bundnum gildum stjérnenda. Slikt skapar grundvdll fyrir sveigjanlega og fjolbreytta ttfeerslu
abyrgdar i daglegum rekstri og endurspeglar hvernig minni fyrirteeki sampaetta samfélagsleg
sj6narmid 1 eigin starfsheetti.

Tafla 2
Undirpemu fyrir starfshaetti og hvata
Undirpemu Lysing Fyrirteki
Pétttaka hagsmunaadila A0 forgangsrada velferd og abyrgo starfsfélks Oll fyrirteekin
Adldgunarhaefni C)ﬂug viobrogd markadarins, krisustjornun B,C,D,FH,I
Einleegni Innra gagnseei, adgerdir til ad draga tr dgreiningi, A,D,EFEH,]J]
tryggd vidskiptavina
Gottinnuumhverfi Vellidan starfsfélks og fast métud menning B,CD,G,I
Traustur voxtur Ad lifa af 4 samkeppnismarkadi CGHILJ
Efnahags- og félagsleg gildi A0 meta starfsfélk sem mikilvaegan aud AHL]J
Skynjun & samfélagslegri dbyrgd AJ gera eitthvad gott CEL]J
Innri hvatning AJ gera réttu hlutina, upplifa persénulega dnaegju, C D EH
beeta sérstodu fyrirtekisins
Byggja upp tengsl Samvinna, sampeetting samfélaga A B, G
Samstarfsverkefni Adlogun ad eftirspurn markadarins, samfella { birgjum F ]

4.2 Mlingar a félagslegri skuldbindingu

Tafla 3 synir undirpemu fyrir meelingar 4 félagslegri skuldbindingu. Nidurstédur rannsékn-
arinnar syndu a0 flest fyrirteekin treysta 4 6formlega midlun upplysinga um samfélagslega
abyrgd, einkum i gegnum samfélagsmidla og heimasidur. Slik midlun er hluti af daglegri starf-
semi en er sjaldan formfest sem hluti af rekstrarstefnu. { pessu samhengi virdist samfélagsleg
abyrg oft vera hluti af imynd eda gildi fremur en meelanlegum drangri. Einn vidmeelandi lysti
pessu svo: ,Markadssetning okkar og samskipti tt & vid takmarkast eingdéngu vid daglegan
rekstur, ekki samfélagsleg verkefni” (Fyrirteeki B).

Kerfisbundin notkun meelikvarda var fatid meodal patttokufyrirteekjanna. Pad bendir til pess
a0 samfélagsleg abyrgd sé almennt ekki hluti af formlegri drangursmeelingu eda skipulogdu
matsferli. Einn viomeelandi tok petta skyrt fram: ,Vid notum ekki meelikvarda til ad meta ar-
angur samfélagslegra verkefna, enda eru slikar meelingar oftast tengdar markadsmaélum og
pad er ekki okkar markmid” (Fyrirteeki A).

b6 voru undantekningar par sem formleg skyrslugjof var notud, ymist sem hluti af stjérn-
unarferlum eda vegna utanadkomandi prystings. Fyrirteeki A og E nyttu formlega skyrslugerd
og fyrirteeki C lysti einnig sjélfbaerniskyrslu sem hluta af samskiptum vid fjdrfesta: ,, Vid send-
um sjélfbaerniskyrslu til fjarfesta okkar sem leggja mikla dherslu 4 pessi malefni” (Fyrirteeki C).

Pessar nidurstodur gefa visbendingar um aod { peim tilvikum par sem samfélagsleg dbyrgo
er formgerd og meeld, pd sé pad yfirleitt vegna utanadkomandi krafna eda veentinga, p6 ekki
innri stefnumorkun. Pad bendir einnig til pess ad skortur 4 meelingum geti torveldad kerfis-
bundna préun samfélagslegra verkefna, par sem an formlegra viomida verdur dbyrgdin dfram
6formleg og dreifd. I heild sinni undirstrika nidurstédurnar ad meelingar 4 félagslegri skuld-
bindingu eru veikt préadar { littum og medalstérum fyrirteekjum og ad rekjanleiki og gagnsaei
eru frekar undantekning en regla.
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Tafla 3
Undirpemu fyrir maelingu d félagslegri skuldbindingu
Undirpemu Lysing Fyrirtaeki
Oformlegar og stadbundnar skyrslur Oformleg skyrslugerd B,C,D,EGH,I]J]
Meelikvardar fatidir Takmorkud notkun meelikvarda 4 félags- B,C,D,E,FGH,IL]J
legri skuldbindingu
Skortur & stefnumétandi ndlgun Litil sem engin deetlanagerd fyrir félagslega B, C,D,E E G, 1, ]
skuldbindingu
Formleg skyrslugerd f sérstokum tilgangi Formlega skyrslugerd AE
Stefnumétun 1 samfélagslegri dbyrgd Formleg stefna A H
AdJ forgangsrada meeliteeki Kritiskt télulikan — gagnryn nédlgun A

4.3 Skuldbinding til samfélagslegrar abyrgdar

Greining gagna, Tafla 4, synir ad skuldbinding til samfélagslegrar dbyrgdar {i fyrirteekjunum er ad
mestu mo6tud af midstyrdri stjiornunarhefd par sem dbyrgd 4 samfélagslegri dbyrgd liggur fyrst
og fremst hja aedstu stjornendum. T flestum tilvikum var pad framkveemdastjéri eda forstjéri sem
tok dkvardanir um hvort og hvernig samfélagsleg verkefni var hrundid i framkvaemd. Einn vid-
meelandi lysti pessu hlutverki beint: ,Hver dkvedur hvort rddist er { verkefni sem tengjast sam-
félagslegri dbyrgd? Pad er ég sjalfur” (Fyrirtaeki A).

Pratt fyrir pessa skyru valddreifingu lystu fyrirteekin jafnframt virku, p6 6formlegu, samradi
vid starfsfolk. Samkveemt moérgum vidmeelendum &ttu hugmyndir um samfélagslega édbyrgd
reetur ad rekja til samtals innan fyrirteekjanna. Petta endurspeglar tilhneigingu til grasrétarfrum-
kveedis innan dkvedins ramma: ,,f grunninn koma hugmyndir fyrst og fremst 4 fra starfsflkinu”
(Fyrirteki F).

Samfélagsleg dbyrgo birtist einnig 1 formi sveedisbundinnar patttoku og tengsla vido neerum-
hverfid. Studningur vid fpréttafélog og 6nnur samfélagsverkefni var talinn hluti af menningu
fyrirteekisins, frekar en markadstengd markmid. Pétttakan byggdi frekar 4 sidferdilegum hvotum
og stadbundinni tengingu en 4 skipulégoum meelikvéroum eda synileika { fjolmiolum. Einn vio-
meelandi ordadi petta pannig: ,Vid tokum virkan pétt { ad stydja vid stadbundin félog eins og
ipréttafélog og svoleidis, en gerum pad 4 hljédlatan hatt 4n mikillar fiolmidlaumfjollunar” (Fyrir-
teeki A).

Heildarnidurstadan er st ad skuldbinding til samfélagslegrar dbyrgoar 1 pessum litlu og med-
alstéru fyrirteekjum byggist 4 tvipeettu samspili milli formlegrar dbyrgdar stjérnenda og 6form-
legrar patttoku starfsfélks. Med pvi ad virkja baedi innri og ytri hagsmunaadila verda samfélagsleg
verkefni hluti af daglegum rekstri, oft 4n pess ad vera sérstaklega synileg. Pannig birtist skuld-
binding samfélagslegrar dbyrgdar sem sjélfsprottin framkveemd frekar en stefna métud ofan fra.

Tafla 4

Undirpemu fyrir skuldbindingu samfélagslegrar dbyrgdar
Undirpemu Lysing Fyrirtaeki
Midstyrd dkvordunartaka stjornenda Midstyrt vald Oll fyrirteeki
AQ meta framlag starfsfélks Samstarf vardandi dkvordunartoku Oll fyrirteeki
Ahersla 4 studning og patttoku samfélagsins Fjaroflun, fjarframlog, verkefni Oll fyrirteeki
Velferdaratak starfsf6lks Flokkun trgangs, bera virdingu fyrir um- Oll fyrirteeki

hverfinu

Adgerdir { umhverfismalum Takmorkun notkun meelikvarda Oll fyrirteeki
Samstarf vid hagsmunaadila Oflugt samstarf, nyting tengslanets, sam- B,G H

félagspatttaka
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4.4 Samfélagsleg nyskopun

Tafla 5 synir t6lf undirpemu fyrir samfélagslega nyskopun vardandi samfélagslega dbyrgo og
pvi hvad felst { pessum undirpemum. Ol fyrirteekin vidurkenndu mikilveegi pess ad greina og
vinna med moguleg neikveed dhrif starfseminnar og studla pannig ad samfélagslegri nyskop-
un. Petta synir dkvedna medvitund um samfélagslegt hlutverk fyrirteekja og vilja til ad takast
d vid askoranir sem tengjast umhverfi og samfélagi. Einn vidmeelandi ordadi petta pannig:
,Hugmyndir spretta tt frd peim vandamdlum sem pu sérd og vilt leysa” (Fyrirtaeki A).

Sum fyrirteekjanna (A, E, F) fylgdu formlegu nyskdpunarferli sem byggoi 4 reglulegum ryni-
hépum og sprettum, par sem starfsfélk kom ad préun hugmynda 1 tengslum vid stefnumétun.
Pessi nalgun bendir til pess a0 samfélagsleg nyskdpun sé i sumum tilvikum skipulagt ferli
sem nytir pekkingu og innsyn starfsfélks til ad préa lausnir { samraemi vi0 breyttar parfir: ,, Vio
hofum tveggja vikna spretti par sem starfsfélkid kemur med hugmyndir sem vid skrdum, og
sidan dkvedum vid saman hvort hugmyndirnar passi vid stefnu fyrirteekisins” (Fyrirteeki E).

Hja morgum fyrirtaekjum var sjalfbeerni dberandi sem drifkraftur nyskdpunar og virdist
htin beedi métast af innri gildi og ytri hvétum. I peim tilvikum par sem samfélagsleg nyskop-
un beinist ad umhverfismdlum eda samfélagslegum breytingum, kom skyrt fram ad ardsemi
er ekki eina markmidid, heldur er dhersla 16g0 4 langtimadhrif og samfélagslegt gildi: ,,Vid
stydjum ntu verkefni sem tengjast loftslagsvernd og bindingu kolefnis, enda eru slik verkefni
mikilveeg p6 ekki séu pau endilega fjdrhagslega dbatasom” (Fyrirteki A).

Einnig kom fram ad samvinna vid samfélagid og ad virkja ibtia og adra hagsmunaadila er
mikilveegur pattur i ad innleida samfélagslega nyskopun med drangursrikum heetti. Petta var
sérstaklega aberandi { fyrirteekjum sem starfa & svidi orkuteekni og sjalfbeerrar préunar: ,Vio

Tafla 5
Undirpemu fyrir samfélagslega nyjskopun

Undirpemu Lysing Fyrirtaeki

AJ vidurkenna neikveaed dhrif starfseminnar A0 studla med virkum heetti ad samfélagslegri Oll fyrirteeki
nyskdpun, leggja dherslu 4 lausnaleit, lausnir { sam-
reemi vid samfélagslegar parfir

Lausn vandamala sem drifkraftur Annar drifkraftur, ad taka 4 vidskiptamidadri pjon-  Oll fyrirteki
ustu og vidteekari samfélagslegum og vistfraedi-
legum dskorunum

Ahersla umfram dneegju vidskiptavina A0 nd markmidum umfram dneegju vidskiptavina, B, D, G,]
skuldbinding samfélagsins, sjdlfbeer starfsemi

Formlegt nyskopunarferli Samvinna, sampeetting samfélaga AEF

Sampeett nyskdpunarskipulag Sambland af opinni menningu og formlegum CHI
ramma, frd toppi og nidur og 6fugt

Svorun nyskopunar A0 leera med pvi ad framkveema, virkja hugmyndir C, H, I
starfsf6lks, bregdast vid eftirspurn vidskiptavina og
markadar

Sjélfbeerni sem adaldrifkraftur Sampeetting samfélagslegs dvinnings, dhersla a B E ]
orkuskipti og dbyrga audlindanytingu

Stafreen préun {1 sjalfbeerniverkefnum Innleida sjélfbaerar lausnir med stafreenum studn- C D H
ingi

Samfélagsleg nyskopunarverkefni sem sam- Verkefni par sem ghersla er 16gd 4 samfélagslega A EG

reemast umhverfissjonarmioum nysképun { samraemi vid umhverfissjénarmid

Ofullnzegjandi fyrir fjazrmélastodugleika Lita 4 samfélagslega nyskopun sem ekki naegilega  C, G, ]
g60a fyrir fjarmdlastodugleika

Vidbétartekjustofn Lita & nyskopunarverkefni sem aukatekjur GG]J

Samraema samfélagslega dbyrgo Samreema viomid um samfélagslega dbyrgd vio A

hegdun vidskiptavinar
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reynum a0 virkja eins marga og haegt er { verkefnum okkar, pvi orkuumskipti eru samfélagsleg
naudsyn” (Fyrirtaeki B).

[ heild endurspegla nidurstodurnar ad fyrirteekin nyta nyskopun sem vettvang til ad takast
a vid samfélagslegar og vistfreedilegar dskoranir, en hvernig pad er gert er mjog mismunandi.
Par méd sja fyrir sér formlega ferla til frumkvaedis verkefna byggdum 4 gildum stjérnenda.
Samfélagsleg nyskopun verdur pannig ekki adeins teeki til prounar heldur einnig birtingar-
mynd virkrar dbyrgodartilfinningar gagnvart samfélaginu.

5 Umradur og alyktanir

Tilgangur rannséknarinnar var ad skoda samfélagslega dbyrgd med dherslu 4 nysképun og
skyrslugerd medal litilla og medalstérra fyrirteekja { Hollandi, dsamt pvi ad rannsaka hvada
peettir hafa dhrif 4 ad pessi fyrirteki tileinki sér samfélagslega dbyrgd og moguleg tengsl pess
vid samfélagslega nyskopun. Aherslan var 4 tveer samtengdar rannséknarspurningar (RS1 og
RS2):,, Hvad hvetur litil og medalstor fyrirteeki til ad innleida samfélagslega abyrgd og taka pétt
i nysképun sem hefur samfélagslegan tilgang” (RS1), sem og “Hvernig midla litil og medalstor
fyrirteeki upplysingum um samfélagslega dbyrgd sina i gegnum skyrslugerd (RS2)”. Saman
veita pessar ranns6knarspurningar heildsteeda syn 4 innri og ytri peetti sem hafa hrif 4 nalgun
litilla og medalstérra fyrirteekja & samfélagslega dbyrgd og dskoranir peirra vid ad samraema
patttoku og deetlanagerd vid vidteekari stefnumétun og krofur regluverksins.

5.1 Hvati fyrirtekja til ad innleida samfélagslega abyrgo og ny-
skopun

Nidurstodur fyrir RS1 varpa ljési & fjolbreyttar adferdir sem litil og medalstér fyrirteeki nota
til ad tileinka sér samfélagslega dbyrgd og tengsl hennar vid samfélagslega nyskopun, med
skyra dherslu 4 velferd starfsfélks og samfélagslega patttoku. Home og Watts (2017) komust ad
svipadri nidurstodu, en par kemur fram ad litil og medalstor fyrirteeki leggja dherslu & velferod
starfsfélk og samfélagslega patttoku. Hins vegar kemur einnig 1 1jés skortur & formlegri stefnu-
métun og meelingum hjd flestum fyrirteekjanna, sem er { samraemi vid Egels-Zandén (2017) og
Soundararajan o.fl. (2018), sem leggja dherslu 4 ad minni fyrirteeki glimi vid takmarkadar aud-
lindir og getu til ad innleida formlegar setlanir um samfélagslega dbyrgo.

Ranns6kn Bocquet o.fl. (2019) stydur nidurstédur pessarar rannséknar um mikilveegi hags-
munaadila par sem fram kemur ad patttaka starfsfélks og samfélagsins hafi mikil dhrif 4 inn-
leidingu og drangur samfélagslegrar dbyrgdar { litlum og medalstérum fyrirteekjum. Petta
kemur vel heim og saman vid peaer dherslur sem vidmeelendur fyrirteekjanna settu 4 patttéku
starfsfélks og 6formlega nédlgun skyrslugerdar.

P4 stydja nidurstodurnar einnig rannséknir Carroll (2021), sem undirstrika mikilveaegi pess
a0 fyrirteeki feerist frd pvi a0 lita 4 samfélagslega dbyrgo sem eingéngu lagalegar skyldur yfir
i a0 sjd hana sem stefnumidadan hluta af rekstri sinum og samkeppnishaefni. P6 kemur fram
i nidurst6dunum ad slik stefnumidud nalgun er enn takmorkud medal peirra fyrirteekja sem
toku patt { rannsékninni. Einnig endurspegla nidurstddur pessarar rannséknar fyrri rann-
séknir Matten og Moon (2008), sem benda 4 ad evrépsk fyrirteeki séu undir dhrifum frd menn-
ingarlegum og stjornunarlegum pdttum sem hafa métandi dhrif & hvernig pau ndlgast sam-
félagslega dbyrgo.

Hagsmunaadilar, pd sér i lagi starfsmenn, gegna lykilhlutverki { ad méta samfélagslega
dbyrg0 litilla og medalstdrra fyrirteekja. Hagsmunaadila kenning Freeman (2010) stydur pessa
nidurstoou enn frekar og gefur til kynna ad patttaka hagsmunaadila styri dkvardanatoku og
stefnumétun fyrirtekja (Bocquet o.fl, 2019). A hinn béginn stangast nidurstédurnar ad ein-
hverju leyti & vid pau freedilegu sjonarmid ad samfélagsleg abyrgd hafi ordid grundvallar
pattur stefnumétunar { fyrirteekjum i Evrépu vegna ytri hvatningar frd Evrépusambandinu
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(Matten og Moon, 2008). Samtimis benda nylegar rannséknir til pess ad innri hvatar, eins og
auknar veentingar starfsmanna og félagsleg gildi, skipti einnig lykilmadli. Sigurdsson (2024)
bendir 4 ad samfélagsleg dbyrgd sé drifin af ytri kréfum og innri stefnumétun og midar ad
langtimahagsmunum fyrirteekja og samfélagsins.

Fyrirteekin notudu fj6lbreyttar adferdir til innleidingar samfélagslegrar abyrgdar med
dherslu 4 adlogunarheefni, gagnseei og sjalfbeerni. Petta samreemist freedilegum vidhorfum um
samfélagslega dbyrgd sem leggur dherslu d mikilveegi hagseeldar starfsmanna og umhverfis-
verndar (Holme og Watts, 2017). A sama tima er petta { samreemi vid kenningu Freeman (2010)
um hagsmunaadila, par sem pdtttaka starfsmanna og neerumhverfis er drifkraftur adgerda
fyrirteekjanna.

b6 ad litil og medalstor fyrirtaeki gefi til kynna sterka innri skuldbindingu til samfélagslegr-
ar dbyrgdar, hindrar skortur & formlegum adferdum og deetlunum getu peirra til ad sampeetta
pessar dherslur vid starfsemina. Skuldbinding fyrirteekjanna gagnvart hagsmunaadilum, sér-
staklega starfsfolki og samfélaginu, undirstrikar mikilveegi pessara hépa fyrir samfélagslega
abyrgd. Petta er { samreemi vid freedilega umfjollun Bocquet og félaga (2019) sem benda 4 ad
patttaka hagsmunaadila sé naudsynleg fyrir velgengni samfélagslegrar dbyrgdar. Pungamidja
samfélagslegrar dbyrgdar var gjarnan 1 kringum starfsf6lkio og neer samfélagio sem undir-
strikar pad innra gildi sem litil og medalstor fyrirteeki leggja 1 vioteekara samfélagslegt framlag.

Fyrirteekin syndu fjolbreyttar ndlganir ad nyskopun, par sem sum 16gdu dherslu 4 sjdlf-
baerni og samfélagsleg verkefni, 4 medan 6nnur fylgdu formlegri skipulagsferlum. Sja matti
einnig sampeett skipulag, par sem dherslan var & parfir vidskiptavina, samfélagslegan dvinn-
ing og stafreena veedingu. Sjdlfbeerni var helsti drifkrafturinn og pétt sum fyrirteeki litu 4 sam-
félagslega nyskopun sem tekjulind, pd voru 6nnur sem litu 4 hana sem vidbétar kostnad,
vidurkenndu neikveed dhrif starfsemi sinnar d samfélagid og mikilveaegi pess ad studla ad sam-
félagslegri velferd. Petta fellur ad fyrri rannséknum freedimanna sem benda 4 ad samfélagsleg
nyskdpun sé drifkraftur fyrir adlogun fyrirteekja ad samfélaglegum porfum (Candi o.f1., 2018).

5.2 Hvernig midla fyrirtaekin upplysingum um samfélagslega
abyrgo

Nidurstodurnar RS2 syna ad flest litil og medalstor fyrirteki treysta & 6formleg samskipta-
mynstur til ad skyra frd peirra dherslu & samfélagslega dbyrgd, par sem adeins tvo af tiu fyrir-
teekjum hafa innleitt formlega skyrslugerd. Aeetlanir og adferdir voru drifnar dfram af ytri
pattum, eins og veentingum fjdrfesta og porfinni 4 ad uppfylla kréfur hluthafa. Petta er { sam-
reemi vid freedin par sem Egels-Zandén (2017) bendir 4 takmarkada getu til ad innleida form-
legar deetlanir og skyrslur medal litilla og medalstérra fyrirteekja, oft vegna skorts 4 pekkingu
og getu til ad takast 4 vio formleg ferli.

Oformleg skyrslugerd reynist hins vegar ghrifarik leid til ad midla innri gildum eins og
vellidan starfsmanna og sjdlfbeernimarkmidum til hagsmunaadila, sem endurspeglar pannig
megin dherslu hagsmunaadila kenningar Freeman (2010). P6 pessi ndlgun sé hagnyt og sam-
reemist rekstrarveruleika litilla og medalstérra fyrirtaekja pd afhjipar hin einnig verulegar
dskoranir vardandi gagnsai og stefnumétandi sampeettingu. Oformlegar adferdir skortir pa
gagnsei og dbyrgo sem tengist skipulagori deetlanagerd, sem feer aukio veegi 1 ytri reglugerdar-
og markadsdrifnum dherslum (Matten og Moon, 2008). Enn fremur benda nidurstédur til auk-
innar vidurkenningar medal litilla og medalstérra fyrirtaekja 4 hugsanlegum stefnumétandi
kostum formlegrar skyrslugerdar, sérstaklega vardandi pad ad efla traust hagsmunaadila og
studla ad sjélfbeerum vexti til langs tima.

Til ad bregdast vid pessum dskorunum geetu einfoldud skyrslugerdarverkfeeri, snidin ad
porfum og takmorkunum litilla og medalstérra fyrirtaekja, verid hagnyt lausn. Slik verkfeeri
geetu hjélpad fyrirteekjunum ad auka gagnseei og dbyrgd an pess ad draga tr innri gildum og
sveigjanleika 1 rekstrinum. A0 auki geeti efling starfsmanna sem lykiladila f skyrslugerd styrkt
samreemi milli innri gilda og ytri veentinga.
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5.3 Helstu annmarkar ranns6knarinnar og samantekt

Helsti annmarki rannséknarinnar er hversu fa fyrirteeki téku patt i rannsékninni og veegi pétt-
takenda var mismikid 6had sterd fyrirteekjanna. Urtakid telst p6 fullnaegjandi fyrir eigindlega
rannsokn, par sem markmidio er fyrst og fremst ad dypka skilning 4 vidfangsefninu og leggja
grunn ad frekari préun kenninga, frekar en ad alhaefa nidurstédur yfir 4 steerri pydi. Notkun
snjoboltatrtaks reyndist dhrifarik leid til ad nélgast fyrirtaeki sem syna dhuga 4 samfélags-
legri dbyrgd, en felur jafnframt { sér takmarkanir. Noy (2008) bendir & ad snjéboltatrtok geti
haft tilhneigingu til ad nd fremur til peirra sem hafa sterk tengslanet eda syna aukinn dhuga 4
vidfangsefninu. Petta geeti leitt til pess ad trtakio endurspegli frekar fyrirteeki sem eru pegar
medvitud um samfélagslega dbyrgd, en sidur pau sem ekki hafa métada stefnu eda syna minni
virkni 4 pessu svidi.

P4 einblinir rannséknin 4 litil og medalstor fyrirteki i dkvednu samhengi { Hollandi, sem
geeti ekki fullneegt breytileika 1 samfélagsabyrgd milli mismunandi sveeda eda menningar-
heima. Einnig byggdi rannséknin 4 sjdlfsmati patttakenda { viotélum, sem geeti hafa verid litad
af pvi a0 patttakendur vildu syna sig og fyrirteekio sitt { betra ljési., par sem pétttakendur geetu
hafa lyst starfshattum sinum 4 jakveedari hdtt en raunveruleikinn gefur til kynna.

Loks var dherslan 4 eigindlegar adferdir, sem p6 gefa dypt og samhengi, takmorkud vid
ad ekki var unnid med megindlegar meelingar sem geetu gefid frekari innsyn i umfang og
dhrif samfélagsdbyrgdar og skyrslugerdar. Pessar takmarkanir undirstrika porfina & frekari
rannséknum me9 steerri og fjolbreyttari drtokum og blandadri adferdafreedi til ad fa vidtekari
skilning 4 samfélagsabyrgo og skyrslugerd litilla og medalstérra fyrirtekja.

Nidurstodurnar gefa p6 gédar visbendingar um pa peetti sem hafa dhrif 4 hvernig litil og
medalstor fyrirtaeki tileinka sér samfélagslega dbyrgd og tengslin vid samfélagslega nyskdpun.
Ahugavert var ad 4 medan dkvednir hagsmunaadilar hofdu ahrif 4 skuldbindingu litilla og
medalstorra fyrirteekja til samfélagslegrar dbyrgdar pd gerdu sum pessara fyrirtekja sér ekki
grein fyrir peim dvinningi. Slika pekkingu vaeri haegt ad innleida med virkri patttoku hags-
munaadila og med pvi ad rdda fagfélk med sérpekkingu & samfélagslegri abyrgd og nyskdpun.
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