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Brotthvarf menntadra l6greglumanna ar starfi

,, porf er d rottekum breytingum d starfsumhverfi 0g
stjornun logreglunnar”

Nanna Lind Stefdnsdéttir og Asta Dis Oladéttir'

Agrip

Brotthvarf menntadra logreglumanna tur starfi er langt frd pvi ad vera sér
islenskt vandamadl. Rannséknir hafa verid framkveemdar & vidfangsefninu vida
erlendis en pratt fyrir ad fjoldi l16greglumanna hafi sagt sjélfviljugir upp storfum
hérlendis er brotthvarfid a0 mestu leyti érannsakad. Markmid rannséknarinnar
er ad kanna hvada 4steedur bua ad baki brotthvarfi menntadra 16greglumanna tr
starfi & drunum 2007 — 2022 og kanna hvad sé til rdda til pess ad styrkja mannaud
stéttarinnar. Rannséknin byggir 4 viotolum vid sextdn fyrrum logreglumenn.
Einnig voru tekin viotol vid prjd starfandi stjornendur tr eedstu starfsstigum
l6greglunnar, til pess ad innsyn stjérnenda og meiri dypt { rannséknina. Pratt
fyrir 6likar upplifanir og reynslu vidmeelenda pa stéou fjérir megin dhrifapeettir
fyrir brotthvarfinu upp tdr: stjérnunarheettir, starfsaneegja, starfsumhverfi og 4lag
og streita. Af framangreindum péttum vogu stjérnunartengdir peettir pyngst, par
lystu vidmeelendur 6faglegum stjérnunarhdttum, samskiptadrougleikum, rikjandi
Oréttleeti, 6faglegum raoningum og takmorkudum teekifeerum til préunar 1 starfi.
Starfsandinn var sagdur neikveaedur og einkennast af fordémum, baknagi og
kjaftagangi sem leiddi til dvinandi starfsaneegju. Adrir lystu pvi hvernig neikveett
starfsumhverfi hafi haft dhrif 4 brotthvarf dr starfi. P4 kom skyrt fram hja 6llum
vidmeelendum ad stjérnun pyrfti ad beeta verulega innan l6greglunnar ef halda
eetti 1 gott starfsfélk og beeta mannaudinn. Nidurstodur benda jafnframt til pess
a0 stjornendur logreglunnar séu medvitadir um peer dsteedur sem btia ad baki
brotthvarfsins en 1itid hefur verid adhafst til pess ad sporna vid pvi.

Abstract

The departure of academically qualified police officers is not an issue restricted
solely to the Icelandic context. Numerous international studies have addressed
this concern, yet the voluntary resignation of police officers within Iceland remains
largely underexplored. This research endeavor seeks to examine the underlying
reasons that motivated the departure of academically qualified police officers
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between the years 2007 and 2022 and to explore potential strategies for enhancing
the human resources within the profession. Employing a qualitative approach, the
study relies on semi-structured interviews with sixteen former police officers. To
enrich the depth of inquiry and gain managerial perspectives, interviews were
also conducted with three senior police administrators. While the narratives of the
participants varied, four primary determinants of attrition emerged: managerial
practices, job satisfaction levels, workplace environment, and work-related strain
and stress. Among the criteria indicated above, management-related problems
were deemed most significant. The interviewees expressed concerns regarding
unprofessional management practises, communication barriers, perceived inequity,
unprofessional hiring practises, and limited prospects for career advancement.
The work ethic was reportedly perceived as unfavourable, marked by prejudiced
attitudes and, resulting in a decrease in overall job satisfaction. Others elaborated
on the impact that a negative work environment had on their decision to resign.
It was also made clear by all the interviewees that management practises needed
to be significantly improved within the police. The findings additionally suggest
that the police administration has knowledge of the factors contributing to the
phenomenon of intentions to quit, although no efforts have been undertaken to
mitigate its occurrence.

JEL flokkun: M12; M51; M54.

Lykilord: Logreglan; starfsdneegja; starfsmannavelta; starfsumhverfi; stjérnunar-
heettir.

Keywords: Police; job satisfaction; employee turnover; work environment; manage-
rial practices.

The departure of academically qualified police offi-
cers

1 Inngangur

Umraeda um skort & menntudum logreglumoénnum er ekki ny af ndlinni hér 4 landi, en
verdur hdveerari samhlida hardnandi heimi, p4a sérstaklega hvad vardar alvarleika afbrota
og aukinn vopnaburd almennings. Fjoldi menntadra l6greglumanna hefur ekki aukist {
takt vid félksfjolgun, fiplgun ferdamanna og hradar samfélagsbreytingar. Arid 2007 voru
683 menntadir 16greglumenn vid storf 1 landinu en 4rid 2022 voru peir 696 talsins (Ping-
skjal nr. 1336/2022-2023). Sé fjoldi ferdamanna einnig tekinn med inn i reikninginn voru
einungis 0,3 menntadir 16greglumenn & hverja ptisund ibtia og ferdamenn 4rid 2022 (Ferda-
mélastofa, 2023; Hagstofa [slands (ritstj.); Pingskjal nr. 1336/2022-2023). Ntdverandi rikis-
stjorn hefur lofad auknum fjarl6gum til fjolgunar 16greglumanna og frd arinu 2022 skyldi
tvofalda inntoku logreglunema, tr 40 nemum 1 80 nema, par til menntadir l6greglumenn
verdi ordnir pasund talsins (Landssamband l16greglumanna, 2022).

Logreglan er einn af mdttarstélpum samfélagsins og st stod sem & ad tryggja réttinn
til lifs, frelsis og mannhelgi. Starf hennar byggir 4 settum 16gum, réttarreglum og fyrir-
meelum um gildandi verklag. Likt og fram kemur { 16greglulogum nr. 96/1996 er hlutverk
l6greglunnar ad geeta almannadryggis og tryggja réttardryggi, stemma stigu vio afbrotum
og vinna ad uppljéstrun brota, stodva 6logmaeta hattsemi og greida gotu borgaranna, veita
yfirvoldum adstod vid framkveemd starfa sinna, halda uppi almannafridi og allsherjar-
reglu.
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A undanférnum dratugum hefur edli og umfang logreglustarfsins tekid stakkaskiptum,
pad er ordid mun fléknara og erfidara en ddur. Teeknipréun og alpjédaveeding rdda par
mestu en peim fylgja ny og mikilveeg verkefni sem naudsynlegt er ad leysa svo unnt sé
ad tryggja almannadryggi. Rik dhersla er 16gd 4 samvinnu 4 alpj6davettvangi, pd sér i lagi
vegna hrydjuverka og 6fgahyggju, peningapveettis, skipulagdrar brotastarfsemi, télvu-
brota og netégna (Stjérnarrad fslands, 2019). bvi skiptir miklu mali fyrir 16gregluembeettin
hér 4 landi a0 hafa 4 ad skipa haefum og vel menntudum l6gregluménnum. Samkveemt
svari ddmsmadlarddherra & Alpingi er talsverd starfsmannavelta innan 16greglunnar (Ping-
skjal nr. 1336/2022-2023). Pad & ekki eingongu vid hér & landi pvi samkveemt rannsékn
Bowman o.fl., (2006) er stjéornun mannauds einn erfidasti patturinn vid stjéornun logregl-
unnar og svo virdist sem a0 margir framtrskarandi 16greglumenn eru pjélfadir og radnir
til starfa, en hverfa sidan jafn hardan & brott { onnur storf (Bowman o.fl., 2006 og Mathis
o.fl,, 2016).

Markmid pessarar rannséknar er ad skoda reynslu fyrrverandi l6greglumanna af pvi
a0 heetta i 16greglunni 4 s.1. 4rum, en einnig ad varpa ljési 4 pad hvad er til rdda til pess ad
styrkja mannaud logreglunnar. Rannséknarspurningarnar sem liggja til grundvallar eru
tveer:

1. Hoad liggur ad baki brotthvarfi menntadra logreglumanna tir logreglustarfi
d drunum 2007 —2022?

2. Hoad er til rdda til pess ad styrkja mannaud logreglunnar d Islandi?

Nynaemi rannséknarinnar felst { pvi ad hér er sjonum beint ad dsteedum pess ad menntadir
16greglumenn segja upp storfum 4 fslandi en fram til pessa hafa rannséknir adallega beinst
a0 brotthvarfi kvenna ar 16greglunni (Finnborg Salome Steinp6rsdéttir, 2013). Ljdst er 4 er-
lendum rannséknum ad brotthvarf 16greglumanna r starfi er ekki sér islenskt vandamal
og mikilveegt er ad auka skilning & brotthvarfi 16greglumanna hérlendis par sem of margir
menntadir logreglumenn hafa leitad 4 6nnur mid (Landssamband l6greglumanna, 2022).
Greinin er pannig uppbygg0 ad fyrst er freedilegur bakgrunnur rannséknarinnar, pé er
gerd grein fyrir adferd rannséknar, ad pvi loknu taka nidurstodur vid, pd umraedur par
sem nidurstodur eru settar { samhengi vid fraedilega bakgrunninn og ad lokum samantekt
rannsOknarinnar.

2 Fredilegur bakgrunnur

Krofur til stjornenda skipulagsheilda um margvislega haefni og pekkingu hafa aukist til
muna 4 undanférnum drum. Stjérnendur hafa talsverd hrif 4 pad hvernig starfsfélki lidur
4 vinnustad og par af leidandi 4 starfsmannaveltu (Arelia Eydis Gudmundsdéttir og S6l-
mundur Mér Jénsson 2021; Funck og Karlsson 2020). bvi hefur verid haldid fram ad mann-
audur sé ein dyrmeetasta audlind sérhverrar skipulagsheildar (Fulmer og Ployhart, 2013;
Johansen, 2013; VanDierendonck o.fl., 2016) en mannaudsstjérnun felur m.a. i sér ad nyta
mannaud 4 dhrifarikan hétt til pess a0 nd markmidum skipulagsheildarinnar, hagkvaemni
og velgengni (Johansen, 2013; Ribeiro og Semedo, 2014). Mannaudsstjérnun felur einnig
i sér a0 rdda heeft folk til starfa og ad hafa stjorn & starfsmannaveltu (Johansen, 2013). I
tengslum vid mannaudsstjornun er dhugavert ad skoda préun 4 fjolda 16greglumanna hér-
lendis frd arinu 2007 til rsins 2022, likt og sjd md 4 mynd 1.
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Mynd 1
Fjoldi starfandi menntadra l6greglumanna sem og afleysingamanna 1. febriiar dr hvert
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Heimild: Pingskjal nr. 1336/2022-2023

Préun 16greglumanna hefur ekki verid i neinum takti vid f6lksfjolgun og hradar samfélags-
breytingar. Fjoldi deetlana hafa verid gerdar um fjolgun l16greglumanna, en pvert 4 méti pa
hefur menntudum 16gregluménnum hlutfallslega feekkad. Arid 2007 voru 2,2 menntadir
16greglumenn vid storf { landinu 4 hverja pisund ibda, en peir voru ordnir 1,8 arid 2022
(Hagstofa Islands (e.d.); Pingskjal nr. 1336/2022-2023). Mynd 2 synir hlutfall menntadra
16greglumanna sem horfid hafa dr starfi 4 &runum 2007 — 2022. Allar télur midast vid starf-
andi 16greglumenn 1. febrdar 4r hvert

Mynd 2
Brotthvarf menntadra logreglumanna tir starfi drin 2007 — 2022
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Med breytingu 4 16greglulogum 4rid 2007 var pad markmio medal annars sett ad fjolga
fagmenntudum logreglumoénnum. Fimmtdn drum sidar blasti sami vandi vid par sem ekki
nddist ad draga tir manneklu innan 16greglunnar og miklar dhyggjur voru uppi um oryggi
l6greglumanna { starfi. Fjolga & logreglunemum en ljést er ad fjolgun peirra leysir adeins
hluta vandamaélsins par sem of margir menntadir 16greglumenn hafa leitad & énnur mid.
Skyringar frd Landssambandi l6greglumanna & brotthvarfinu eru sagdar mega rekja til
starfsumhverfisins, mikils dlags { starfi auk lakra kjara (Landssamband 16greglumanna,
2022).

Forystumenn 16greglunnar hafa verid d einu méli um ad skortur sé & styrk 16gregl-
unnar til pess ad takast 4 vi0 dskoranir samtima og pjédfélagsbreytinga. Til ad mynda er
frumkveedisloggeesla mikilveegur pattur { pvi ad takast 4 vid skipulagda brotastarfsemi
en vegna manneklu byr 16greglan & Islandi ekki yfir naudsynlegri getu til pess ad takast &
vid breytingar sem fylgja alpjédaveedingu og skipulagdri brotastarfsemi (Greiningardeild
rikislogreglustjora, 2019).

Brotthvarf 16greglumanna tr starfi er mikid dhyggjuefni stjérnenda enda fylgir pvi mik-
ill kostnadur, baedi beinn og 6beinn. Samkveemt rannsékn Schuck og Rabe-Hemp (2018)
er kostnadurinn vid ad missa og pjélfa aftur upp nyjan logreglumann umtalsvert heerri
samanborid vido morg onnur storf. Beini kostnadurinn felst { peim fjdgrmunum og tima sem
fer  ad rada og bjalfa nyja logreglumenn til starfa. Obeini kostnadurinn felst aftur 4 méti
i peirri reynslu og pekkingu sem hverfur er peir haetta storfum. P4 er talid ad roskun geti
ordid 4 pjénustu og skilvirkni lIogreglunnar 4 medan verid er ad pjélfa nyja logreglumenn
til starfa (Boag-Munroe o.fl., 2017; Haarr, 2005; Harris og Baldwin, 1999; Howard o.fl., 2005;
Hur, 2013; Lynch og Tuckey, 2008). Brotthvarf 16greglumanna almennt hefur litid verid
rannsakad hérlendis fram til pessa. Finnborg Salome Steinpérsdéttir (2013) rannsakadi
i samstarfi vio embeetti rikislogreglustjéra, vinnumenningu og kynjatengsl 16greglunnar
par sem rynt var sérstaklega i brotthvarf kvenna dr 16greglunni. Pratt fyrir fjolgun 16g-
reglukvenna innan stéttarinnar pé fjolgar peim talsvert heegar 4 efri starfsstigum (Baldur
Gudmundsson, 2021; Finnborg Salome Steinpdrsdéttir, 2013). Flestar konurnar { rannsékn
Finnborgar s6gdu upplifun peirra 4 teekifeerum til frampréunar { starfi vera eina af dsteed-
um pess ad peer heettu i 16greglunni. Samt er ekkert sem bendir til pess ad konur saeki
sidur um auglystar stoour innan 16greglunnar, en peer virdast meeta meiri hindrunum {
heefnismati (Kristin Hjdlmarsdéttir og Gyda Margrét Pétursdéttir, 2018). Frd upphafi hefur
adeins ein kona gengt starfi yfirlogreglupjons hér 4 landi (Baldur Gudmundsson, 2021).
A drunum 2007 - 2012 voru samtals 182 logreglumenn sem fengu lausn fra embeettum,
84% karlar og 16% konur. Rikislogreglustjori greindi dsteedur brotthvarfsins { fimm flokka:
aldur, heilsubrest, ndm, 6nnur storf og annad (Finnborg Salome Steinp6rsdéttir, 2013).

Brotthvarf 16greglumanna tr starfi hefur vida verid rannsakad erlendis og ljost er ad
dsteedur pess eru fjolpdtta, vega mispungt og samtengdar breytur hafa dhrif hver & adra
en segja md ad starfsumhuverfi logreglumanna sé { raun regnhlifarhugtak yfir pessa 4hrifa-
peetti. Vid skodun 4 fyrri ranns6knum md gréflega greina fjéra megin peetti sem hafa ghrif
a brotthvarf 16greglumanna ur starfi, p.e. stjornunarheettir (Chan og Doran, 2009; Charman
og Bennett, 2022; Haarr, 2005; James og Hendry, 1991; McIntyre, 1990; Yun o.fl., 2015),
starfsdnaegja (Allisey o.fl., 2014; Brough og Frame, 2004; Chan og Doran, 2009; Haarr, 2005;
Hur, 2013; James og Hendry, 1991; MclIntyre, 1990) og dlag og streita (Adebayo og Oguns-
ina, 2011; Gomes o.fl., 2022; Haarr, 2005; Martinussen o.fl., 2007; McIntyre, 1990; Reiser,
1974; Shim o.11., 2015; Yun o.fl., 2015).

Starfsumhverfi 16greglumanna er fj6lpeett og samanstendur m.a. af adst6du, buinadi,
vinnutima, verkefnast6du, menningu, samskiptum milli samstarfsfélaga og yfirmanna
og samspili vinnu og einkalifs (Maguen o.fl., 2009). Starfsumhverfi 16greglumanna pykir
frekar neikveett og edli starfsins vegna fara l16greglumenn inn i adsteedur sem adrir hlaupa
i burtu fré og sjd pad versta sem samfélagid hefur upp 4 ad bjéda hvad vardar ofbeldi,
grimmd og sinnuleysi um velferd annarra (Abdollahi, 2008; Johnson, 2012). Almennt er
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litio 4 16greglustarfid sem streituvaldandi og krefjandi starf par sem l6greglumenn lenda
gjarnan { streituvaldandi adsteedum (Abdollahi, 2008; Howard o.fl., 2004; Manzoni og Eis-
ner, 2006). Logreglumenn eru { stddugri vidbragdsstoou undir dlagi og upplifa streitu sem
er Olik peirri sem fyrirfinnst i 60rum storfum (Howard o.fl., 2004; Shane, 2010). P4 halda
Hartley o.fl., (2012) og Rehder o.fl., (2021) pvi fram ad 16greglumenn séu ein af vidkveem-
ustu stéttunum til pess ad verda fyrir mikilli streitu { starfi. Rannséknir hafa einnig synt ad
helstu streituvaldar 16greglustarfsins eiga reetur sinar ad rekja til innra starfsumhverfis en
ekki pess ytra (Abdollahi, 2008; Collins og Gibbs, 2003).

Stjérnunarstill hefur einnig &hrif 4 starfsumhverfid og stjornunarstill sem einkennist
af samskiptavanda, 6samkveemum stjérnunarhdttum, 6fullneegjandi studningur stjérn-
enda og 6fullneegjandi bunadur eru allt peettir sem yta undir neikveett starfsumhverfi
innan 16greglunnar (Abdollahi, 2008; Collins og Gibbs, 2003; Maguen o.fl., 2009). Nei-
kveett starfsumhverfi getur leitt af sér tortryggni, 1élegan starfsanda og minni starfsaneegju
(Johnson, 2012) og hefur samkveemt rannséknum &hrif & brotthvarf tr starfi, sérstaklega
medal ungra menntadra 16greglumanna (Adebayo og Ogunsina, 2011; Gomes o.fl., 2022;
Martinussen o.f1., 2007).

Starfsumhverfi 16greglunnar hefur talsvert verid rannsakad hér & landi (Finnborg
Saléme Steinpérsdoéttir, 2013; Finnborg Saléme Steinpérsdéttir og Gyda Margrét Péturs-
déttir, 2013; Finnborg Saldme Steinpdrsdéttir og Gyda M. Pétursdéttir, 2018; Finnborg
S. Steinpdrsdéttir og Gyda M. Pétursdéttir, 2022; Gyda Margrét Pétursdoéttir og Kristin
Anna Hjdlmarsdéttir, 2019; Rannveig Agtista Gudjénsdéttir og Gyda Margrét Pétursdéttir,
2017). I pessum rannséknum er kynjabreytan f forgrunni og syna nidurstédur rannséknar
Rannveigar og Gydu (2017) ad rddandi karlmennskuhugmyndir i vinnumenningu 16g-
reglunnar eigi sinn pdtt { pvi ad takmarka rymi karla 1 16greglunni til tilfinningadrvinnslu
eftir streituvekjandi atvik { starfi. P4 hafa ranns6knir beinst ad kynferdislegri dreitni og
einelti innan l6greglunnar og syna rannséknir Finnborgar og Gydu (2018) og Gydu og
Kristinar (2019) ad konur 1 16greglunni verda oftar fyrir einelti og kynferdislegri dreitni {
starfi en karlar. P4 fjalladi rannsékn Finnborgar og Gyou (2022) um haegar framfarir i jafn-
rétti kynjanna innan légreglunnar og nidurstodur peirra syndu ad karlar eru liklegri en
konur til pess ad trtia pvi a0 jofn teekifeeri kynja séu til stadar innan l6greglunnar.

2.1 Stjornunarheettir og starfsanaegja

Miklar krofur eru gerdar til rddninga 4 hinum opinbera vinnumarkadi, p.m.t. hja 16g-
reglunni. Gildir pd einu hvort um embeettisveitingar eda almenn storf er ad reeda. Starfs-
mannamdlum hins opinbera eru allnokkur takmork sett og ldta pessar takmarkanir ad
mestu leyti ad 16gum um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna, starfsmannalégum
(16g 70/1996) og stjoérnsyslulogunum (16g 37/1993) (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005,
2006; Berglind Moller og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2014). Hafsteinn Dan Kristjdnsson
(2014) bendir 4 pad ad samkvaemt verdleikareglunni ber peim sem fer med veitingarvaldid
a0 rdda almennt heefasta umsakjandann { starfid og almennt verdi ad boda heefustu um-
seekjendur um hvert starf { vidtal. Pannig megi ekki hygla vinum, vensla-, og velgjorda-
monnum eda politiskum samherjum. P4 eru einnig gerdar miklar krofur til stjérnenda
almennt, hvort heldur innan opinbera eda einkageirans. Eitt af pvi sem skiptir miklu mali
er ad stjornendur bui yfir stjérnunarfeerni (management competence) en hiin er skilgreind
sem heefni til pess ad samhaefa naudsynlegar audlindir svo ad markmid skipulagsheildar-
innar ndi fram ad ganga (Haukur Ingi Jénasson og Helgi p6r Ingason, 2011; Nicholas og
Steyn, 2020). Stjérnendur eru dbyrgir fyrir pvi ad marka stefnu skipulagsheildarinnar og
veita starfsmonnum teeki og tdl til ad fylgja henni. P4 skiptir stjérnskipulagid miklu mali
en segja md ad stjornskipulag logreglunnar hér 4 landi byggist 4 skrifreedi (bureaucracy)
par sem valdid byggist upp { pyramida (Giblin, 2016). Par eru stodur, verksvid, starfs-
lysingar og starfsreglur vandlega skilgreindar og fastmétadar. Sérheefingin 4 ad audvelda
stjornun og tryggja skilvirkni. Heettan vi0 skrifreedi er aukin fjarleegd 4 milli deilda sem
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skapar 6persénulegt andramsloft og hefur hamlandi dhrif 4 samskipti innan stofnunar-
innar, par sem dkvardanir eru gjarnan teknar dn samrdds vid logreglumenn, eda pd sem
sitja { nedstu 16gum (Giblin, 2016; Shane, 2010). f rannsékn rikislogreglustjéra (2011) kom
m.a. fram a0 of mikid skrifreedi valdi meiri streitu medal 16greglumanna hérlendis. Foras-
tero o.fl. (2018) benda 4 ad med pvi ad veita starfsfélki dkvedid sjélfraedi getur pad aukid
skilvirkni starfa, dregid dr starfsmannaveltu og aukio starfsanaegju. Rannsékn Adebayo
og Ogunsina (2011) leiddi i ljés ad stjérnunarstill og stjérnskipulag hefur veruleg ahrif 4
starfsdneegju og veltudform logreglumanna, p.e. ad peir logreglumenn sem starfa undir
lydraedislegri stjornun (democratic supervision) par sem peir fd ad vidra skodanir sinar og
eiga rodd innan stofnunarinnar eru 6liklegri til pess ad segja upp storfum heldur en adrir.

Erlendar rannséknir benda & ad baeta meetti stjiornunarheetti almennt innan 16gregl-
unnar. Nidurstodur Boag-Munroe o.fl., (2017), Bowman o.fl., (2006) og Sparger og Giaco-
passi, (1983) syndu ad 16greglumenn hafa sagt upp storfum vegna takmarkadra teekifeera
til starfspréunar. Rannséknir Brough og Frame, (2004), James og Hendry, (1991), McIntyre,
(1990) og Sparger og Giacopassi, (1983) syndu ad 16greglumenn s6gdu oftast upp storfum
vegna 6dnaegju med stjornunarheetti & sinum vinnustad og rannsékn Bowman o.f1., (2006)
syndi ad 1ogreglumenn s6gou upp storfum vegna pess ad peir toldu sig ekki metna ad
verdleikum. P4 komust Charman og Bennett (2022) ad peirri nidurst6du ad 16greglumenn
s0gdu upp storfum vegna pess ad peir toldu ad éréttleeti hafi verid rikjandi og ad peir hafi
upplifad ad peir hefou ekki rédd, sjélfreedi né studning innan l6greglunnar.

Allt petta hefur bein eda ¢bein ahrif 4 starfsdnaegju en Weiss (2002) skilgreindi starfs-
aneegju sem vidhorf vidkomandi til starfsins sem markast af samsafni jdkveedra og nei-
kveedra tilfinninga sem einstaklingur upplifir 1 starfinu. Starfsdneegja samanstendur af
morgum mismunandi pattum likt og t.d. studningi og sjalfsteedi { starfi en einnig er mikil-
vaegt ad starfsmenn upplifi dskoranir og drangur 1 starfi. Starfsaneegja getur haft dhrif 4
fjarveru, starfsmannaveltu og frammistdou i starfi (Locke, 1976; Johansen, 2013). [ konn-
unum rikislogreglustjora hefur starfsanaegja almennt meelst nokkud hé, en 4 &runum 2014-
2017 s6goust 86 - 95% logreglumanna hafa nokkra eda mikla dneegju af starfi sinu (Katrin
Salima Dégg Olafsdéttir og Gudrin Sesselja Baldursdéttir, 2018). Starfsanaegja 16greglu-
manna er margpeett og markast af starfinu og starfsumhverfinu fremur en af persénuein-
kennum logreglumanna (Johnson, 2012). Nidurst6dur rannsékna hafa synt ad peir peettir
sem auka starfsdneegju 1ogreglumanna eru m.a. aukid sjalfstedi { starfi (Johnson, 2012;
Zhao o.1l,, 1999), g6d tengsl vid vinnufélaga (Johnson, 2012), studningur yfirmanna (Jo-
hnson, 2012; Zhao o.fl., 1999) og g6dir stjornunarheettir (Chan og Doran, 2009). Ranns6kn
Ahmad o.fl. (2019) syndi ad aukin starfsdneegja dregur dr likum & brotthvarfi 16greglu-
manna ur starfi.

3 Aodfero

Rannséknin sem hér er kynnt fjallar um dsteedur brotthvarfs menntadra 16greglumanna.
Markmidid hennar var ad varpa ljési 4 pad hvad er til rdda til pess ad styrkja mannaud
16greglunnar. I pessari vidtalsrannsékn var notast vid eigindlega adferdafreedi til ad f4
innsyn 1 upplifun vidmeelenda & brotthvarfi l16greglumanna tr starfi og hvad er til rdda til
a0 styrkja mannaud l6greglunnar. Unnid var eftir vinnulagi grundadra kenninga (Char-
maz, 2014; Holloway og Schwarz, 2018). Vid val 4 pétttakendum var notast vid blondu af
hentugleikatrtaki og markmidstrtaki (Braun og Clarke, 2013; Merriam og Tisdell, 2016).
Leitad var eftir dbendingum frd starfandi 16gregluménnum um vidomeelendur sem upp-
fylltu pau skilyrdi ad vera menntadir logreglumenn en ad hafa horfid d brott dr starfinu
& s.l. 15 4rum og fengust fjslmargar dbendingar um vidmelendur. Ymist var haft sam-
band vid pétttakendur { gegnum einkaskilabod & Facebook eda med tolvupdsti par sem
efnisinntak rannséknarinnar var kynnt og peim bodid ad taka pdtt { rannsékninni. Allir
peir vidmeelendur, ad einum undanskildum, sem haft var samband vid sampykktu ad
taka patt { rannsékninni. Half-st601ud (semi-structured) djipvidtol voru tekin vid sex-
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tan fyrrum logreglumenn, 4tta karla og dtta konur. Medalaldur peirra er pau héfu storf var
24 dra. Medalaldur peirra er pau s6gou upp storfum er 37 dra og medal starfsaldur 12 &r.

Auk pess voru tekin vidtol vid prja starfandi stjornendur hjd 16greglunni, tvo karla
og eina konu. Svo ekki sé heegt ad rekja nidurstodur til peirra verdur bakgrunnsbreytum
peirra ekki gerd nédnari skil. Um pd verdur fjallad sem stjérnendur og gildir pad einu hvort
um sé ad reeda adstodaryfirlogreglupjon, yfirlogreglupjon eda 16greglustjéra. Patttakendur
rannsOknarinnar voru pvi nitjdn talsins og var peim 6llum gefid dulnefni vid drvinnslu
gagna til pess a0 geeta nafnleyndar.

Vidmelendur hofdu breida reynslu af 16ggeeslustérfum frd 6llum landshornum og
einn vidmeelandi hafdi reynslu erlendis frd. Meirihluti vidmeelendanna hafoi starfad hja
steersta embeetti landsins, 16greglunni & héfudborgarsveedinu en allir, ad einum undan-
skildum, h6fou starfad hjd tveimur eda fleirum embeettum & starfsferli sinum. Astedur
pess ad vidmeelendur h6fou skipt um embeetti voru mismunandi, t.d. vegna teekifeera {
starfi, betri kjara eda skipulagsbreytinga. Vidomeelendur h6fou gengt ymsum st6dum innan
l6greglunnar, sem almennir logreglumenn, vardstjérar, rannséknarlogreglumenn, sér-
sveitarmenn, 16greglufulltriar og einnig starfad innan mismunandi deilda sbr. almennri-,
rannsOknar- fikniefna-, forvarnar-, alpjéda- og efnahagsbrotadeild og sérsveit rikislog-
reglustjora.

Rannsakendur settu saman vidtalsramma en héldu sig ekki vid dkvedna r0 spurn-
inga eda ordalag (Braun og Clarke, 2013). I lok hvers vidtals fékk vidmeelandi teki-
feeri til ad beeta vid pvi sem vidkomandi 14 4 hjarta og hafdi ekki verid reett { vidtalinu
(Kvale og Brinkmann, 2009). Vidtslin voru framkveemd & haustmanudum 2022 og vor-
manudum 2023 og spannadi lengd peirra frd 40-120 minttur. Pau féru ymist fram 4 vinnu-
stodum eda 4 heimili vidmeelenda, & kaffihdsi eda i gegnum fjarfundabuinad. Viotolin voru
tekin upp og afritud ord fyrir ord. Pvi naest var opinni kédun beitt (Charmaz, 2014). Vio-
tolin voru greind linu fyrir linu par sem borin voru kennsl 4 lysandi atridi par til ad pemu
toku ad myndast um reynslu og upplifun vidmeelenda.

Meginpemu 1 drvinnslu sneru ad 16greglustarfinu sjdlfu og framtidarsyn viomeelenda
a starfsferil. P4 myndudust pemu um ghrifapeetti & endingu { starfi par sem fjogur undir-
pemu myndudust: stjérnunarheettir, starfsumhverfi, starfsaneegja, dlag og streita. Ad lok-
um myndadist pema um framtio I6greglumanna, dskoranir og lausnir til pess ad draga tr
brotthvarfi tr starfi.

4 N10urstoour

4.1 Logreglustarfid, framtidarsyn a starfsferil

Til kortlagningar & brotthvarfi dr starfi var lagt upp med ad kanna hvada hvatir leiddu vio-
meelendur inn { 16greglustarfid, p.e. til pess ad sja hvort samnefnari hafi verid med dstaedu
pess ad vidkomandi sétti um og svo sidar syn viomeelenda & starfid. Allir vidmaelendur attu
pad sameiginlegt ad hafa gengio i Logregluskola rikisins sem pd var heilsdrsndm til starfs-
réttinda. Heilt yfir 14 ekki mikil igrundun 4 bak vid val viomelenda 4 starfsvettvangi, 12
af 16 vidmeelendum lystu pvi ad hafa byrjad 1 16greglunni fyrir einhverskonar tilviljun og
atti pad baedi vid um karla og konur. Meirihluti vidmaelenda, baedi karlar og konur, taldi
p6 lengst framan af ad 16greglustarfid yrdi peirra aevistarf, en sumir kvadust ekki hafa velt
pvi fyrir sér. Davio sagoi: ,ég var svo mikill krakki ad ég held ég hafi bara ekkert hugsad
ut i pad. Var bara ungur og vitlaus og var ad vinna 4 gétunni og hafdi gaman ad pvi. Var
bara litid ad spd { framtidinni eda einhverju svoleidis.” Adrir lystu pvi ad hafa verid med
markmid um ad sérheefa sig 1 starfi t.d. ad gerast vardstjori, vera med fikniefnaleitarhund
eda vinna innan teekni-, fikniefna- eda forvarnardeildar. Adeins prir vidmeelendur, Sigrin,
Arnar og Gunnar, voru peirrar skodunar a0 l6greglustarfid veeri ekki aevistarf. Sigrin og
Arnar kvddu ad starfid vera frabeert i 10-15 &r. Sigran lysti pvi ad hafa fljétlega uppgétvad
a0 ,madur etti ekkert ad vera alltof lengi i pessu” par sem pad veeru engin teekifeeri til
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préunar { starfi en einnig ,, 6murleg laun og 6murlegur vinnutimi.” Allir lystu pvi 4 einn
eda annan hétt hve einstakt 16greglustarfid veeri og enginn sd eftir tima sinum { starfinu,
p6 nefndu Arnar og Pétur ad sa timi hefoi métt vera styttri.

Margir viomeelendur s6gdust hafa dregid mikinn leerdém um lifid sjalft af starf-
inu. Hrannar sagoi: ,ef pu kannt a0 draga réttan leerdém af pvi ad pd er petta eins og
besta doktorspréf { mannfreedi sem pui finnur, bara mannfreedi, slfreedi, félagsfraedi comb-
ined.” Sigrun ték 1 sama streng og sagoi:

Eg meli ... alveg med pvi fyrir alla ad préfa logguna. ... pad er Gtrilega
margt gott sem ég tek med mér padan. Pu veist frdbeerir vinnufélagar, petta
kenndi mér 6gedslega mikid, baedi 4 lifid og tilveruna og sjalfa mig lika og
min polmork ... og bara margar af yndislegustu stundunum minum hef
ég upplifad parna en lika margar af peim hreedilegustu. Og ... p6 ad peer
hraedilegustu séu peer hraedilegustu pa samt tekur madur lika eitthvad gott
ut ar pvi ... Eins og ég segi, pad er 6trilega margt gott sem ad 16ggan hefur
gefio mér og ég sé ekki eftir neinu.

Kdri sagdist meela med pvi vid alla ad fara 1 16gregluna sem veeri , skemmtilegasta starf i
heimi.” Arni, Hrannar og Pétur lystu starfinu einfaldlega sem lifsstil eda eins og Pétur kom
ad ordi:

Petta er nattdrulega bara lifsstill, 16ggan, ad vera ... vinna mikid og taka
allar aukavaktir og pegar madur var ekki ad vinna pa var madur ad par-
tyast og drekka og einhvern veginn bara i pessum kultdr, sem ad 4 pessum
tima var bara best i heimi. En svona eftir 4 a0 hyggja ekki alveg négu gott
kannski pvi pad kemur alltaf ad skuldaskilum, pvi manni bara einhvern
veginn fannst madur vera émissandi.

Til kosta starfsins nefndu viomeelendur hve gefandi og fjélbreytt starfid vaeri, vaegi mann-
lega pattarins, p.e. dyrmeetur félagsskapur, ad eiga i stddugum samskiptum beedi inn og
at 4 vid, samstodu stéttarinnar og pd einstoku tengingu sem myndast milli samstarfsfélks,
sérstaklega pegar verid er a0 sinna krefjandi verkefnum.

4.2 Ahrifapeettir 4 endingu 1 starfi

Annad pemad sem myndadist voru dhrifapeettir 4 endingu 1 starfinu. Af nidurstédum ma
draga pa dlyktun ad brotthvarf 16greglumanna tr starfi 4 d&runum 2007 - 2022 sé vegna
6faglegra stjérnunarhdtta, dvinandi starfsaneegju, neikveeds starfsumhverfis og élags i
starfi.

4.2.1 Stjornunarhattir

Undir pemanu um endingu { starfi myndadist skyrt undirpema um stjérnunarheetti. Al-
gengasta meginorsok uppsagna vidmelenda matti rekja til mismunandi vankanta stjérn-
unar innan 16greglunnar. Viomeelendur lystu 6faglegum stjornunarhdttum, samskipta-
orougleikum vio yfirstjorn, rikjandi 6réttleeti, 6faglegum rddningum og takmorkunum 4
teekifeerum til starfspréunar.

Viomeelendur h6fdu misjafna reynslu af stjornunarhdttum fyrrum vinnuveitenda 1 16g-
reglunni. Heilt yfir hofou allir stjérnendur sina kosti og galla, en mikill minnihluti vid-
meelenda, baru peim vel soguna. Vidomeelendur lystu miklum stjérnunarvanda og skort 4
fagmennsku en sumir s6godust hafa séd annmarka stjérnunarinnar betur eftir ad peir haettu
i 16greglunni, og hofdu 6dlast samanburd.

Vidmeelendur greindu frd stjérnunarhdttum sem félust { 6skrum, nidurleegingu, Gt-
skiafun og sinnuleysi. T.a.m. kvadst Helga hafa heaett { 16greglunni m.a. vegna lélegra
stjornunarhétta par sem illa var tekid 4 atviki sem htn lenti 1. Helga kvadst hafa 14tid 64-
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naegju sina { 1j6s, tilkynnt yfirstjérn hdttsemina, en ekkert hafi verid ad gert. Hiin sagdi ad
mogulega veeri hiin enn i 16greglunni ef tekid hefdi verid 4 umkvortunarefni hennar.

Nokkrir vidmelendur s6gdu mannaudsstjérnun vera litid pekkt fyrirbeeri innan 16g-
reglunnar og pvi veeri mikil vontun 4 faglegri ndlgun. Vidmeelendur s6gdu ad engin vio-
leitni veeri til pess ad notfeera sér ymis verkfeeri mannaudsstjéornunar likt og styrkleikamat,
par sem f6lk og verkefni veeru valin eftir pvi hvar styrkleikar og dhugi f6lks liggja. Arnar
sagoi: ,,pad var rosalega litil svona ... dbyrgdartilfinning gagnvart undirménnum sinum ...
ég rek pessa deild, ég er ekki ad adstoda petta f6lk vid ad sinna starfinu betur, ég er bara
a0 reka deildina.”

Flest allir viomeelendur féru mikinn { frdsognum um 6faglegar rdoningar innan 16g-
reglunnar. Viomeelendur s6gou kerfid og freendhygli { rddningum vera til mikilla ama par
sem peir sem veljast 1 stjiérnunarstodur innan 16greglunnar séu ekki par vegna stjérnunar-
heefni eda menntunar heldur vegna hds starfsaldurs, tengsla og/eda kunningskaps. Vid-
meelendur s6gou slikar rddningar yta undir 6dneegju innan stéttarinnar og 6faglega stjérn-
unarheetti. Hrannar, sem sagdi tvisvar sinnum med nokkurra dra millibili upp stérfum {
16greglunni vegna vantrausts og triinadarbrests { gard stjornenda, sagoi:

Eg var 6gedslega gédur 1 pessu en pad skipti aldrei neinu mali og pad var
misskilningurinn minn. Eg hélt alltaf ad ef ég er gédur i pessu og skila
drangri, pd fae ég steerri teekifeeri sem ad hjalpa mér ad skila steerri drangri.

Takmorkuo teekifeeri til starfspréunar var einkennandi { svérum viomeelenda en sjo peirra
sOgOust hafa horfid & brott ar starfinu m.a. vegna takmarkadra teekifeera til starfspréunar.
Vidmeelendur lystu helgadri goggunarrdd innan stéttarinnar og ségdu hana mogulega
helgast ad hluta til af reglugerd um starfsstiga 16greglu. Nokkrir vidmeelendur fullyrtu ad
ef peim hefdi gefist teekifeeri til préunar i starfi veeru peir én efa enn 1 16greglunni. Hrannar
sagoi:

Pao var ekkert nytt ad gerast og ég var pa enn ndmer 40 { stjornunarrédun-
inni ... Eg var ekki ad fara inn 1 neitt starf eda neitt, pannig ... ég sa bara
fram & a0 gera pad sama neestu drin.

4.2.2 Starfsumhverfi

Annad undirpema undir endingu 1 starfi snyr ad starfsumhverfinu og hversu sérstakt pad
veeri. Inga og Hrannar t6ldu brotthvarfid m.a. stafa af misreemi 4 milli veentinga 16greglu-
manna til starfsumhverfisins og sidan raunveruleikans.

Nokkrir vidmeelendur h6fdu ord & neikveedri breytingu & starfsumhverfi 16greglumanna
frd pvi ad peir héfu storf og toldu peetti 1 starfsumhverfinu hafa dhrif & brotthvarf dr starfi.
Tidarandinn var sagdur hafa mikil dhrif 4 starfsumhverfid og stofnunin s6gd gamaldags,
6sveigjanleg og fost 1 tilvistarkreppu. Adrir lystu mikilli 6fagmennsku, stjornleysi, aga-
leysi og skortur veeri & hvatningu til starfsfélks til pess ad baeta vid sig menntun, kynna
sér nyjungar. Pd hefdu 16greglumenn 1itid um pad ad segja hvernig mdlin préast. Vio-
meelendur lystu skort 4 peirri grundvallarhugsun af hverju verid veeri ad gera hlutina 4
dkvedinn mdta og sogdu ad algengt svar veeri: ,pvi petta hefur alltaf verid gert svona.”
Jafnframt bentu vidmeelendur & ad aedstu stjérnendur leggdu enga dherslu & ad 16greglan
myndi virka eins og ein heild, hdn veeri frekar borin uppi af 6flugum einstaklingum og
pegar ad peir myndu hverfa 4 brott, p4 myndu geedin minnka verulega. Kdri, Arnar og
Pétur sogdust hafa upplifad ad petta veeri eins og ad moka 1 botnlausa tunnu, pvi hafi peir
fjarleegst starfid. Langflestir vidmeelendur h6fdu ord & pvi atvinnudryggi sem starfid felur
i sér og lystu baedi kostum og gollum pvi tengdu. Olikt pvi sem gengur 4 hinum almenna
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vinnumarkadi pd parf talsvert ad ganga & svo starfsmenn hins opinbera séu reknir tr
starfi. Hrannar sagoi: ,,svo ertu med pessa menningu par sem pad hefur enginn verid rek-
inn fyrir a0 gera ekki neitt ... og tr pessu verdur svona pinulitil sésa af medalmennsku.”

Logreglumenning er flokio fyrirbeeri en pratt fyrir lysingar 4 dyrmeetum tengslum og
gooum félagsskap innan 16greglunnar pa baru margir viomeelendur starfsandanum innan
l6greglunnar midur géda sdguna. Arnar og Gunnar ségou ad pad veeri einungis géour
morall { innsta kjarna en par fyrir utan veeri ,restin ... brjdleedislega toxic” likt og Arnar
kom ad ordi. Par ad auki var starfsandinn sagdur vera of ,, férnarlambsmidadur” og ekki
neegilega orkurikur og uppbyggilegur og logreglumenn leggi ekki négu mikid upp ar pvi
a0 proskast 1 starfi eins og Sigriin komst ad ordi. Samantekid lystu viomelendur pvi ad
starfsandi 16greglunnar einkenndist af mikilli neikveedni, férnarlambshugsun, fordémum,
baknagi og kjaftagangi en engu ad sidur, pegar 4 hélminn veeri komid pé geeti samtaka-
maéttur l16greglumanna verid mikill.

4.2.3 Starfsdnaegja

Neest sidasta pemad undir endingu { starfi er starfsdneegja og margir peettir hafa par 4hrif,
svo sem aukio sjélfsteedi { starfi, g60 tengsl vi0 vinnufélaga, studningur yfirmanna og gédir
stjornunarheettir. Pad matt greina skyrt & vidmaelendum, baedi 16gregluménnum og stjérn-
endum, ad allir h6fdu mikla dneegju af starfi sinu innan 16greglunnar og hofdu par sérstak-
lega miklar meetur 4 félagsskapnum. Kdri, Gisli og Erla voru 61l 4 pvi ad geta ekki hugsad
sér skemmtilegra starf og haft var ord 4 pvi hve skemmtilegur himor rikir innan 16g-
reglunnar. Kéri, Gisli, Audur og Hrannar sdgoust sakna starfsins 4 medan Davio, Gunnar,
Erla og Pétur sogoust sakna félagsskaparins en ekki starfsins og logreglunnar sem slikrar.
Arnar sagdi: ,starfio er alveg jafn skemmtilegt og umgjordin er oft leidinleg ... pad er verio
ad reyna gera petta eins stofnanalegt og leidinlegt eins og heaegt er.” Vidmeaelendur lystu
hvad pad skapast mikil og einstok ndnd medal samstarfsfélaganna. David sagdi: , pad er
f6lkid sem madur vann med sem ég sakna alltaf. Pt pekkir f61kid bysna vel, pti eydir meiri
tima med peim ndnast en makanum pinum.” Greina matti a0 starfio 4tti ennpd stéran sess
i hjarta nokkurra vidmeelenda. Gunnar og Pétur lystu sérstaklega mikilli starfsdneegju i
upphafi starfsferils en sidan hafi hin farid dvinandi eftir pvi sem leid 4. Gunnar sagoi:

Eg man ad pegar ég var ad byrja { 1ggunni. Mér hefdi bara, fyrstu 5 drin,
verid sama p6 ég veeri ad vinna alla daga, mér fannst petta bara alveg
6gedslega skemmtilegt, svo breytist pad. madur sér einhvern veginn bara
smdm saman ad pad breytist ekkert og petta er bara einhver botnlaus fata
sem verio er ad, ég veit pad ekki, kannski brennur madur bara upp af pvi.

Dvinandi starfsdneegja var stér hluti af brotthvarfi Davids, Audar, Arnars, Gunnars, Ingu,
og Péturs ur starfi. David sagoi ... pd vakna ég til a0 meeta 4 vaktina og ég bara vildi ekki
meeta { vinnuna ... var kominn med leid & starfinu, ég var bara bugadur hreinlega.” Inga
lysti pvi hvernig hin hafi dtt erfitt med ad segja upp storfum og sagoi:

Eg fékk nég og bara ég gat ekki meir ... parna sa ég ad ég purfti bara ad
taka dbyrgd 4 mér og minum viobrogdum og ég purfti bara ad fara ad gera
eitthvad annad. Eg var btin ad fara illa med mig  16ggunni med pvi ad sitja
undir dkvednum hlutum og ekki taka 4 peim.

Nokkrir vidmeelendur lystu pvi hvernig margir hanga 1 16greglunni hundéaneeggir, eitra
allt i kringum sig og tala ekki um neitt nema hvad allt sé dmurlegt. Prir vidmaelendur lystu
hvernig peim vard pad dkvedin vakning og ad peir pyrftu ad gera eitthvad 1 sinum malum
er peir dttudu sig d ad peir vaeru ordnir hluti af hépi hinna neikvaedu. Verandi medvitadir
um smitandi dhrif pess hafi peir sagt upp storfum.
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4.2.4 Alag 1 starfi

Sidasta undirpemad undir endingu 1 starfi er dlag { starfi. Allir vidomeelendur h6fdu ord &
dlagi 1 16greglustarfinu en birtingamyndir pess voru af misjéfnum toga. Alag og streita var
einungis megindsteeda uppsagnar hja einum vidmelanda en margir nefndu ad dlag hefoi
haft dhrif 4 uppsoégn peirra p6 svo pad hafi ekki verid megin dhrifapattur. David og Audur
lystu dlagi vid ad fara inn 1 erfidar adsteedur eda eins og Davi0 sagoi: ,,... vid erum mikio
a0 fara inn { erfidar adsteedur inn & heimili hja f6lki, par sem f6lk er kannski ad upplifa ...
erfidustu daga aevi sinnar ... erfid af6ll eda ... heimilisofbeldi eda eitthvad dlika.”

Nokkrir vidmeelendur reeddu um heetturnar sem fylgja 16greglustarfinu og &laginu
vegna peirra og voru pé ad visa { starf peirra sem vinna d gétunni. Peir reeddu hérkuna
sem fylgir starfinu en Margrét, Gisli og Helga visudu til pess ad harkan hefdi aukist og
a0 dregid hefdi ar oryggi 16greglumanna. Gisli sagdi: , pannig pad er kannski bara pad
sem madur tekur eftir, aukin harka, gréfari brot og pui veist petta er ekki lengur litla sak-
lausa fsland.” David, Margrét, Sigriin og Pétur sogdu mikid dlag m.a. hafa stafad af miklu
mannahalleeri og Pétur sagdi pad baedi vera 6sanngjarnt gagnvart fjolskyldunni og hinum
almenna borgara sem fengi par af leidandi ekki pa pjénustu sem hann eetti rétt 4.

Nokkrir vidmelendur, beedi 16greglumenn og stjornendur voru mjog medvitadir um
&hrif dlags og streitu & heilsuna en Arni gekk skrefinu lengra pegar hann lysti dlaginu og
sagdi petta vera ,,svolitid mannskemmandi starf.” Davi0 var 4 sama méli og sagdist hafa
verid kominn med ,leid 4 starfinu” og ad ,,dlagio og streitan sem ad var { gangi [hafi verid]
6manneskjulegt.” Pétur lysti eigin reynslu af pvi ad hafa of lengi reynt ad burdast med
pungan bagga sem hann hlaut i starfi par til hann lenti 4 vegg. Pétur sagdi:

Pad var bara einhvern daginn, pa hafdi ég ekki ged eda 16ngun til ad kleeda
mig eda ... maeta { vinnu. Pannig ad ég hugsadi bara annad hvort petta,
taka mér veikindafri ... eda enda einhvers stadar upp { Heidmork eins og
margir félagarnir. Pannig ég dkvad frekar ad velja lif heldur en hitt.

Viomeelendur lystu baedi verkefnatengdu og stjérnsyslutengdu dlagi og streitu { starfi. Pann-
ig lystu peir dlagi vid ad starfa { miklu mannahalleeri og fjdrskorti, ad starfa { stodugu verk-
efnafleedi, ad fara endurtekid inn { erfidar og/eda heettulegar adsteedur, ad vera einn 4 vakt
ati 4 landi, ad eiga { samskiptadrdugleikum vid stjérnendur og sidan dlagi tengt innri malum
16greglunnar. Heilt yfir sogou fleiri vidmeelendur ad stjéornsyslutengda dlagid hafi haft meiri
ahrif & pd en verkefnatengda 4lagio og nokkrir vidmeelendur kvadust einungis hafa upp-
lifad stjérnsyslutengt dlag. Stjornendur bentu & ad félagsstudningur og salfreediadstod geeti
hjalpad 16gregluménnum med pessa peetti en ekki téku allir vidmeelendur undir pad.

4.3 Framtidarhorfur, askoranir og lausnir

Sidasta pemad sem myndadist snyr ad framtidarsyn viomeelenda, 4skorunum og lausn-
um. Viomelendur bentu 4 ymis atridi sem geetu beett stodu 16greglunnar til framtidar.
Nokkrir viomeelendur reeddu um ad innleida meiri og betri mannaudsstjérnun og enn
fleiri komu inn 4 mikilveegi pess ad logreglan hefdi yfir ad rdda hefum stjérnendum, ad
pessi tvo atridi hefdu mikid ad segja til pess ad draga tr brotthvarfi menntadra 16greglu-
manna. Stjérnendur bentu hins vegar & ad brotthvarf menntadra 16greglumanna tr starfi
geeti orsakast fyrir misjafnar sakir. Til a0 mynda vegna pess ad menn hafi misst dhugann
fyrir starfinu, einhverjir veeru ,6dnaegdir ... med sitt hlutskipti innan 16greglunnar, saekjast
eftir starfi sem peir f4 ekki og finnst eins og pad sé farid fram hja peim. Pad er lika pessi
klassiska 6dnaegja med yfirmenn.” Einn sagdi: ,sumir eru bara ttbrunnir” en haféi p6
enga skyringu hvad veldur. Einn stjérnandi t6k pé undir med 16gregluménnunum og taldi
brotthvarfid adallega stafa af menningunni og lélegum stjérnendum og pétti afar sorglegt
a0 logreglunni hefdi ekki borid meiri geefa til ad velja rétta f61kid { stjornendastédur. Hann
sag0i lélega stjornunarheetti innan l6greglunnar vera:



Nanna Lind Stefinsdéttir og Asta Dis Oladéttir: Brotthvarf menntadra logreglumanna iir starfi | 147

... af pvi a0 pad hefur ekkert verid lagt upp tr stjérnun. Pad hefur ekki
verio tekin nein systematisk dkvéroun um pad ad sd sem er a0 styra sé eitt-
hvad heefari til pess en annar ... hafi einhverja eiginleika, pad er bara neesti
i r6dinni.

Jafnframt lysti sd sami fleiri dhrifapdttum sem og breyttum timum par sem pad veeri , ekki
pessi helgun 1 starfi, pad er ekki pessi einleegi vilji til pess ad verda 16greglumadur ... vakta-
vinna, samskipti ... bara ad eiga samskipti, pad hefur reyndar verid galli { 16greglunni ever,
pad talar enginn saman.” Annar stjérnandi benti 4 ad velta maetti upp peirri spurningu
hvort brotthvarf allra 16greglumanna veeri missir og sagdi: , pegar pu ert med rotid epli
korfunni og eetlar ad gera allt til ad bjarga pvi en drepur allt hitt { leidinni, hverjum ertu ad
gera greida?” Sannarlega feeri mikil reynsla par Gt en ,,pad er bara dkvedin tegund mann-
f6lks sem ad er bara aldrei glatt { hjartanu” og erfitt veeri ad eiga vid menn sem eru fastir {
neikvaedum spiral og ekki tilbtnir a0 taka neina dbyrgo.

Stjornendur voru spurdir hvad hefdi verid gert til pess ad sporna vid brotthvarfi 16g-
reglumanna ur starfi. Fatt var um svor en tveir stjornendur nefndu aukna dherslu félaga-
studnings og veitta salfreediadstod. Sa pridji lysti félagastudningnum pé sem ,,vidleitni ad
veikum meetti ... og mér finnst svolitid skritid ad lyfta pessu upp & einhvern harm, ad pad
séu allir eitthvad veikir { hausnum eda hafi allir einhvern harm 1 brjésti sér.”

Flestum viomeelendum pétti mikid purfa ad gerast til pess ad peir myndu snda til baka
til 16greglunnar & ny en adeins einn viomeelandi ttilokadi pad pé algerlega. Nokkrir vio-
meelendur h6fdu ord & pvi ad ef peir hefdu kost 4 pvi ad seekja um dkvednar st6dur pd
myndu peir vafalaust gera pad. Flestir viomeelendur h6fdu annars konar menntun auk 16g-
reglumenntunarinnar sem peir h6fdu annad hvort aflad sér samhlida starfi eda eftir ad peir
hurfu 4 brott dr starfinu. Peir vidmeelendur sdgdust vera vel opnir fyrir pvi ad fara aftur {
l16gregluna ef menntun peirra og reynsla yroi metin a0 verdleikum og peim geefist kostur 4
a0 nyta menntun sina { starfi. Stjérnendurnir voru misbjartsynir fyrir framtio 16greglunnar.
Einn sagdi ad , 16greglan [hefdi] aldrei verid 4 eins gédum stad og htn er { dag” og ad hiun
eetti framtio fyrir sér pratt fyrir a0 starf 16greglumannsins veeri btiid ad taka miklum breyt-
ingum, veeri sifellt ad verda floknara og krofur til starfsins adrar og miklu meiri en 40ur.

Einn stjérnandi kvadst ekki verda var vid brotthvarf tr 16greglunni heldur fremur
brotthvarf tr einu 1idi yfir { annad 16greglulid. Hann sagdi: ,pad er eitthvad sem vid rddum
illa vid en pd purfa pessar hlidsettu stofnanir sem ad logregluembeettin eru ad vera sam-
keppnisheef { launum.”

Skodun annars stjérnanda var pvert & méti par sem hann sagdi: ,ég mun aldrei segja
heekkun launa af pvi ad pd ertu ekki a0 f4 rétta f61kid” heldur vaeri pad fremur umgjordin,
vinnuadstedur og skilningur 4 starfinu. Pessu voru sex vidmeelendur (l6greglumenn)
sammadla. Sami stjérnandi taladi um takmarkadan skilning i rdduneytinu & storfum 16g-
reglunnar og sagdi ad ef l6greglan ,fengi adeins meiri byr undir veengi um pad hversu
verdmeett starf og mikilveegt pad er, pa held ég ad 16greglumenn myndu adeins setja kass-
ann meira ut ... ekki alltaf bara bognir.”

Einn stjérnandi benti 4 a0 16greglan aetti ad vera betri og ad yfirstjérnir embeaetta aettu ad
hjdlpast ad med pd peetti sem pau eiga i vandreedum med. Til pess ad styrkja mannaud 16g-
reglunnar er mat hans ad porf er 4 betri stjiornendum og , betri midleegu apparati pvert 4.”
Par ad auki sagdi hann ad pad myndi breyta helling og auka gaedin ad efla og innleida ja-
kveaeda vinnumenningu par sem ,, pad er ekkert i bodi a0 vera farpegi i 16greglunni i dag.”

Allir stjérnendur lystu rikjandi millistjérnendavanda innan 16greglunnar og porf veeri
a0 virkja pad lag til betri stjérnunar. Einn sagdi:

... menn tala d4litid um a0 peir finni svo svakalega mikla dbyrgo en pegar
upp er stadid pd er dbyrgdin ekki svona mikil vegna pess ad peir gera hlut-
ina ekki eins og eetlast er til af peim. Pannig vi0 getum talad um ad pad er
dkvedinn stjérnunarvandi hjd 16greglunni.
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Annar stjérnandi sagdi: ,,pad er kannski pinu vandinn hjd okkur, vid erum meo fullt af
folki sem vill rdda en ekki eins marga sem vilja bera dbyrgd { raun.” Annar stjérnandi
sagoi: , petta er top down, petta byrjar aldrei nidri, ad breyta, pad verdur a0 fara frd toppn-
um. Pess vegna segi ég ad 16ggunni breytum vid ekki, nema ad breyta stjérnuninni, hverjir
eru ad styra.” Inga telur ad hirarkian sé ekki naudsyn og pad meetti vinna miklu meira {
teymisvinnu & jafningjagrundvelli. Hrannar telur ad pad hafi vantad ad: ,menn myndu
syna meiri leidtogafeerni og meiri proska 1 sinni leidtogafeerni til ad atta sig & pvi af pvi ...
pt parft mikla leidtogafeerni til pess ad drepa ekki frumkveedi en setja einstaklingum samt
ramma.” Pad er hans mat ad mesta vinnan til pess a0 halda f6lki sé 6unnin og menningar-
legs edlis. Hrannar sagdi:

Pu getur keypt allar heimsins Arcteryx tlpur og skotvesti og bikmynda-
vélar og rafbyssur og allt petta en ef pt breytir pvi ekki hvernig félk & ad
hafa samskipti, vinnur saman, talar saman og hvernig pvi lidur, pd ertu
bara 4 skeioklukkunni um leid og pti meetir til leiks sko.

Af svérum vidmeelenda, hvort heldur 16gregluménnum eda stjornendum, mé greina ad
meginvandi 16greglunnar er stjéornunarlegs edlis og pad skipti i raun litlu méli hvad sé
gert, svo sem ao fjdrfesta { binadi, eda setja myndavélar & 16greglumenn og slikt. Ekkert
af pvi skipti vidmeelendur mdli ef ekki er rddist ad r6t vandans og unnid med hann, sem
er stjiornunarlegs edlis.

5 Umraedur og alyktanir

Rannséknarspurningarnar sem liggja til grundvallar eru tvaer. St fyrri er: hvad liggur ad
baki brotthvarfi menntadra l6greglumanna tr 16greglustarfi 4 drunum 2007 — 2022? Og st
sidari: hvad er til rada til pess ad styrkja mannaud l6greglunnar 4 fslandi?

Af nidurstodum rannséknarinnar md draga pd dlyktun ad brotthvarf 16greglumanna tr
starfi sé m.a. vegna 6faglegra stjornunarhdtta, dvinandi starfsaneegju, neikveaeds starfsum-
hverfis og élags 1 starfi. Petta fer heim og saman vid paer rannséknir sem framkveemdar
hafa verid 4 vidfangsefninu 4 erlendri grundu sem og ad dkvednu leyti vid mat Lands-
sambands l6greglumanna (2022) & skyringum 4 brotthvarfi menntadra 16greglumanna ar
starfi, en peir toldu brotthvarfid meetti rekja til starfsumhverfisins, mikils dlags auk lakra
kjara.

Algengasta meginorsok uppsagna vidmeelenda, hvort heldur karla eda kvenna, matti
rekja til ymissa vankanta { stjérnun innan I6greglunnar. Viomelendur lystu éfaglegum
stjornunarhdttum, samskiptadrougleikum vid yfirstjorn, rikjandi Oréttleeti, 6faglegum
radningum par sem freendhygli rédi rikjum og takmorkudum teekifeerum til starfspréunar.
Pessi afstada l1ogreglumanna um 6faglegar rddningar og freendhygli innan 16greglunnar
gengur pvert 4 pd 6skradu meginreglu stjornsysluréttar ad akvoroun um rddningu eda
skipan verdur ad byggjast 4 menntun, starfsreynslu, heefni og eftir atvikum peim persénu-
legu eiginleikum sem geta skipt madli vardandi starfio likt og Berglind Moller og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson (2014) bentu 4. P4 er petta einnig pvert 4 nidurstodur Hafsteins
Dans Kristjdnssonar (2014) sem benti 4 ad ekki maetti hygla vinum, vensla-, og velgjorda-
monnum { rddningum hjd hinu opinbera.

Odnazegja med stjérnunarhaetti samrymist nidurstsdum Charman og Bennett (2022) sem
syndi ad brotthvarf 16greglumanna tr starfi { Englandi stafadi af 6aneegju med stjérnunar-
haetti yfirmanna par sem 6réttleti var rikjandi og 16greglumenn upplifdu ad peir hefdu
ekki rodd innan stéttarinnar, sjdlfreedi né studning. Petta vandamal er p6 ekki nytt af nél-
inni, par sem 6dneegja med stjornunarheetti var neest algengasta orsok brotthvarfs 16g-
reglumanna ur starfi { rannsékn McIntyre (1990). P4 hafdi Reiser (1974) jafnframt bent 4
hvernig stjérnunarstill innan 16greglunnar myndi hafa ghrif 4 brotthvarf tr starfi.
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Nokkrir vidmeelendur h6fdu einnig ord 4 annméorkum starfsumhverfisins, par sem g60
frammistada virdist ekki vera mikils metin og menn hafa ekki feeri 4 ad nj6ta betri kjara
fyrir betri frammist6du. Petta samreemist nidurstédum rannséknar Bowman o.fl. (2006)
sem syndi ad 16greglumenn voru 6séttir med stjornunarheetti l16greglunnar par sem peim
fannst peir ekki vera metnir ad verdleikum, pétti 6sanngjarnt ad vera ekki veitt umbun
fyrir g6da frammistodu 1 starfi heldur frekar eftir skrifreedislegum sjénarmidum likt og
starfsaldri. P4 toldu viomeelendur teekifeeri til starfspréunar afar takmorkud og samrymist
pad nidurstédum Finnborgar Salome Steinpérsdéttur (2013), Boag-Munroe o.£l. (2017) og
Sparger og Giacopassi (1983). Ekki var ad greina neinn mun & kynjum hvad vardar tek-
feeri til starfspréunar 1 pessari rannsékn par sem beedi karlar og konur nefndu takmorkud
teekifeeri til starfspréunar innan l6greglunnar almennt.

P4 rimar lysing vidmelenda 4 pvi hvernig neikveett starfsumhverfi og neikvaedur
starfsandi hefdi dhrif 4 brotthvarf ar starfi vid nidurstddur Johnson (2012).

Pad var nokkud dberandi medal viomeelenda ad veentingar til starfsins og upplifun
peirra & pvi veeri tvennt 6likt, pad samraemist nidurstéou Harr (2005) og Chan og Doran
(2009) sem komust ad pvi ad brotthvarf 16greglumanna ur starfi stafadi vegna ésamraemis
d veentingum til starfsins og upplifunar.

Brough og Frame (2004) komust ad pvi ad starfsumhverfi, stjornunarheettir og félags-
legur studningur veeru sterkir forspdrpeettir um starfsdneegju og par med ébeinir forspdr-
peettir fyrir brotthvarfi 16greglumanna ur starfi. Nokkrir vidmeelendur ségdu dvinandi
starfsdneegju vera meginorsok fyrir brotthvarfi peirra tr starfi og er pad i samreemi vid
nidurstédur Ahmad o.fl,, (2019), Allisey o.fl., (2014), og Wilson og McLaren, (1950).

Allir viomeelendur h6fdu ord 4 élagi { 16greglustarfinu en birtingamyndir pess voru af
misjofnum toga. Alag 1 starfi var einungis adalorsok uppsagnar hjd einum vidmeelanda en
margir nefndu ad dlag hefdi haft dhrif 4 uppsdgn peirra p6 svo pad hafi ekki verid adalor-
sokin. Fyrirliggjandi rannséknir stydja pessi tengsl milli dlags og streitu l6greglumanna og
16ngunar til ad heetta i starfi (Adebayo og Ogunsina, 2011; Gomes o.fl., 2022; Martinussen
o.fl,, 2007; Shim o.fl., 2015).

Rannsoéknir hafa bent & ad 16greglan sé ein af viokveemustu stéttunum til pess ad verda
fyrir dlagi 1 starfi (Hartley o.fl., 2012; Rehder o.fl., 2021). Vidmeelendur lystu baedi verk-
efnatengdu og stjérnsyslutengdu dlagi 1 starfi. Pannig lystu peir dlagi vio a0 starfa { miklu
mannahalleeri og fjarskorti, ad starfa { stodugu verkefnafleedi, ad fara endurtekid inn { erf-
i0ar og/eda heettulegar adsteedur, ad vera einn 4 vakt titi 4 landi, ad eiga { samskiptadroug-
leikum vid stjérnendur og sidan dlagi tengt innri malum logreglunnar. Allir pessir peettir
voru einnig taldir vera mest streituvaldandi skv. nidurstodu konnunar rikislogreglustjéra
(2011) 4 félagastudningi og streitu medal 16greglumanna hérlendis. Erlendar rannséknir
hafa bent til pess ad stjornsyslutengt dlag, t.a.m. tengt manneklu, samskiptadrdugleikum,
6samkveemum stjérnunarstil og litlum studningi fra stjornendum hafi meiri dhrif 4 lidan
16greglumanna heldur en verkefnatengt dlag (Brough, 2004; Collins og Gibbs, 2003 og
Shane, 2010).

Ef 1itid er til sidari rannséknaspurningarinnar, hvad er til réda til ad styrkja mannaud-
inn innan 16greglunnar, pa voru viobrogo allra vidmeelenda ad beeta pyrfti stjérnun innan
l6greglunnar par sem meiri kréfur eru gerdar til stjornenda nd en 4dur og er pad { sam-
reemi vid nidurstodur Funck og Karlsson (2020). Pa pyrfti ad baeta umgjordina fyrir 16g-
reglumenn og vinnuadsteedur og pad veeru peettir sem stjornendur geetu haft mikil dhrif 4.
Lagdar voru til rétteekar breytingar & starfsumhverfi og stjornun 16greglunnar, tileinkun
d aoferdarfreedi mannaudsstjdrnunar sem er { samraemi vid nidurstodur Ribeiro og Se-
medo (2014). P4 pyrfti ad rddast { greiningu & rét vandans, markvissa innri vinnu og inn-
leidingu stjérnunarstadla og rimar pad vel vid nidurstodur Adebayo og Ogunsina, (2011),
Gomes o.fl,, (2022) og Martinussen o.fl., (2007).. P4 yrdi ad dypka menntunina sem nu er
a héaskolastigi og rdda pyrfti fleiri sérfreedinga til starfa. Petta er einnig { takti vid nidur-



stodur Fulmer og Ployhart, (2013) og VanDierendonck o.fl., (2016) sem bentu jafnframt &
ad mannaudurinn sé dyrmeetasta audlindin og ad mikilveegt veeri ad nyta mannaudinn 4
dhrifarikan hétt og hlia ad honum meo 6llum tilteekum rddum.

Stjéornendur voru sammala 16greglumoénnum um pad ad dkvedinn stjérnunarvandi veeri
innan logreglunnar, pad sdst skyrt 4 pviad allir stjornendur lystu rikjandi millistjiérnenda-
vanda innan logreglunnar og ad porf veeri ad virkja pad lag til betri stjornunar, pad sam-
rymist nidurstédum Johanson (2013). Stjérnendur bentu einnig 4 ad dkvednar breytingar
hefou ordid, til deemis med tilkomu veittrar sélfreedipjénustu og aukins félagastudnings
16greglumanna sem geeti leitt til betra starfsumhverfis og dregid tr élagi og streitu. Petta
er { takti vid nidurstodur Adebayo og Ogunsina, (2011) og Gomes o.fl., (2022).

Pessi rannsékn er takmorkunum héd enda er hér adeins veitt innsyn inn i reynslu og
upplifun nokkurra viomeelenda sem hafa sagt upp stérfum 4 sl. &rum. bPvi er ekki unnt ad
draga alteekar dlyktanir af nidurstédunum, en peer veita engu ad sidur innsyn inn { vio-
fangsefnio og geta gefid dkvednar visbendingar og hugmyndir um frekari rannséknir pvi
tengdu. Ekki verdur fullyrt ad reynsla og upplifun vidmelenda endurspegli st6ou 16g-
reglunnar & fslandi 1 dag par sem pad er misjafnlega langt 1idid fra pvi ad vidmeelendur
létu af storfum. Einnig kann pad ad lita vidhorf peirra ad pau hafi 14tid af stérfum, p6
dsteedur brotthvarfsins séu mismunandi. Pad leikur enginn vafi & pvi ad porf er 4 frekari
greiningu og pekkingu & brotthvarfi menntadra lgreglumanna tr starfi & Islandi. Pad
geeti t.a.m. verid athyglisvert ad kanna sérstaklega hvort munur er 4 brotthvarfi 16greglu-
manna ur starfi eftir starfsaldri, menntun og kyni. P4 veeri einnig dhugavert ad bera saman
brotthvarf 16greglumanna, t.a.m. vid hjikrunarfredinga og kennara til pess ad sja hvort
munur sé 4 milli starfsstétta.

Logreglan gegnir veigamiklu hlutverki 1 islensku samfélagi og pvi er pad hagsmuna-
mal fyrir samfélagid ad stéttin sé vel moénnud, pvi ad stadan { samfélaginu kallar 4 aukin
vidbrogo i 16ggeeslumalum. Landsmoénnum hefur fjolgad og ferdamenn eru margfalt fleiri
en &0ur. Verkefnum 16greglu hefur sist farid feekkandi og fleekjustig hefur aukist og sam-
félagsmyndin hefur breyst. Vilji 16greglan draga tr brotthvarfi menntadra 16greglumanna
ur starfi og verda samkeppnisheefur vinnustadur er 1jést ad breytinga er porf.
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