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Samskiptafeerni stjornenda rikisstofnana:
Upplifun, reynsla og parfir starfstolks af
samskiptum vi0 stjornendur

Helga Kristin Gestsdoéttir og Inga Jona Jonsdéttir!

Agrip

Skortur 4 samskiptum og samskiptavandi innan skipulagsheilda getur haft sleemar
afleidingar { f6r me0 sér, eins og ad studla ad minni afkdstum starfsfélks, neikvaedri
vinnutengdri streitu og aukinni starfsmannaveltu. {trekad hefur verid bent 4 af
freedimonnum ad samskiptafeerni stjornenda sé lykilatridi pegar kemur a0 farseelli
stjornun og til ad nd drangri innan skipulagsheilda. Mikilveegt er ad stjornendum
takist, med videigandi samskiptamadta, ad hrifa starfsfélk i dkvedna att sem ytir undir
a0 markmidum sé nd0. Tilgangur pessarar rannséknar er ad baeta vid og styrkja enn
frekar ranns6knir sem gerdar hafa verid & stjornun rikisstofnana. Markmioid er ad
o0last djapan skilning & upplifun, reynslu, vidhorfum og pérfum starfsfélks rikis-
stofnana pegar kemur ad samskiptum vid stjornendur. Framlag rannséknarinnar
getur nyst stjiornendum til ad ryna i samskiptafeerni sina og stjérnunarstil til ad
adlaga hann enn betur ad porfum starfsfélks. Notast var vid eigindlega adferdar-
freedi. Tekin voru atta viotol vio starfsfélk fjogurra rikisstofnana. Nidurstéour gefa
skyrar visbendingar um ad margt megi beeta hvad vardar samskiptafeerni stjorn-
enda rikisstofnana. Upplysingafleedi parf ad vera markvissara og na til alls starfs-
félks og huga parf sérstaklega ad upplysingagjof { breytingarferli. Akvardanataka
parf a0 vera skilvirkari og gefa parf dkvedid dkvardanatokuumbod til stjérnenda
4 nedri stjornstigum. Beeta parf hvernig stjornendur nyta samskiptahluta stjérn-
unarstarfsins til ad fylgjast med frammistoou starfsfélks, veita adhald og lesa og
greina starfsmannahépinn. Auk pess md beeta hvort og hvernig stjornendur taka 4
erfioum mélum. Med pvi ad huga ad pessum pdttum geta stjérnendur studlad ad
auknum drangri skipulagsheilda.

Abstract

Lack of communication and poor communication skills within organizations can
have negative consequences, such as contributing to lower employee productivity,
negative work-related stress, and increased employee turnover. It has repeatedly
been pointed out by scholars that managerial communication skills are critical factor
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when it comes to successful management and achieving success within organiza-
tions. It is important that managers succeed, with good managerial communica-
tion, to influence employees that moves them in a certain direction which promotes
the achievement of goals. The aim of this study is to extend previous literature and
to further strengthen previous research regarding the public sector management.
The goal is to gain a deep understanding of the experiences, attitudes and needs of
the employees of government institutions when it comes to managerial commun-
ication. The contribution of the study can be used by managers to examine their
communication skills and management style to adapt it even better to the needs
of employees. The research is a qualitative case study. Eight interviews were con-
ducted with employees of four governmental institutions. Main findings provide
indications that much can be improved in terms of the managerial communication
and leadership communication skills in governmental institutions. The flow of in-
formation needs to be more targeted and reach all employees, and special attention
needs to be given to the information sharing in a change process. Decision-making
needs to be more efficient and certain decision-making authority needs to be given
to managers at lower management levels. The way managers use the leadership
communication part of the management job to monitor employee’s performance,
provide restraint, and read and analyze the employees group needs to be impro-
ved. In addition, it is possible to improve whether and how managers deal with
difficult issues in the employee group. By considering these factors, managers can
contribute to increased organizational success.

JEL flokkun: H11; M12.

Lykilord: Samskiptafeerni stjornenda; stjornendur rikisstofnana; starfsmannamal;
upplysingamidlun.

Keywords: Managerial communication skills; public sector managers; people ma-
nagement; information dissemination.

Managerial communication skills in the public sector: Percep-
tion, experience and needs of employees

1 Inngangur
Stjornun og forysta eru érjafanleg fyrirbeeri { starfi stjornenda og gerir leidtogahlutverk
stjornunarstarfsins rika krofu 4 samskiptapdttinn (Mintzberg, 2009). Samskipti fela { sér ad
mynda tengsl og sameiginlegan skilning (Barrett, 2014). Samdéma dlyktun fj6lda fraedi-
manna og rannsakenda er ad samskiptafeerni sé lykilpattur 1 farseelli stjérnun og til ad nd
drangri innan skipulagsheilda. Hin er kjarni pess ad hafa dhrif 4 starfsfélk og hrifa pad i
dkvedna dtt sem ytir undir ad markmidum sé ndd (Barrett, 2014; Heifetz og Linsky, 2017;
Mintzberg, 2009; Thompson, 2018). Ljést er ad stjérnendur eyda miklum hluta af vinnu-
tima sinum { samskipti & 6liku formi og { mismunandi adsteedum (Brownell, 1990; Mintz-
berg, 2009; Tengblad, 2006). Samskiptafeerni eetti pvi ad vera forgangspattur hja stjérn-
endum til ad studla ad auknum drangri (Barrett, 2006; Barrett, 2014; Mintzberg, 2009).
Stjérnendur bera dbyrgd 4 samskiptum & vinnustad og er hegdun peirra og gjordir for-
deemisgefandi fyrir annad starfsfélk (Barrett, 2002; Barrett, 2014; Brownell, 2016; Schein
2010). Vellidan starfsfélks { starfi (work-related well-being) byggir til ad mynda 4 g6dum
samskiptum & vinnustad (Baptiste, 2008; Lloyd o.fl., 2015; Mineyama o.fl., 2007; Paksoy
o.fl,, 2017; Vinnuverndarstofnun Evrépu, 2021). Skortur 4 samskiptum og samskiptavandi
getur haft bagalegar afleidingar, eins og ad studla ad minni afkdstum 1 vinnu, neikvaedri
vinnutengdri streitu og aukinni starfsmannaveltu (Corin og Bjork, 2016; Lokke og Mad-
sen, 2014; Xu og Farris, 2022).
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Par sem samskiptafeerni er jafn mikilveegur péttur 1 stjornendastarfinu og rannséknir
freedimanna hafa synt fram 4 er til mikils ad vinna ad ryna pann patt hja stjornendum rik-
isstofnana 4 Islandi. Tilgangurinn er ad beeta vid og styrkja enn frekar pekkingu & stjornun
rikisstofnana. I gegnum 4rin hafa verid framkveemdar rannséknir & stjornun og starfs-
mannamélum fslenskra rikisstofnana tt fra sjénarhorni forstédumanna (Agtsta H. Gust-
afsdéttir o.f1., 2012a, 2012b; Omar H. Kristmundsson, 1999, 2007, 2008a, 2008b). Nyneemi
pessarar rannséknar er ad samskiptafeerni stjornenda er { brennipunkti at fréd sjénarhorni
starfsfélks. Framlag hennar nytist stjornendum til ad ryna i samskiptafeerni sina og stjérn-
unarstil til ad adlaga hann enn betur ad porfum starfsfélks. Meo pvi aukast likur 4 ad heegt
sé ad nd fram pvi besta hjd starfsf6lki sem studlar ad auknum drangri. Markmidid er ad
60last djapan skilning a upplifun, reynslu, vidhorfum og porfum starfsfélks pegar kemur
ad samskiptum vio stjornendur. Til pess er gengio tt frd tveimur rannséknarspurningum:

1. Hoer er upplifun, vidhorf og reynsla starfsfolks rikisstofnana af samskiptum
vid stjornendur?

2. Huerjar eru parfir starfsfolks rikisstofnana pegar kemur ad samskiptum vid
stjornendur?

Nidurstodur { grein pessari eru hluti af steerri rannsékn sem einnig nddi yfir ad ryna i
samskiptahaefnihluta stjérnendastefnu rikisins tt frd helstu freedum og kenningum um
samskiptafeerni stjornenda sem og upplifun og porfum starfsfélks eins og peer birtast {
pessari grein (Helga Kristin Gestsdéttir, 2023). Greinin er uppbyggd med peim heetti ad 1
framhaldi af inngangi tekur vid fraedileg umfjéllum sem skiptist i prjd meginkafla sem eru
stjornun og forysta, starf stjornenda hjad hinu opinbera og samskipti og stjérnendastarfid.
[ framhaldi af pvi tekur vid adferdakafli sem dregur fram pd rannséknaradferd sem valin
var, val 4 patttakendum og hvernig stadid var ad gagnaéflun og gangagreiningu. [ fjérda
kafla eru nidurstoour settar fram og 1 kjolfario er umraedukafli par sem leitast er vid ad
svara rannsOknarspurningunum.

2 Fredilegar kenningar og fyrri rannsoknir
2.1 Stjornun og forysta

Gerdar eru krofur til einstaklinga sem styra skipulagsheildum um margpeetta pekkingu
og feerni til ad studla ad heildardrangri { starfsemi (Funck og Karlsson, 2020; Solomon o.fl.,
2016). Pad felur { sér ad peir adilar sem vid stjornvolinn eru purfa ad taka dbyrgd & ferlum,
vidfangsefnum og verkefnum, sinna ymsum hlutverkum og syna margs konar hegdun
sem einkennir baedi stjérnun og forystu (Kotterman, 2006; Mintzberg, 2009). Margvislega
ordadar skilgreiningar 4 hugtékunum forysta og stjornun hafa préast i gegnum 4rin en
kjarninn er oftast sd sami (Kotterman, 2006). Forysta er ferli og felur htin 1 sér leidtogahlut-
verk par sem leidtogi hefur dhrif 4 f6lk og hrifur pad me0 sér. Ef drangur & ad ndst parf sa
sem er { leidtogahlutverki ad byggja upp gott andrimsloft og tengsl i gegnum samskipti
(Northouse, 2021; Yukl og Gardner, 2020). Haegt er ad segja ad stjérnun feli { sér skipu-
lagningu og samheefingu adgerda og verkefna, virkjun starfsfélks og ymsa dkvardanatoku
med eda { gegnum samskipti (Jones og George, 2021; Mintzberg, 2009).

Fram hafa komid fj6ldi kenninga, stefna og freedaskrifa sem sntia ad stjérnun og forystu.
Fraedimenn hefur pé oft greint 4 um hvort stjornun og forysta sé sitthvort fyrirbeerid eda
hvort pau séu sampeett i stjornendastarfinu (Kotterman, 2006). Mintzberg (2009) heldur
pvi fram ad { peim raunveruleika sem blasir vid { starfi stjérnenda sé ekki haegt ad adskilja
petta tvennt. Til ad nd drangri i stjérnendastarfi reynir 4 hlutverk, verkefni og hegdun sem
einkenna baedi stjérnun og forystu. { pessari rannsékn er gengid it fra pvi sjonarhorni ad
6rjufanlegt samband sé 4 milli stjérnunar og forystu og eru hugtdkin starf stjornandans,
stjornun og stjérnandi notud til ad lysa pessu tvennu sem einu érjafanlegu fyrirbeeri.
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Engin ein leid er rétt vid ad stjérna heldur eru hlutverk og vidfangsefni stjérnenda sam-
hangandi, mynda eina heild og taka mid af samhengi og adsteedum hverju sinni (Mintz-
berg, 2009). Stjérnendur purfa pvi ad leggja dherslu 4 ad lesa, greina og skilja mismunandi
einstaklinga, starfsmannahépinn og adsteedur til ad studla ad pvi ad markmidum sé néd
og brugoist sé vel vio til ad takast 4 vio dskoranir til deemis vid ad leida breytingar og leysa
agreining (Heifetz og Linsky, 2017; Liddle, 2017; Mintzberg, 2009; Pedler o.fl., 2010). bv{
reynir 4 ad stjornandi stigi inn 1 leidtogahlutverkid med pvi ad leggja sig fram vid ad draga
fram pad besta { 60ru f6lki, par er feerni { samskiptum lykilpattur (Kotterman, 2006; Mintz-
berg, 2009).

2.2 Starf stjornenda hja hinu opinbera

Stjornunarstig sem stjérnendur starfa & og edli starfsemi skipulagsheilda hefur ghrif &
pad hver dbyrgd og hlutverk stjérnenda eru. Nokkur stjérnunarstig eru oftast til stadar {
stérum opinberum stofnunum. Allt starfsfélk skipulagsheildar heyrir undir sedsta stjérn-
anda (CEO) og ber hann formlega dbyrgd d allri starfseminni. A naesta stjdrnunarstigi eru adstu
stjornendur skipulagsheildar til deemis svidsstjorar eda framkveemdastjorar (senior line managers)
og undir pd geta heyrt millistjérnendur (middle line managers) sem stjérna { umbodi adstu
stjornenda (Floyd og Wooldridge, 1997; Huy, 2001; Inga Jéna J6nsdéttir o.fl., 2020). Peir
styra starfseiningum og eru naestu yfirmenn starfsflks innan sinnar einingar (Harding
o.fl., 2014; Inga J6éna Jonsdoéttir, 2014; Inga J6na Jonsdéttir o.fl., 2020). Pvi reynir 4 milli-
stjornendur { samskiptum og midlun upplysinga ofan frd og nidur og nedan frd og upp
(Floyd og Wooldridge, 1997; Inga Jéna Jénsdoéttir, 2014; Mintzberg, 2009). Millistjérnendur
eru { meiri ndleegd vio starfsfélk og daglegan rekstur en stjornendur 4 efra stjérnstigi. Peir
geta haft betri yfirsyn yfir samskipavandamadl og ef upp koma erfid mal tengd starfsfolki
eiga peir ad geta stigid inn og midlad eda leyst mdl (Inga Jéna Jénsdéttir, 2014; Larsen og
Brewster, 2003). Renwick (2003) bendir & ad sjalfsteedi millistjérnenda sé pvi mikilvaegt
og ad peir hafi umbod til ad taka dkvardanir og bera dbyrgd 4 peim. Fraedimenn eins og
Larsen og Brewster (2003) sem og Renwick (2003) og Perry og Kulik (2008) hafa bent 4 ad
dkvardanataka sem vidkemur starfsmannamdalum gangi hradar fyrir sig ef htn er 4 dbyrgd
millisjiérnenda sem hafa til pess umbod. fslensk rannsékn benti til ad langdregid ferli
geti einkennt dkvardanir { opinbera geiranum og ad steerd stofnana virdist hafa eitthvad
ad segja um dkvordunartokuferlid (Ingi Runar Edvardsson og Asa Liney Sigurdardéttir,
2010).

A tfunda ératugi 20. aldar vard breyting & starfsumhverfi starfsfélks hjd hinu opin-
bera 4 fslandi pegar hugmyndafreedi um nyskipan f rikisrekstri (new public management)
var innleidd. T kj6lfarid urdu nyjar dherslur { stjornun hja hinu opinbera sem f6lu medal
annars { sér aukna dherslu 4 starfsmannamaél (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010). Fram-
kveemd starfsmannamdla innan hverrar stofnunar er { hondum forst6dumanna rikisstofn-
ana (Stjérnarrad Islands, e.d.) og gerir pad krofur um dkvedna kunnéttu stjérnenda, til
deemis hvad samskipti vardar (Rikisendurskodun, 2011). Med auknum kréfum var 16g0
dhersla & a0 rdda stjornendur med pekkingu & stjérnun, en ekki bara fagmenn 4 starfssvioi
skipulagsheildar (Fjarmdlardduneytid, 1993). Samskiptasattmadli 4 vinnustodum er ein leid
sem rikisstofnanir hafa notad til ad reyna ad tryggja ad starfsfélk upplifi sélraent 6ryggi
og vellidan i vinnu sem og ad gera pvi audveldara fyrir ad raeeda samskipti (Mannaudstorg
rikisins, e.d.a). Auk pess hafa starfsmannasamt6l sem verkfeeri rutt sér til rams til ad reeda
til deemis frampréun 1 starfi, frammistodu, lidan og samskipti starfsmanns. Eftirfylgd sam-
tala skiptir miklu madli til ad studla ad breytingum (Mannaudstorg rikisins, e.d.b).

Umfangsmiklar rannséknir & stjornun og starfsmannamadlum {islenskra rikisstofn-
ana hafa verid gerdar { gegnum tidina en { peim hefur verid 16g0 dhersla & ad skoda
starfsumhverfi forstddumanna (Agﬁsta H. Gustafsdéttir o.fl, 2012a, 2012b; Omar H.
Kristmundsson, 1999, 2007, 2008a, 2008b). { rannsékn sem gerd var 2011 kom medal annars
fram ad forstodumenn toldu sérlega mikilveegt ad buda yfir meiri feerni og pekkingu 4
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forystuhlutverki stjornenda hjd hinu opinbera og ad buda yfir adferdum til ad virkja f6lk i
starfi. Peir toldu sig geta gert betur 1 tilvikum pegar starfsfélk syndi 6fullneegjandi frammi-
stodu 1 starfi (Agasta H. Gustafsdéttir o.fl,, 2012a). Starfsmannamal virtust skipta hofud-
madli { starfi stjérnenda par sem meiri dhersla veeri 4 upplysingamidlun og ymiss konar
samskipti (Agtista H. Gustafsdéttir o.fl., 2012b). Undanfarin ar hefur farid fram markviss
vinna a0 umbétum 4 starfsumhverfi stjornenda hjé rikinu til ad efla stjérnun og stydja vio
pé 1 starfi sinu sem og ad studla ad geedameiri og skilvirkari pjéonustu { islensku samfélagi.
Sett hefur verid fram stjérnendastefna sem snyr ad heefni, pekkingu og feerni sem naud-
synleg er fyrir stjornendur til a0 peir geti sinnt skyldum sinum { starfi. Grunnur stefnunnar
er ad heilindi einkenni starf stjérnenda hja rikinu en peir purfi einnig ad baa yfir leidtoga-
heefileikum, setja mikid vogarafl & drangursmidada stjornun og hafa géda samskiptaheefni
til a0 takast 4 vi0 dskoranir stjérnendastarfsins (Fjarmala- og efnahagsrdduneytid, 2019).

2.3 Samskiptafaerni og stjérnendastarfid

Pegar stjornendur { mismunandi atvinnugreinum { hinum ymsum 16ndum eru bednir
um ad nefna mikilveegustu feerni sem stjérnendur purfa ad bua yfir felur svario yfirleitt
sér g60a samskiptafeerni (Barrett, 2006). Nyleg rannsékn Rizvi og Popli (2021) gefur vis-
bendingar um a0 starfsfélk upplifi samskiptafeerni stjornenda ekki négu goéda. Liklegra
er ad markmid innan skipulagsheilda ndist ekki og minni drangur ndist { heildina ef ekki
tekst ad nd sameiginlegum skilningi starfsfélks og bua til lidsheild med nytingu videig-
andi samskipta (Barrett, 2014). Auk pess getur samskiptafeerni haft dhrif 4 skuldbindingu
starfsf6lks gagnvart starfinu og hvad pad telur sér skylt ad gera fyrir skipulagsheildina.
bvi eru samskipti stor pdttur { ad baeta frammistodu hins opinbera (Asif og Rathore, 2021).
Stjornendur eru kjarnaadilar vido métun vinnustadamenningar og par med samskipta-
menningar (Schein, 2010). Vinnustadamenning endurspeglar sameiginleg gildi og venjur
innan skipulagsheildar sem méta hegdun starfsf6lks, medal annars samskipti (Kotter,
2012; Schein, 2010). bvi er mikilvaegt ad stjérnendur séu medvitadir um ad hegdun peirra
er fordeemisgefandi (Schein, 2010).

Fiske (2010) skilgreindi samskipti & pann hétt ad pau veeru félagsleg samskipti { gegnum
skilabod (Fiske, 2010). Samskipti fela pvi { sér ad mynda sameiginlegan skilning og tengsl.
Hio klassiska samskiptalikan Shannon og Weaver (1964) synir hvernig skilabod fara 4 milli
sendanda og moéttakanda. Sendandi parf ad setja skilabod skyrt fram sem felur 1 sér ad
kéda pau & pann hétt sem vidtakandi skilur, til deemis munnlega, skriflega eda setja fram
tolur og myndir. Hann parf einnig ad velja samskiptaleid til ad midla skilabodunum til
vidtakanda. Til a0 skapa sameiginlegan skilning parf vidtakandi ad afkéda skilabodin svo
hann ndi merkingu. Alltaf er heetta 4 ad hindranir geti valdid truflunum & pvi ad skilabod
komist 4 milli eins og peim var aetlad. Ef slikt gerist er heetta 4 ad merking skilaboda breyt-
ist, pau séu misskilin eda vidtakandi méttaki pau ekki. Ef viotakandi skilur ekki skilabodin
gerir hann ekkert med pau, sendandi feer pd ekki pd endurgjof eda framkvaemd sem hann
bjost vid og markmidi samskipta er ekki ndd (Barrett, 2006; Shannon og Weaver, 1964).
Hindranir geta verid peettir sem stjornendur, sem sendendur skilaboda, geta haft stjorn
4. Til deemis hvencer og hvort skilabod séu send eda ekki, huga ad hver sendir skilabodin
til ad yta undir triverdugleika peirra og val 4 midli vid midlun skilaboda. Einnig parf ad
huga ad skyrleika skilaboda, ordun peirra og rokstudningi sem sannfeerir f61k um innihald
peirra. Allt petta midar ad pvi ad setja skilabod fram pannig ad allir skilji pau (Barrett,
2006). Ahrifarikasta samskiptaleidin er talin vera persénuleg midlun, til deemis samreedur,
viotol og fundir (Barrett, 2014).

Prennt er pad sem skiptir h6fudmadli hjd stjérnendum 1 drangursrikum samskiptum
med peim tilgangi ad hafa dhrif 4 f6lk, pad er Ethos, Logos og Pathos. Ethos felur { sér ad
sd sem sendir skilabodin sé triaverdugur sendandi peirra. Einnig er mikilveegt ad pau séu
heidarleg og ad stjérnendur séu eins opnir og heaegt er, en med pvi byggist upp traust 4
pvi sem skilabodin fela { sér. Logos visar { rokstudning 4 bak vid skilabod og hverjar stad-
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reyndirnar eru. Mikilveaegt er a0 stjérnendur sannfeeri vidtakendur um ad skilabod byggi &
sterkum stodum. Pathos visar til tilfinningalega hlutans, p4 skiptir tilfinningagreind (emo-
tional intelligence) stjérnenda mdli, ad peir atti sig & eigin tilfinningum og lesi 1 tilfinningar
og vidbrogo annarra (Barrett, 2006).

Purdy (1997) hefur skilgreint tveer samskiptaviddir, annars vegar tjdskipti (expression)
og hins vegar hlustun (Inga J6na Jénsdéttir og Kristrtin Fridriksdéttir, 2020). Inga Jona
Jénsdéttir (2016) skilgreinir samskipti sem sntiast um ad mynda sameiginlegan skilning
og tengsl sem upplysingamidlun, ordud og ordlaus tjdskipti og hlustun. Par med m4 tala
um upplysingamidlun (information dissemination) sem pridju samskiptaviddina og er til-
gangurinn med pvi ad vekja sérstaklega athygli 4 pessum peetti samskipta { stjérnun (Inga
Jéna Jénsdéttir, 2016; Inga Jona Jénsdoéttir og Kristrin Fridriksdottir, 2020).

2.3.1 Upplysingamidlun

Upplysingamidlun felur { sér samskipti, baedi til ad safna og midla upplysingum (Mintz-
berg, 2009). Mikilveegi upplysingamidlunar er Stvireett til ad starfsflk geti tekid gédar
dkvardanir og hagad sér 1 takt vid markmid sem stefnt er ad innan skipulagsheilda (Bar-
rett, 2010; Inga J6na Jonsdoéttir, 2016). Auk pess getur stjérnandinn sjélfur stadid sig betur
pvi hann veit meira og pd aukast likur & pvi ad hann hafi forsendur til ad taka gédar
dkvardanir til deemis vardandi stefnu og deetlanir. Stjéornandi byr yfir mestu upplysing-
unum innan skipulagsheildar og ber 4byrgd & ad bua yfir nyjustu upplysingum, setja peer
saman til ad 6dlast dkvedna yfirsyn og koma peim dfram inn { starfsmannahépinn. Til ad
nd pessu parf hann ad vita mikid um neerumhverfid sem hann stjérnar. Par eru stodug
samskipti vi0 starfsf6lk mikilveeg til ad safna upplysingum og dtta sig 4 adsteedum (Hei-
fetz og Linsky, 2017; Mintzberg, 2009).

G060 samskiptafeerni felur 1 sér vel undirbtina upplysingamidlun med skyrum tilgangi
par sem stjérnendur hafa ghrif. Peir purfa ad koma upplysingum skyrt frd sér til ad peer
gefi skyr merki um hvad skiptir mestu mdli { starfseminni, hvert sé stefnt og er pad i raun
6bein leid til ad l4ta dkvedna hluti gerast til ad markmidum sé ndd (Barrett, 2014; Mintz-
berg, 2009). Stjérnendur purfa pvi ad gera sér grein fyrir videigandi magni upplysinga,
velja drangursrika samskiptaleid vid midlun upplysinga og orda upplysingar & pann hatt
a0 skyrleiki peirra sé tryggour. Allt ytir petta undir ad upplysingar komist 4 framfeeri
(Barrett, 2014). Til pess er mikilveegt ad stjornendur nyti formleg og 6formleg samskipti til
ad midla og safna upplysingum. Med pvi studla peir ad upplysingamidlun, vita hvernig
gengur { starfseminni og geta brugdist vio ef porf er 4. Formleg upplysingamidlun getur
til deemis falist 1 skipul6gdum fundum/samtdlum, tilkynningum, télvupéstum og upp-
lysingum & opinberum midlum. Oformleg upplysingamidlun felur medal annars 1 sér litt
skipulogo eda 6formleg samtol, sdgusagnir, sladur og vangaveltur. Han er mikilveegur
hluti upplysingafleedis til stjiornenda. Par fd peir medal annars sterka tilfinningu fyrir and-
rumslofti 4 vinnustadnum, menningu, skodunum og stédu starfsfélks (Mintzberg, 2009).

2.3.2 Tjdskipti — yrt og éyrt

Stjornendur purfa ad vera vakandi fyrir fleiru en sogdum ordum til ad dtta sig & kjarna
skilaboda. Flestir freedimenn eru pannig sammadla um ad yrt og Oyrt tjdskipti séu beedi
mikilveeg, sérstaklega vid tulkun skilaboda og heildarmerkingu peirra. Raddbleer, svip-
brigdi og likamsstada geta breytt yrtri meiningu skilaboda (Brownell, 2010; Heifetz og
Linsky, 2017). Stjérnendur sem hlustendur og dhorfendur purfa pvi ad fylgjast vel med,
lesa & milli linanna og 1 tilfinningar annarra, taka eftir hegdun, pvi sem ekki er sagt og
lesa { 6bein skilabod (Brownell, 2016; Heifetz og Linsky, 2017). { samtali er mikilveegt ad
stjornendur &tti sig 4 eigin atferli og hvada skilabod felast { til deemis likamsstodu, augn-
sambandi, svipbrigdum og kvikum eda afsloppudum hreyfingum. Allt petta getur gefid
vidmeelanda skilabod um dhuga, tengsl, samkennd og skilning (Brownell, 2016).
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2.3.3 Virk hlustun

Hlustun er talin einn lykilpéttur { drangursrikum samskiptum stjérnenda (Brownell, 1990;
Brownell, 1994; Lloyd ofl., 2015; Welch og Mickelson, 2013). Brownell (2016, bls. 22) segir
a0: ,drangursrik samskipti byrja med drangursrikri hlustun. Pa getur ekki vonast eftir
drangursrikum samskiptum nema pu hlustir vel.” Hlustun getur ytt undir aukna skil-
virkni { starfsemi (Barrett, 2010). Einnig studlar hin, dsamt 6formlegu spjalli, ad pvi ad
starfsfolk upplifi sig mikilveegt, ad pad njoti virdingar og fdi athygli og teekifeeri til ad
létta & dhyggjum og koma skodunum & framfeeri. Auk pess geta tengsl ordid sterkari og
samskipti betri sem getur ytt undir géda upplifun starfsfélks af samskiptum (Alvesson
og Sveningsson, 2003; Lloyd o.fl., 2015). Virk hlustun er dkvedin nélgun hlustunar sem er
talin drangursrik, en talid er ad hlustun beri ekki drangur nema sameiginlegur skilningur
sé tryggour, gott samband myndist & milli adila og brugdist sé vid vandamdlum (Brownell,
2016; Mineyama o.fl., 2007).

3 Aodferdir

Valid var ad framkveema eigindlega rannsékn (qualitative research) par sem ghersla var
16g0 4 ad skilja rannséknarvidfangsefnid ut frd sjonarhéli vidomeelenda. Rannséknarsnidid
var tilviksrannsékn (case study) par sem markmidid var ad 66last gédan skilning & pvi
hvernig starfsfélk rikisstofnana upplifir samskipti vid stjérnendur og hvernig pad { pvi
samhengi tilkar reynslu sina og parfir (Merriam og Tisdell, 2015).

Oflun gagna fér fram med 4tta halfopnum vidtdlum til ad draga fram nokkud itarlega
mynd af hugarheimi vidmelenda. S4 gagnadflunarmdoguleiki er einn af kostum tilviks-
rannsékna (Yin, 2015). Vidtalsrammi med hélf skipuldgdum og opnum vidtalsspurningum
var hafdur til hlidsjénar. Audvelt var ad bregdast vid svorum og fraségnum vidmaelenda
og fd fram peirra syn 4 vidfangsefnid par sem rammanum var ekki fylgt 1id fyrir 1id (Merri-
am og Tisdell, 2015). Vidtalsramminn var samansettur af 32 opnum spurningum sem {
samraemi vid rannséknarspurningar var skipt { tvo hluta, pad er samskipti starfsfélks vid
stjornendur annars vegar og parfir starfsf6lks med tilliti til samskipta vio stjérnendur hins
vegar. Eftirfarandi eru deemi um vidtalsspurningar dr vidtalsramma rannséknarinnar:
Hver er pin fyrsta hugsun pegar ég nefni stjérnanda og samskipti? Vid hvada stjérnendur
ertu { mestum samskiptum? Hvernig upplifir pt almennt samskipti vid stjornendur &
pinum vinnustad? Hvad telur pt ad g6d samskipti [vid stjornendur] purfi ad innihalda
4 pinum vinnustad? Eru einhverjar adsteedur sem pud getur nefnt par sem pér pétti g6d
samskipti skipta miklu mdli? Hvernig myndir pad lysa porfum pinum pegar kemur ad
samskiptum vid stjérnendur? Ad hvada leyti upplifir pi ad porfum pinum sé meett og
a0 hvada leyti ekki? Hvernig upplifir pa upplysingaflaedi frd stjornendum? Hvernig fer
midlun upplysinga yfirleitt fram? Hvert er vidhorf pitt til magns og skyrleika upplysinga
sem veittar eru? Eru einhverjar adsteedur sem pui getur nefnt par sem pér p6tti upplysinga-
miolun sérstaklega mikilveeg? Spurningar sneru sdmuleidis ad samtalinu eda tjdskiptum
[vid stjornendur] og hlustun.

Fyrir gagnaoflun voru valdar fjérar rikisstofnanir sem tilheyra tveimur rdduneytum,
mennta- og barnamdlardduneyti og félags- og vinnumdlardduneyti. Vid val 4 stofnunum
var horft til fjolda starfsfélks og skipurits til ad tryggja ad fyrirkomulag starfsemi veeri
ekki of olikt. Skilyrdi fyrir patttoku voru ad viomeelendur gegndu ekki stjéornunarstou
og hefdu starfad ad ldgmarki { kringum prji 4r hjd vidkomandi stofnun. Vidmeelendur
voru étta og féru viotolin fram { febriar og mars 2023. Patttakendur voru tveir frd hverri
stofnun og var hentugleikaudrtak (convenience sampling) notad til ad velja pd. Patttak-
endah6purinn var nokkud fj6lbreyttur en starfsf6lkid var & aldrinum 33 dra til 57 dra, tveir
karlmenn og sex konur. Allir patttakendur voru med haskélamenntun og h6fdu starfad hja
ndverandi stofnun frd teepum premur drum til ellefu dra. Reynsla tr storfum hjd opinbera
geiranum, riki og sveitarfélogum var frd fimm til 24 dra. Dulnefni eru notud til ad tryggja
nafnleynd viomeelenda.
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Vid trvinnslu gagna voru viotol afritud ord fyrir ord. Studst var vid nokkud hefdbundna
adferd vid greiningu vidtalsgagna eda pemagreiningu (thematic analysis) (Merriam og
Tisdell, 2015). Afritud vidtalsgégnin voru k6dud med opinni k6dun til ad tryggja ad atridi
spryttu fram tdr gognum. I framhaldi voru kédar sem attu saman flokkadir 1 kédaflokka.
Par neest voru greindir og settir fram megin pemaflokkar i hverjum kédaflokki og leitad
ad undirpemum. Meginpemun sem fjallad verdur um i nidurst6dum hér 4 eftir eru prji:
1) Samskiptamenning og samskiptafeerni stjornenda, 2) Upplysingamidlun og 3) Starfs-
mannamadl. Undirpemu pessara priggja megin pemaflokka eru alls ellefu.

4 N10urstoour

4.1 Samskiptamenning og samskiptafaerni stjérnenda

4.1.1 Samskipti vi0 stjérnendur

Pegar mikilveegi gédra samskipta bar 4 géma var ljést ad allir viomeelendur t6ldu sam-
skipti mikilveegan pétt & vinnustodum og ad pau hafi dhrif 4 lidan, starfsdneegju og ad
starfsf6lk stefni { somu dtt eins og Sigma kom inn &: ,,... ég held ad [samskipti] skipti bara
ofbodslega miklu mdli. Petta snyst allt um samskipti [...], af pvi ad vid verdum 6ll ad
vera a0 fara i sdmu 4ttina”. Kappa t6k { sama streng og sagdi: ... pad byr til lidsheild ad
hafa g60 samskipti 4 vinnustad”. Allir vidmeelendur voru sammadla um ad samskiptafeerni
stjornenda hefdi dhrif 4 drangur { starfsemi og lidsheildina eins og Kappa greindi fra:

Eg held ad pad hljéti bara ad vera sterk fylgni parna & milli af pvi ad eftir
hofdinu dansa limirnir, eins og ég sagdi d0an ad ef ad samskiptin eru ekki
sterk eda ef ad stjornendur skilja sig of mikid frd starfsf6lki pd held ég ad
peir fdi f6lk ekki med sér 1 lid.

Nokkrir vidmeelendur upplifdu ad samskipti innan stofnananna hefdu batnad undanfarin
ar en Kappa sagdi ad ,,... samskiptin [veeru] ekki [...] sterkasti parturinn af stjérnendum”.
Viomelendur voru misdnaegdir med samskiptafeerni stjornenda og sagdi Alfa ad , pad
[veeri] margt gott en lika eitthvad sem veeri haegt ad gera adeins betur”.

Almennt voru vidmeelendur { mestum samskiptum vid svidsstjéra og verkefnastjéra/
teymisstjora en { 6llum tilfellum var verkefnastjori/teymisstjori ekki med mannaforrad.
Toluverd samskipti voru vid forstjéra stofnananna en minnst samskipti vid mannauds-
stjora. Patttakendur upplifdu nokkud gott traust til stjornenda pegar kom ad pvi ad eiga
samtal vid pd, Alfa hafdi ord 4 pessu: ,Eg treysti minum yfirménnum mjog vel og svo
minnkar traustio eftir pvi sem madur 4 { minni samskiptum. Eg myndi sidur leita til [eedri
stjornenda] heldur en minna yfirmanna“.

Vidmeelendur hofou ord & pvi ad svidstjorar veeru misjafnir 1 stjérnendastarfinu og
hvernig peir steedu sig pegar kaemi ad samskiptapeettinum eins og Sigma sagdi: , pad er
bara misjafnt eftir svidsstjorum hvernig peir teekla hlutina”. Beta taladi um ad mikilvaegt
veeri ad svidsstjorar veeru ,,adeins meira synilegri stjornendur” og ad peir pyrftu ad hafa
umbod til ad taka dkvardanir og vilja dbyrgdina sem peim fylgja.

Upplifun af stjérnendum { starfi peirra og { samskiptum var 6lik en Gamma upplifdi ad
stjornendur veeru ,einleegir { pvi sem peir eru ad gera og peir eru ekki bara ad fara eftir ein-
hverjum tékklista” heldur ,,... leggja sig fram vid ad hlusta 4 f6lk”. Omega deildi svipadri
upplifun og sagdi ad: ,[Stjornendur veeru] svona opnir fyrir 6llu og [veeru] ad tala vid
starfsfélk ... peir reyna a0 skilja pig og reyna ad koma 4 méts vid pig”. Delta var 4 annarri
skodun og upplifdi ad stjornendahSpurinn veeri ,,... lokadur og erfitt [veeri fyrir hann] ad
taka 60rum sjénarmidum eda skoda hlutina tt frd 6dru sjénarhorni”.

Pegar reett var um stjérnendur sem fyrirmyndir pegar kemur ad samskiptum tdldu allir
ad eitthvad meetti beeta. Omega sagdi: ,Meirihlutinn er bara ad gera petta vel, en kannski
ekki allir”.
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4.1.2 Synileiki 0g adgengi ad stjornendum

Allir viomeelendur upplifdu dgeett adgengi ad sinum neesta yfirmanni en lysing Alfa end-
urspeglar upplifun flestra: ,,... pegar ég hef purft 4 pvi ad halda p4 er [ég] alltaf velkom-
inn”. Adgengileiki ad stjornendum virdist mikilveegur fyrir starfsfélk eins og Delta sagoi:

Eg myndi segja ad gott adgengi ad minum ndnustu yfirménnum veeri 6trd-
lega mikilvaegt pegar kemur a0 samskiptum. A0 ég geti bara stadid upp
og bankad eda jafnvel ad hurdin sé bara opin. Og ad pad er bara mjog gott
adgengi og ad madur geti bara fengid ad kasta hugmyndunum strax fra sér
{ rauninni og fengid pa samtalid. Eg held ad pad sé svona eitthvad sem ég
tel 6trilega mikilvaegt.

Vidmeelendur deildu pvi vidhorfi ad pad hversu mikid stjérnendur veeru békadir hefdi
ahrif 4 adgengileika peirra eins og Zeta sagdi: ,,... ef pad eru ekki fundir og annad pannig
sem étur bara upp daginn, sem hefur svolitil 4hrif 4 adgengileika”. Ein stofnun hefur leyst
petta & pann hétt ad tekinn er frd timi & hverjum morgni par sem adgengi er ad stjérn-
endum og pd getur f6lk leitad til peirra, ef mélid parfnast frekari drvinnslu er timi békadur
fyrir pad.

Adgengileiki og synileiki stjérnenda virtist lika rddast af stadsetningu stjérnenda i hus-
needi. Eftir pvi sem peir voru stadsettir neer starfsfélki upplifdi pad pd synilegri og ad-
gengilegri. Einn vidmeelandi lysti pvi ad hann , seeti vid hlidina 4 [yfirmanni sinum] pann-
ig ad [pad veeri] audvelt fyrir [hann] ad fylgjast med” og beetti einnig vid ad stadsetning
forstjora skipti méli:

... pvi htn heyrir pd og sér, pvi hian hefur lika stundum frumkvaedi ad
spjalli, pvi hdn heyrir ad madur er bdinn ad vera i simanum ad tala um eitt-
hvad og vid erum ad kasta einhverju 4 milli og pd kemur hin kannski og
fer ad spa 1 af hverju er petta svona? Eg held ad petta sé [gott] pvi pti kemst
i meiri tengsl vid f61kid sem er ad vinna hérna.

4.1.3 Akvardanataka og svorun erinda

Vidmeelendur voru ekki sammaéla um hversu langan tima teeki hjd stjornendum ad taka
dkvardanir og svara erindum. Sumum fannst pad ganga frekar hratt eins og Sigma sagdist
upplifa: , Eg hef alveg stundum purft ad senda eitthvad og ég hef fengid bara mjog fljétt
viobragd vid pvi og bara g0 svor. Pannig ad ég myndi segja ad pad veeru fin samskipti
sko”. En 60rum fannst dkvordunarferlid langdregid og svorun vid erindum sein eins og
Alfa ordadi: ,Mér finnst dkvardanir [svolitid] lengi, kannski erfitt ad fa svor vid brynustu
maélunum, trlausnir” og beetti svo vid sidar ad pad geeti verid ad svor vid erindum pyrftu
,a0 fara i gegnum svona nokkra og madur er jafnvel btin ad hélfgleyma ad madur hafi
verid ad spyrja ad einhverju pegar pad kemur svar”. Annar vidmeelandi hafdi ord a pvi
ad erindi dagadi stundum uppi hjéd dkvednum stjérnenda og hann hefdi upplifad ad hafa
sent ... erindi til hans sem hann svaradi [mérgum] manudum seinna og ég var buin ad
gleyma erindinu”.

Umbo0 nédnustu yfirmanna virtist vera misjafnt en Gamma sagdist upplifa ,,ad svio-
stjori virdist hafa dgeetis heimildir til ad taka dkvardanir. En ekki med 61l mal sko. Sumt
parf hann ad bera undir adra en toluvert getur hann dkvedid sjélfur”. Einn vidmeelandi
upplifdi petta 4 allt annan hétt og taldi:

AQ menningin sé bara ad [svidsstjérar] taka ekki miklar dkvardanir, peir
lata pad allt til eedsta yfirmannsins og pa verdur allt miklu lengra 1 vofum
pvi millistjiérnendur eru ekki ad fylgja eftir stnum dkvorounum eda slikt.
Peir kannski beina pvi of mikid ad dkvordun er alltaf tekin { aedsta stélnum.
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Sami vidmeelandi hélt dfram og sagdi: , Petta eru kannski litil mél sem skipta ekki miklu
mali en pau skipta starfsmanninn samt miklu mali. Mér finnst [ad neesti yfirmadur] getur
oft svarad en [...] umbodid er alltaf hjé [forstjoranum]”.

Flestir vidmeelendur upplifou skyrleika svara gédan pegar svorin keemu og ad dkvard-
anir veeru yfirleitt dgeetlega igrundadar en stundum vantar ttskyringar eins og Kappa
sagdi: ... pad meetti titskyra meira af hverju dkvardanir eru teknar eins og peer eru gerdar.
Eg held ad félk yrdi mjog satt med ef ad pad fengi ttskyringar”. Vidmelendur voru miss-
annfeerdir um peer leidir sem verid var a0 fara 1 starfseminni. Delta sagoi:

Pad vantar kannski adeins dyptina 1 petta um af hverjum erum vid ad gera
petta ndkvaemlega svona [...] pad vantar svona adeins ad selja okkur, eda
pt veist sannfeera f6lk hvernig vid aetlum ad gera petta. Eg veit ad vid erum
a0 fara pangad, en pad vantar kannski adeins ad setja kjot 4 beinin. Og ég
held ad pad hjdlpi lika til ad félk fari med einhvern veginn 4 vagninn sko.

4.1.4 ,,Pad er porf d ad stiga inn 1 erfio mdl”

Nokkrir viomaelendur h6fdu ord & ad yfirmenn veeru takmarkad inni i pvi hvad starfsfélk
veeri ad gera 1 vinnunni eins og Sigma ordadi svo vel: ,,... ég upplifi samt ad pad er ekkert
rosalega mikid spdd i hvad madur er ad gera. Medan allt gengur vel ad pd er f6lk ekkert
mikid ad hafa dhyggjur af pvi“. Beta deildi peim dhyggjum ad skortur 4 adhaldi og pad ad
afkost veeru skodud geeti bitnad 4 drangri og geedum starfseminnar og lysti pvi 4 pennan
hatt:

Vid meettum vera adeins gagnrynni & vinnubr6égdin okkar og pad er eru
stjornendur sem eettu kannski ad vera meira med puttann & pulsinum og
gagnrynni & pad sem vid erum ad gera, pd getum vid gert betur og styra
okkur adeins betur og hérna vid eigum ad vera sérfreedingar hver i sinu
horni en vid purfum 611 adhald og eftirlit.

Viomelendur drégu fram mikilveegi pess ad stjornendur fylgist vel med starfsmanna-
hépnum og taki & erfidum méalum sem og hrési og veiti studning pegar vid d. Kappa sagoi:

Stjornendur [...] pyrftu ad taka dbyrgd 4 hépnum og lesa hépinn. Ekki bara
stjorna daglegum rekstri og halda verkefnast6dinni g6dri heldur lika ad
lesa hépinn og bua til g6da lidsheild. Pad er ekki nég ad vera kldr { pvi sem
pt ert ad gera en vera alveg clueless yfir hvernig stemmningin er innan-
bords. Pad er rosalega mikilvaegt atridi pvi annars félk sem eetti ekki ad
haetta, pad heettir.

Upplifun vidmeelenda af pvi hvort tekid veeri & erfidum malum eda éaneegju starfsfélks
var misjofn. Kappa lysti peirri reynslu pannig ad ,,pad virdist allavega vera pannig a0 [...]
hlutir f4 ekki ad grassera, pad er vinnustadnum til hréss” en Beta sagdi: , pad vantar ein-
hverja taktik hérna ad taka & hlutunum og fylgja peim eftir. Peir fd ad malla ...”

4.1.5 Hlustun, hrés, endurgjof, hvatning og studningur
Flestir vidmelendur upplifdu hlustun frd sinum stjornendum eins og Omega sagdi: ,J&
pad er ekkert haegt ad kvarta, ég upplifi ad pad sé verid ad hlusta. Hvort sem madur er ad
kvarta eda hvad sem pad er. Pad er hlustad og reynt ad breyta og er tekid alla leid”. Beta
tok i svipadan streng en upplifdi ad takmarkad veeri haegt ad bregdast vid porfum: ,Pa
veist mér finnst pad vera hlustad & parfir minar og veentingar en pad eru engin teeki og t6l
hvernig vid eetlum ad taka 4 peim”.

Fram kom { samtSlunum ad flestir vidmeelendur upplifdu ad meira meetti vera um hrés
og jakvaeda endurgjof frd stjornendum en flestir upplifdu p6 ad pad veeri til stadar eins og
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Delta sagdi: ,Eg upplifi alveg géda endurgjof, ég myndi alveg segja ad minn yfirmadur
veeri g6dur ad gefa endurgjof og hrésa manni fyrir pad sem vel er gert”. Stundum var eins
og hrés keemi { timabilum eins og pad veeri dtak { gangi likt og Gamma lysti: , Pad er svona
greinilegt ad stjornendur hafa verid med 4tok [i ad hrésa] 4 timabilum. [...]. Pvi pad koma
timabil par sem madur verdur meira var vio petta en 4 60rum timum”. Sigma var eini vio-
meelandi sem upplifdi hrés mjog takmarkad:

Pad er ekkert hrésad rosa mikid. Pad meetti dbyggilega vera meira sko. En
paod lika snyr kannski ad pvi ad pad er mikid ad gera hja 6llum og svona. En
ég segi pad ekki a0 madur feer alveg stundum endurgjof og pad er gott ad
f4 pad pegar svo ber undir. Pad er ekkert mikid um pad finnst mér.

Hvad studning vardar voru tveir vidmeelendur dhyggjufullir vardandi ad undirbtiningur
nylida pyrfti ad vera betri. Beta reeddi ad pad pyrfti meiri skélun, umraedur og upplysingar
um ... hvernig eru storfin, til hvers er eetlast til af pér, hvernig pu dtt ad gera, pt ert komin
i petta teymi og pitt hlutverk i teyminu er ad gera svona”. Eins taladi Beta um ad eldri
starfsmenn pyrftu lika studning og handleidslu , pvi ad peir mega bara halda dfram ad
gera somu vitleysuna”.

4.2 Upplysingamidlun

4.2.1 Form upplysingamiolunar

Samkveaemt viomalendum fér midlun upplysinga fram & fundum, { télvupéstum og svo
hafdi Workplace verid innleitt 4 nokkrum stofnunum og Teams litillega notad. Allar stofn-
anir voru med formlega starfsmannafundi en p6 var tioni peirra misjofn milli stofnana,
allt frd tvisvar { manudi til fjérum sinnum & ari. Helsti tilgangur fundanna var ad midla
upplysingum til starfsfélks.

Auk starfsmannafunda satu flestir viomeelendur svidsfundi par sem upplysingagjof for
einnig fram en par skapadist betri vettvangur fyrir umraedur eins og Omega Iysti: ... svo
getur f6lk komid med sinar hugmyndir og skodanir”. Svidsfundir voru hja flestum einu
sinni { viku eda tvisvar { mdnudi. Pegar gaedi upplysingamidlunar voru reedd greindi Delta
fra pvi ad beinar upplysingar veeru gédar en sagdi svo: ,,... mér finnst vanta vettvang fyrir
umradur og spurningar, samtalid { rauninni sko”. Annar viomaelandi taladi einnig um
samtalid og fleekjustig samskipta, hann sagdi:

jé pad skapast oft umraeda 4 pessum fundum um tiltekin mdl, pad fer svona
eftir hvernig adsteedurnar eru. [...] pad eru kannski 30 manns 4 fundi og
einhverjir Gti 4 landi, 4 Teams, og ut af pvi eru samskiptin adeins fléknari
sko. Pannig pad verda ekki djapar samreedur, kannski ekki beint ...

Nokkrum vidmelendum fannst of langt 4 milli formlegra funda par sem upplysingagjof
feeri fram. Alfa kom med pd hugmynd ad , pad meettu kannski oftar vera svona érfundir {
stadinn kannski ad bida eftir neesta starfsmannafundi [...] til ad upplysa um einhver mal”.

Viomeelendur reeddu um ad 6formleg samtdl og ad droppa vid eda gripa stjornendur
veeri til stadar eins og Alfa taladi um pegar spurt var it 1 form upplysingamidlunar: ,,0g
svo bara 4 gongunum”. Sigma lagdi lika dherslu 4 ad mikilveegt veeri ad nyta sér 6formleg
samtol til ad seekja sér upplysingar og sagdi: ,,... madur nytir pad [svolitid] til ad vera med
anétunum”. Flestir viomeelendur upplifdu samskipti um dagleg mal vid neesta stjornanda
4 pann hatt ad peir gaetu bara ndlgast stjornenda og reett vid hann.

Nokkrir viomeelendur komu inn 4 ad magn upplysinga geeti ordid of mikid og pd sér-
staklega tolvupéstar sem eru jafnvel ekki mikilveegir. Alfa ordadi petta svo vel: , [madur
fer frd t6lvunni] 1 tvo tfma og svo kemur madur til baka og pad bida 20 télvupdstar [...]
og pad tekur tima frd mér”. Viomeelendur komu einnig inn 4 ad upplysingar sem veeru
langlokur skiludu litlu par sem starfsfolk leesi ekki f gegnum pad. Betra veeri ad bita upp-
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lysingar nidur og pa veeru meiri likur ad skilabod keemust til skila eins og einn vidmeelandi
ordadi svo vel:

Pad hefur [svolitid] verid gagnrynt hérna ad [stjornendur] setji inn ein-
hverja langa pistla, ekkert allt of oft [...] { stadinn fyrir ad skjéta inn stuttum
reglulega sko. [ stadinn fyrir ad f4 langa pésta sjaldnar veeri ad betra ad f&
Orar minni skammta. Af pvi ad pt veist a0 ef pui feerd svona feerslu, pu veist
pad les petta enginn.

4.2.2 Flaedi 0g adgengi upplysinga

Flestir vidmeelendur t6ludu um ad undanfarin ar hafi verid unnid i ad baeta upplysingafleedi
innan stofnana. Zeta lysti ad 40ur fyrr hafi petta verid ,,... [svolitid] pannig ad pad var
svona happa glappa hver frétti hvad”. Flestir vidmeelendur upplifdu ad tekist hefdi vel
til vid a0 baeta upplysingafleedid. Pratt fyrir baetta upplysingagjof upplifdu dkvednir vio-
meelendur ad pad vantadi p6 enn 6rlitid upp 4 upplysingafleedio.

Stundum vantadi ad upplysingar baerust nidur i gegnum allan starfsmannahépinn og
pvi byggi dkvedinn hépur yfir meiri upplysingum en annar. Petta gat gert pad ad verkum
a0 starfsfélk var ekki sannfeert um dkvardanir og adgerdir stjornenda pvi pad vantadi upp-
lysingar. Sigma lysti pessu svo vel:

Eg hefdi alveg viljad sd meiri eftirfylgni og ad vid veeru betra upplyst &
hverju stigi. J4 pad meetti alveg halda adeins betur utan um pad. Pad skiptir
bara svo miklu méli svo allir séu 4 sdmu leid. Svona & hvada vegferd erum
vid. Og af hverju erum vid & pessari vegferd. Petta meetti alveg vera betra.
Ja ég verd alveg ad jdta pad. [Stjérnendur eru] rosa medvitad[ir] hvad er {
gangi en pad flaedir ekki alveg eins vel nidur sko.

Sigma beetti svo vid mikilveaegi pess ,,... ad pad séu allir 4 sama vagninum, [pvi] madur
heyrir ad sumir eru adeins ringladir [...] og f6lk er bara mismedvitad um hvert er verid ad
fara, hvernig 4 a0 gera petta og hvad 4 ad fést tit tir pessu”. Kappa t6k undir petta og sagdi:
,Pad parf einhvern veginn ad vera { takt saman i pvi sem vid erum a0 gera”.

4.2.3 Upplysingamidlun og breytingar

Pegar reett var um upplysingamiolun og samskipti téludu vidomeelendur um mikilveegi upp-
lysingamidlunar og samskipta { tengslum vid breytingar par sem peer hefdu mikil dhrif 4
starfsf6lk og méral og studludu ad 66ryggi. Einn vidmeelandi lysti pessu mjog vel og sagoi:

... breytingin var algjor umbylting og pd upplifdi f6lk pad ad pad hafi ekki
verid haft samrdd vid pad { rauninni. Pad ytti undir mikla svona kergju
og bara 66ryggi hja f6lki einhvern veginn og madur vissi ekkert hvad var
a0 ske sko. Pessu var bara skellt & einn daginn og pa kom bara breyting.
[...]. Pegar pu parft ad breyta, ef pt eetlar ad fa f6lk med pér pa parf pad
ad finna ad finnast pad eiga hlut i pessu sko. Félk upplifdi pad ekki sko.
Einn daginn bara breyting og svona er petta og btiid sko. Pannig a0 vera
med meira samtal med petta kannski fyrir fram og f4 fram hugmyndir hja
f6lk, hvernig skipulagid eetti ad vera i rauninni og hvad er skilvirkast. Pad
myndi svona, allavega moérals sé0 myndi pad vera betra.

Fleiri vidmeelendur komu inn 4 upplifun sina af breytingum og reeddu upplysingamidlun
sérstaklega. Einn viomeelandi sagdi: , Pad hefur mér fundist skorta { 6llum pessum stéru
breytingum sem hafa ordid. Pad kannski byrjadi vel og svo kannski daladi pad adeins”.
Annar viomeelandi dré fram mikilvaegi upplysingamidlunar svo starfsfélk veeri ekki {
lausu lofti:
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ja mér fannst upplysingamiolun sérlega mikilveeg pegar pad 4tti ad fara
ad [i storar breytingar]. Pad er alltaf mikilveegt ad hafa upplysingafleedi.
Eg var reyndar mjog hissa 4 pvi hvad pad ték langan tima ad kynna
[breytingarnar]. Pad var alveg { lausu lofti svona frekar lengi. Vid vissum
ad breytingin yrdi ekkert rosaleg en vio vissum ekkert hvada hluti [af
starfsfolki yroi feert til]. Vid vissum ad pad veeri i loftinu en pad var aldrei
talad um pad og pad var pinu 6peegilegt.

4.3 Starfsmannamal

4.3.1 , Starfsmannamdlum ekki fylgt négu vel eftir”

Umraeda um menntun og reynslu stjérnenda { starfsmannamalum kom fram { viotol-
unum og virtist vera blondun 1 stjérnendahé6pnum hvort peir veeru faglegir stjiérnendur
eda med menntun { stjérnun. Vidmaelendur virtust vera sammadla um ad ,,[pad veeri] jafn
mikilveegt, ég myndi segja 50/50” sagdi Delta. Sumir vidmelendur 16gou mikla dherslu
4 faglega hlutann eins og Kappa kom vel frd sér:

Mér finnst lika ad stjérnendurnir i dag hafa verid & gélfinu d0ur og eru
svona déldid med puttann & pulsinum um hvad starfsemin snyst um.
Ef ad pu tekur utanadkomandi adila sem hefur aldrei unnio hjé [...] og
kemur beint inn { stjiérnunarstodu, mér finnst peir stjornendur alltaf vera
[svolitid] clueless. Eg verd bara ad segja eins og er, mér finnst peir oft
skilja illa hvad madur er ad tala um. Pad er bara svona eins og lingoid sé
ekki til stadar hjd peim.

A sama tfima komu vidmeelendur inn 4 ad naudsynlegt veeri fyrir marga stjérnendur ad
nd sér 1 pekkingu & stjérnun par sem téluverdur skortur veeri 4 menntun, pekkingu og
reynslu 4 starfsmannamadlum, eins og Beta ordadi svo vel:

Mér finnst [...] skorta reynslu hjd stjornendum 1 starfsmannamélum og
starfsmannamalum er ekki fylgt négu vel eftir [....] sumir stjornendur
eru { stjornunarstarfi og kannski ekki pjalfadir til ad vera 1 stjérnunar-
starfi og hafa kannski ekki verid ad saekja sér menntun hvernig 4 ad taka
a starfsmonnum og slikt [....] og mér finnst ad pad purfi ad gera meiri
krofur til [stjérnenda] um ad peir hafi dkvedna pekkingu { starfsmanna-
malum og stjérnun.

4.3.2 Er samskiptasattmdli ,plagg til ad gripa i?”
begar vidmeelendur voru spurdir hvort leegi fyrir samskiptasdttmadli 4 peirra stofnun
svorudu allir hispurslaust, nema tveir frd sému stofnun, ad svo veeri. Synileiki og inn-
leiding samskiptasdttmdlans var toluvert 6lik & stofnunum. Ein stofnun hafdi tekid gildi
sem eru { sdttmdlanum og sett vid kaffistodvar og sem skjahvilur eins og einn vidmeel-
andi greindi frd: ,,... pegar tolvan slekkur & sér pd kemur petta 4 skjghviluna. Pannig ad
petta er svona synilegt og verid ad innleida pannig ad petta verdi svona hluti af DNA-
inu”. A einhverjum stofnunum var farid yfir ssttmalann 4 starfsmannafundum og hann
rifjadur upp en einn vidmeelandi sagoi: ,pad var talad um samskiptasattmdla fyrir 5
drum eda eitthvad. [...]. Pad hefur ekki farid mikid fyrir pessum samskiptasattmala {
smd tima” og beetti svo vid: ,nidna eetti ég erfitt med ad dtta mig & hvar ég myndi finna
hann”.

Flestir vidmeelendur h6fou dgeetis vidhorf til samskiptasdttmala og t6ldu hann mikil-
vaegan eins og Alfa ordadi: ,pad er porf ad hafa hann bara upp 4 ad ef samskipti fara {
6lag ad pd [er] plagg til ad gripa i, eitthvad verklag”.
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4.3.3 ,,Eg man bara ekki hvenaer ég for i starfsmannasamtal sidast”

Starfsmannasamt6l med svidsstjéra voru med 6liku snidi. Samkveemt viomeelendum atti
starfsfélk ad fara einu sinni eda tvisvar & dri { starfsmannasamtal og sums stadar var verio
ad innleida snerpusamtol sem eru styttri samtol prisvar til fjorum sinnum & ari. Sums
stadar var nokkur misbrestur 4 eins og Sigma kom inn 4:

Pad er petta med pessi starfsmannasamtdl [...] pad hefur verid misbrestur
par 4. Pad skal alveg jatast. [...]. Eg man bara ekki hvenzr ég for { starfs-
mannasamtal sidast. Eg hugsa ad pad séu 2-3 4r [...] og pad 4 ndttla bara
a0 vera fast einu sinni 4 ari.

Allir vidmaelendur upplifdu starfsmannasamtolin mikilveeg, undirbiningi veeri vel hattad
og ad gott veeri ad hafa fastan tima med svidsstjéra til ad fara yfir mélin eins og Omega sagdi:
,Mér finnst pad skipta miklu madli a0 fd svona samtal vid neesta yfirmann. P6 madur sé oft
ad reeda saman pd er mikilveegt ad hafa svona fastan tima, pad bara skiptir rosa miklu m4li”.

Vardandi drangur af starfsmannasamtolum upplifdi Gamma ad ,eftirfylgni [veeri]
kannski ekkert ofbodslega mikil. Petta er meira svona sett 4 bladid en pad virdist ekki
vera unnid svo mikid meira med pad”. Flestir viomaelendur upplifdu ad peir pyrftu sjélfir
ao fylgja pvi eftir sem veeri dkvedio { samtdlunum pvi annars yrdi litid sem ekkert tr pvi.
Delta taladi um ,,ad pad geti verid erfitt { dagsins 6nn ad koma [starfsmannasamtali] fyrir”
og myndi pvi vilja sjd drangurinn meiri svo ,,... a0 pau séu pess virdi”.

5 Umrae0da

[ pessari grein hefur samskiptafeerni stjérnenda rikisstofnana tt fra sjonarhorni og porfum
starfsfélks verid 1 brennidepli. Til pess ad nalgast pad ad varpa ljési & upplifun, reynslu og
parfir starfsfélks rikisstofnana vardandi samskiptapattinn { starfi stjiornenda og par med
ndlgast svor vid rannséknarspurningunum eru hér lykilatridi ar gognunum, ad mati rann-
sakenda, dregin fram og skodud nédnar.

Nidurstodur rannsdéknarinnar gefa til kynna ad starfsfélk upplifi ad samskiptafeerni
stjornenda hafi 4 margvislegan hatt dhrif 4 drangur stofnana. Pad er { fullu samraemi vid
a0 samskipti séu lykilpdttur { drangursrikri stjornun (Barrett, 2002; Barrett, 2014; Brownell
1990; Thompson, 2018). Athygli vekur ad vidmaelendur upplifa einnig ad stjérnendur séu
of 1itid medvitadir um storf starfsfélks sem geeti haft dhrif 4 frammistodu pess og par med
heildardrangur.

P6 ad pédtttakendur upplifi ad samskiptamenning hafi farid batnandi undanfarin 4r
gefa nidurstodur visbendingar um ad peir séu ekki um allt séttir pegar kemur ad sam-
skiptafeerni stjornenda sinna. Horfa md hvad petta vardar til rannsékna eins og Rizvi og
Popli (2021) sem einnig fengu { sinum nidurst6dum visbendingar um upplifun starfsfélks
af 6fullneegjandi samskiptafeerni stjéornenda. Af svorum viomelenda md rdda ad stjorn-
endur séu a0 gera margt gott pegar kemur ad samskiptum en pé vanti téluvert upp 4 til
a0 peir séu fyrirmyndir innan sinna stofnana pegar kemur ad samskiptum. Med hlidsjén
af hugmyndum og kenningum Schein (2010) og Barrett (2002) eru hegdun og samskipti
stjornenda fordeemisgefandi. Hér er visbending um ad stjérnendur geta igrundad hvad
geeti gert pd ad gédum fyrirmyndum hvad samskiptafeerni vardar sem aftur ytir undir
upplifun af géori samskiptamenningu innan stofnunar.

Almennt benda nidurstddur til pess ad starfsfélk upplifi adgengi ad stjornendum dgeett
en visbendingar eru um ad pad hversu békadir stjornendur eru hafi dhrif 4 adgengileika.
Auk pess gefa nidurstodur til kynna ad stadsetning stjornenda { hisneedi hafi dhrif & ad-
gengi, synileika og samskipti og pvi meetti skoda hvort stjornendur geetu verid hreyfan-
legir innan hidsneedis til ad byggja upp tengsl og samskipti vid fleira starfsfélk. St leid
geeti aukid 6formlega upplysingamidlun sem er talinn mikilveegur hluti upplysingaflaedis
stjornenda (Mintzberg, 2009).
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P4 eru athyglisverdar visbendingar i gognum um ad starfsf6lk upplifi umbod ndnustu
stjornenda til dkvardanatoku 6likt en starfsfélk hefur porf fyrir ad peir hafi umbod til ad
taka dkvednar dkvardanir. Pad getur dregid dr pvi ad leita purfi med ymsar dkvardanir
til eedri stjornenda pvi oft tefur pad erindi sem snda ad starfsmannamdélum. Pessar nidur-
stodur endurspegla vel dherslur Renwick (2003) ad pvi leyti ad mikilveegt er ad millistjérn-
endur séu sjalfsteedir, hafi umbod til dkvardana og beri dbyrgd 4 peim. Nidurstodur rann-
s6knarinnar benda einnig til pess ad upplifun vidmeelenda sé misjofn af pvi hversu langan
tima pad tekur stjérnendur ad taka dkvardanir og svara erindum. Porf peirra er hins vegar
skyr um a0 dkvardanir séu teknar flj6tt og ef pvi er ekki komio vid séu peir upplystir um
hvers vegna. Petta kallast dgeetlega 4 vi0 kenningar Larsen og Brewster (2003) og Perry og
Kulik (2008) um mikilveegi skjétrar dkvardanatoku er snyr ad starfsmannamalum. Ut fra
pvi er haegt ad dlykta um mikilveegi pess ad skoda dkvordunarferli innan stofnana og finna
leidir til ad gera pad skilvirkara og hradvirkara.

[ vidtslum kemur gloggt fram ad starfsfélk upplifi mikilveegt ad stjérnendur lesi { starfs-
mannahdépinn, taki d erfidum mdlum, hrési og veiti studning pegar vid 4. Vidtolin stydja
pannig medal annars vid umfjéllun Mintzberg (2009) og margra annarra freedimanna um
leidir til drangursrikrar stjornunar. Heegt er a0 dlykta ad pessi feerni stjornenda sé mikil-
vaeg pvi dhrif stjornenda eru minni ef peir skilja ekki hépinn og adlaga ekki stjornunar-
stil sinn og leidir hverju sinni ad mismunandi einstaklingum og adsteedum (Bjugstad o.fl,
2006; Mintzberg, 2009; Pedler o.fl., 2010). Auk pess leggja Heifetz og Linsky (2017) dherslu
4 a0 stjérnendur beri dbyrgo 4 ad draga dgreining og erfid mal upp 4 yfirbordio til ad eiga
moguleika 4 ad leysa hann.

Nidurstodur gefa visbendingar um ad starfsfélk upplifi ad upplysingafleedi innan
stofnananna hafi farid batnandi undanfarin &r. P6 er porf til stadar hjd viomeelendum fyrir
meira og markvissara upplysingafleedi par sem er tryggt ad upplysingar komist nidur {
gegnum allan starfsmannahdpinn. Petta undirstrikar mikilveegi upplysingamidlunar sem
sérstakrar viddar { samskiptum stjérnenda og starfsfélks (Inga Jona Jonsdoéttir, 2016; Inga
Jéna Jonsdéttir og Kristrin Fridriksdéttir, 2020). Vidtalsgognin gefa einnig visbendingar
um ad starfsfélk sé missannfeert um leidir sem dkvedio er ad fara { starfsemi stofnana. Ein
leid til ad sannfeera starfsfélk er ad stjornendur veiti gédar upplysingar. Med pvi aukast
likur & a0 starfsf6lk hrifist med sem studlar ad pvi ad markmidum sé ndd (Northouse, 2021;
Yukl og Gardner, 2020). Heegt er ad draga pd dlyktun a0 petta sé dkvedid dhyggjuefni hvad
samskiptafeerni stjornenda vardar pvi Barrett (2014) segir ad samskiptafeerni stjiornenda sé
einn lykilpatta til ad f4 starfsf6lk & somu bladsiduna og 11id0 med sér.

Nidurstodurnar syna ad reynsla starfsfélks sé ad stjornendur nyti sér helst formleg
samskipti, til deemis fundi og tolvupdsta en einnig 6formleg samskipti sem endurspegl-
ast 1 samtolum par sem starfsfélk droppar inn til stjérnenda til ad midla og safna upp-
lysingum. Bédar leidir eru taldar mikilveegar (Mintzberg, 2009). Visbendingar eru pé um
pad i nidurstodunum ad starfsfélk upplifi steerri fundi oft yfirbordskennda og formlega og
d einhverjum stofnunum vanti vettvang fyrir samtal vid starfsf6lk. Heegt er ad dlykta ad
mikilveegt sé ad stjornendur hldi ad peim porfum starfsfélks ad pad hafi farveg til koma
skodunum sinum & framfeeri.

[ nidurst6dum eru atridi sem benda til pess ad starfsfélk hafi upplifad of litla upplys-
ingamidlun { breytingarferli, ad takmarkad samrad hafi verid vid pad sem orsakadi til-
finningu um pad hafi ekki att hlutdeild { ferlinu. Petta samreemist kenningum Heifetz og
Linsky (2017) um ad breytingar 6gri oft pvi sem starfsf6lk pekkir og pad hefur vanio sig &
og pad geti skapad 6tta { hépnum. Alykta md ad 1 breytingarferli hafi starfsfélk porf fyrir
gbd0a upplysingagjof og mikil, g60 og markviss samskipti. Pad rimar mjog vel vid pd kenn-
ingu ad pegar stjornendur standa frammi fyrir 4skorunum eda breytingarferli skipta sam-
skipti sérstaklega miklu méli ef drangur & ad ndst (Barrett 2002; Heifetz og Linsky, 2017).

Nidurstodur syna ad samskiptasdttmali er til stadar { premur af fjdrum stofnunum en
greina md ad innleiding hans hafi verid misjofn og synileiki hans afar 6likur & milli stofn-
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ana. Draga md pd dlyktun a0 starfsfélk upplifi porf fyrir saittmdlann prétt fyrir ad pad sjdi
ekki beinan drangur af honum, vidhorf peirra virdist vera ad gott sé ad hafa eitthvad til ad
gripa i ef samskiptavandi myndast. Hann virdist pvi gefa starfsfélki salreent 6ryggi og f6lk
veit hvad pad getur visad { ef pad parf ad reeda samskipti og hvad megi betur fara. Petta
eru medal annars markmid pess ad hafa samskiptasattmala (Mannaudstorg rikisins, e.d.a).

Nidurstodur syna ad starfsmannasamtol eru til stadar { 6llum stofnunum en reynsla
starfsfélks gefur visbendingar um ad misjafnt er hvort svidsstjérar hrinda peim { fram-
kveemd. Pad samraemist pvi ad geedi stjérnunar starfsmannamala geta verid misjofn 4 milli
millistjérnenda (Inga Jéna Jonsdéttir, 2014). Nidurstodurnar benda til ad starfsfélk hafi
porf fyrir starfsmannasamtdl og upplifi pau mikilveeg en skortur sé 4 eftirfylgd starfs-
mannasamtala til ad starfsf6lk upplifi pau bera drangur. Pvi md dlykta ad vankantar séu
d a0 pau séu framkveemd i samreemi vid pad sem mannaudstorg rikisins (e.d.b) leggur til
grundvallar. Par kemur fram a0 til ad samtolin pjéni tilgangi sinum og nytist sem skyldi
purfi eftirfylgni ad vera markviss.

Greina md 1 nidurst6dum pessarar rannséknar ad starfsfélk upplifi jafn mikla porf 4 ad
stjornendur séu faglegir stjiornendur og ad peir bui yfir reynslu og pekkingu 4 stjornun og
starfsmannamalum. Téluverdur skortur virtist vera &4 pvi sidarnefnda. Ahugavert er ad
med auknum kréfum 4 stjornendur rikisstofnana vid innleidingu & nyskipan 1 rikisrekstri
lagdi rikid dherslu & ad rdda stjornendur med pekkingu 4 stjérnun, en ekki bara fagmenn
a starfssvidi skipulagsheildar, sem og ad studla ad endurmenntun til ad auka stjérnenda-
heefni (Fjarmadlardduneytid, 1993). Velta m4 upp hvort enn sé toluvert i land med pessar
dherslur og heegt er ad édlykta ad enn pann dag i dag sé mikilvaegt ad finna leidir til ad
tryggja ad stjornendur hjé rikinu bai beedi yfir faglegri sérpekkingu og pekkingu & stjérn-
endastarfinu til ad tryggja drangursrika stjornun.

Pegar 4 heildina er liti0 eru skyrar visbendingar um ad beeta megi samskiptafeerni stjorn-
enda til ad peir séu til fyrirmyndar og skapi pannig moguleika 4 gédri vinnustadamenn-
ingu. Med pvi aukast likur 4 upplifun af gédum vinnustad og vellidan starfsfélks innan
stofnanna. Viomeelendur upplifa stjérnendur oft litid medvitada um storf peirra en pad ad
fylgjast med frammist6du og veita adhald geeti ytt undir drangur. Par sem &dhrif stjornenda
a starfsmannahépinn eru minni ef peir skilja ekki hépinn og adlaga ekki stjérnunarstil
sinn ad porfum starfsfélks md dlykta ad mikilveegt sé ad stjornendur nyti samskipti til
a0 lesa og greina starfsmannah6pinn. Paer upplysingar geta svo nyst til ad bregdast vid &
sem bestan hétt til deemis vid a0 leysa erfid mal. Visbendingar eru um parfir starfsfélks &
meira og markvissara upplysingaflaedi par sem upplysingar komast nidur 1 gegnum allan
starfsmannahépinn. Huga parf sérstaklega ad upplysingafleedi { breytingarferli. Auk pess
benda nidurstdodur til ad tryggja purfi gott adgengi ad stjornendum til ad starfsfélk geti
att samskipti vio pa sem og ad dkvardanataka sé skilvirkari par sem dkvedid dkvardana-
tokuumbod er hjd stjornendum & nedri stjérnstigum.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad nidurstoour byggja & vidtélum vid &tta einstaklinga og
eru takmarkanir rannséknarinnar ad ekki er haegt ad alhaefa um nidurstédur fyrir allar
rikisstofnanir og allt starfsfélk. Nidurstodurnar gefa p6 dkvednar og gagnlegar visbend-
ingar. Ahugavert veeri 1 framhaldi ad framkveema megindlega rannsékn um samskipta-
feerni stjornenda med spurningarkonnun par sem pydio er allt starfsfélk rikisstofnana.
Byggja meetti 4 pessari rannsékn vid gerd spurningalista. Med pvi veeri haegt ad f4 breidari
nidurstodur sem heegt veeri ad alhaefa um.
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