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Smadatridin skipta skopum: Ahrif birtustigs og
litastyrks & skynjun og hegdun neytenda

Tinna Bjork Hilmarsdottir og Audur Hermannsdottir?

Agrip

Einkennisliti vorumerkja er heegt ad nyta til ad skapa tiltekin hugrenningartengsl
hjd neytendum og kalla fram tiltekna hegdun. Flestar rannséknir 4 litum hafa sntiid
a0 dhrifum 6likra lita, en minna hefur farid fyrir rannséknum 4 6likum ttfeerslum
af sama grunnlit. Rannsékninni var aetlad ad draga tr skorti & slikum rannséknum.
[1j6si pess ad fyrri rannséknir hafa synt nokkud samraemdar nidurstodur pess efnis
a0 blar dragi fram skynjun um traverdugleika voru dhrif 6likra ttfeerslna af bldum
lit kénnud. Markmidid var annars vegar ad meela hvort birtustig og litastyrkur hafi
ahrif 4 skynjun neytenda 4 triverdugleika fyrirteekis sem nytir bldan sem einkenn-
islit og hins vegar hvort birtustig og litastyrkur hafi dhrif 4 4form neytenda um ad
stunda vidskipti vid fyrirtaekio.

Notast var vid tilraunasnid med millihépasnidi par sem patttakendur (n=528)
fengu, med handahéfskenndum heetti, eitt af fimm dreitum. Areitin voru mynd frd
skrifstofu fyrirteekis, par sem blar veggur med myndmerki var dberandi. Pad sem
adgreindi dreitin var litaafbrigdi blda litarins 4 veggnum sem félst { mismunandi
samspili birtustigs og litastyrks. [ kjolfar dreitisins birtust patttakendum spurningar
sem snéru annars vegar a0 traverdugleika fyrirtaekisins, par sem prjar viddir tra-
verdugleika voru meeldar med samtals fimmtdn atridum og hins vegar spurningu
sem snéri a0 dformum um vidskipti.

Nidurstodurnar syndu ad traverdugleiki var skynjadur meiri pegar birtustig var
lagt heldur en pegar pad var hdtt og 4tti pad vid baedi pegar litastyrkur var har og
pegar hann var ldgur. Su ttfersla af bldum sem reyndist liklegust til ad yta undir
vidskipti var med ldgu birtustigi og ldgum litastyrk. Ut frd nidurstédunum md pvi
draga pa dlyktun ad ekki sé nég ad huga ad peim grunnlit sem & ad nota sem ein-
kennislit vérumerkis, heldur purfi ad huga ad pvi ad rétt ttfeersla af litnum, med
tilliti til birtustigs og litastyrks, verdi fyrir valinu. Slikt er baedi liklegt til ad stydja
vid pd imynd sem eetlunin er ad nd fram en jafnframt getur pad haft bein fjarhags-
leg ahrif & fyrirteeki par sem rétt val 4 ttfeerslu getur aukid likur 4 vidskiptum.

1 Tinna Bjork Hilmarsdéttir er sérfraedingur & greiningarsvidi Gallup 4 fslandi og er med M.Sc. préf { mark-
adsfraedi og alpjédavidskiptum frda Haskéla Islands. Netfang: tinna@gallup.is. Audur Hermannsdéttir er
adjtnkt vid Vidskiptafredideild Haskoéla fslands. Netfang: audurhermannsdottir@hi.is.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 License.
DOI: https:/ /doi.org/10.24122/ tve.a.2023.20.2.3

© Ttmarit um vidskipti og efnahagsmdl www.efnahagsmal.is



32 | Timarit um vidskipti og efnahagsmdl

Abstract

Brand’s signature color can be used to create specific mental associations among
consumers and trigger specific behaviors. Most research on colors has focused on
the effects of different colors, but few have focused on different versions of the
same basic color. The study contributes to the lack of studies on the subject.

Given that previous studies have shown rather consistent results that blue enhan-
ces perceptions of credibility, the effects of different versions of blue were tested.
The aim was to investigate whether color’s brightness and saturation affect consu-
mers’ perception of the credibility of a company that uses blue as its signature
color and whether brightness and saturation affect consumers’ willingness to do
business with a company.

A between-subject experimental design was used in which participants (n=528)
were randomly assigned to one of five stimuli. The five stimuli were a picture from
a company’s office, where a blue wall with a logo was prominent. What differenti-
ated the stimuli was the variation of the blue color on the wall, which consisted of
different interactions between brightness and saturation. Following the stimulus,
participants were presented with questions on the company’s credibility, where
three dimensions of credibility were measured with a total of fifteen items, and a
question about intentions to do business with the company.

The results showed that perceived credibility was higher when the brightness
was low, both when the color saturation was high and when it was low. The ver-
sion of blue most likely to drive intention to do business was with low brightness
and low saturation. Based on the results, it can be concluded that it is not enough
to consider the basic color to be used as the signature color of a brand, but it is ne-
cessary to choose the correct implementation of the color, regarding brightness and
saturation. That is both likely to support the intended image, but at the same time it
can have a direct financial impact on a company, as the right choice of implementa-
tion can increase the likelihood of business.

JEL flokkun: C90; D91; M31.

Lykilord: Litir 1 markadsstarfi; markadssamskipti; vorumerkjastjéornun; traveroug-
leiki.
Keywords: Colours in marketing; marketing communiation; branding; credability.

The devil is in the details: The influence of brightness and
saturation on consumers’ perception and behaviour

1 Inngangur
L, Moourmdl undirmedvitundarinnar eru litir”
Carl Jung?

Hvad kemur upp i huga pinn pegar pti hugsar um vérumerkid Apple eda vérumerkid
Tesla? Hvad med pegar pu leidir hugann ad Bénus, Pjédleikhtsinu eda Haskéla fslands?
Likur eru 4 a0 sérhvert pessara vorumerkja kalli fram einhver hugrenningartengsl, ein-
hverja mynd i huga pér. SG mynd sem birtist er st imynd sem pessi vorumerki hafa {
pinum huga. Pratt fyrir ad vorumerki séu 6dpreifanleg eign fyrirteekja pd eru pau i raun
stadsett { hugum neytenda (Keller, 2003) og i peim getur falist mikid virdi ef faglega er

2 Pyding hofunda 4 ordunum ,Colour is the mother tongue of the subconscious” sem eignud eru svissneska
salfreedingnum Carl Jung (£. 1875, d. 1961).
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stadid ad markadsstarfinu. Faglegt markadsstarf felur m.a. { sér ad beita markvissum og
sampeettum adgerdum til ad koma 4 framfeeri tilteknum skilabodum um hvad vérumerki
stendur fyrir. Ymsar leidir eru nyttar til pess. Sumar leidir eru til pess fallnar ad koma
skilabodunum & framfeeri med skyrum og nokkud augljésum heetti. Sem deemi mé nefna
a0 verdlagning getur sent nokkud skyr skilabod um hvad vorumerki stendur fyrir. T.d. er
verdlagning 4 vorum frd vorumerkinu 66°Nordur likleg til ad draga fram skynjun um ad
vorurnar séu geedavorur en verdlagning vara hjd versluninni Flying Tiger kannski siour
likleg til ad draga fram skynjun um mikil geedi. Notkun slagorda getur jafnframt sent
skyr skilabod, eins og t.d. slagord snyrtivorumerkisins Dove; , raunveruleg fegurd” (real
beauty) sem er @tlad ad skapa pd tengingu ad vorumerkio fagni fjolbreytileika { atliti og
a0 allir einstaklingar séu fallegir eins og peir eru. Skilabod sem pessi, hvort sem pau eru
i gegnum slagord, verdlagningu eda med 60rum augljésum heetti, geta neytendur liklega
talkad med nokkud medvitudum heetti. Adrar leidir sem notadar eru til ad skapa tiltekin
hugrenningartengsl og draga fram hvad vorumerki standa fyrir mida ad pvi ad hofoa til
undirmedvitundar neytenda. Undir slikar leidir felst t.d. notkun lita { markadsstarfi.

Litir hafa mikilveegu hlutverki ad gegna { markadsstarfi. P4 er haegt ad nyta til ad nd at-
hygli neytenda (Karthikeyan og Reeja, 2018) en ad auki geta réttu litirnir skapad hugrenn-
ingartengsl sem tengjast peim eiginleikum sem vorumerki vilja standa fyrir (Hynes, 2009;
Kumar, 2017; Labrecque og Milne, 2012; Madden o.fl., 2000; Schmidt, 2000; Shi, 2013) og
aukid likur & vidskiptum (Babin o.fl., 2003; Bellizzi og Hite, 1992; Grossman og Wisenblit,
1999; Meyers-Levy og Peracchio, 1995; Rathee og Rajain, 2019; Shi, 2013; Sliburyte og Ske-
ryte, 2014). Neytendur gera sér p6 ekki endilega grein fyrir, med medvitudum heetti, hvada
skilbod er verid ad senda me0 tilteknum lit eda hvada dhrif litir hafa 4 hegdun, heldur hafa
litir dhrif & undirmedvitundina (Elliot o.fl., 2007; Mehta og Zhu, 2009)

Fjolmargar rannsoknir innan atferlisvisinda hafa synt ad tilteknir litir dragi fram til-
tekna skynjun. Raudur er t.d. talinn liklegur til ad draga fram skynjun um kraft og dstridu
(Labrecque og Milne, 2012; Madden o.f1., 2000), en svartur er talinn draga fram skynjun um
fadgun og gleesileika (Cerrato, 2012; Sliburyte og Skeryte, 2014). Appelsinugulur er talinn
draga fram skynjun um eevintyri og gledi (Cerrato, 2012) en bldr talinn yta undir skynjun
um dreidanleika, traust og traverdugleika (Broeder og Snijder, 2019; Cyr o.fl., 2010; Kim
og Moon, 1998; Lee og Rao, 2010; Schmidt, 2000). Litir eru pé ekki bara taldir hafa dhrif 4
skynjun heldur eru peir einnig taldir geta haft dhrif 4 likamsstarfsemi og hegdun, par med
talid kauphegdun (Grossman og Wisenblit, 1999; Hemphill, 1996; Shi, 2013). Pannig er
raudur t.d. talinn getad haekkad blodprysting (Bellizzi og Hite, 1992) og ytt undir snégga
dkvardanatoku (Cerrato, 2012) en blér talinn geta ytt undir framleidslu & réandi efnum {
likamanum (Hajdd, 2021) og ytt undir yfirvegun (Cerrato, 2012). Pessi ahrif lita, hvort sem
pau sntda ad skynjun eda hegdun, eiga sér p6 stad dn pess ad f6lk &tti sig & peim, dhrifin
eru pvi 6medvitud.

Rannséknir sem snda ad dhrifum lita hafa fyrst og fremst sntiid ad muni 4 dhrifum 6likra
lita. T.d. muninum 4 bldum og raudum (Huang og Lu, 2016; Mehta og Zhu, 2009), raudum
og hvitum (Magnier og Schoormans, 2017) eda muninum 4 gulum, raudum, bldum og
greenum (Kauppinen-Réisdnen og Luomala, 2010) eda hvitum, drapplitudum, appelsinu-
gulum, raudum, bldum og svortum (Lick o.fl., 2017). Hins vegar er 1itid um rannséknir
sem snda ad hrifum 6likra afbrigda lita. T.d. hvort 6lik afbrigdi af bldum lit; ljésblér, skeer-
blar og dokkbldr, kalli fram somu skynjun og yti undir sému hegdun. P6 skortur sé & rann-
s6knum par sem meelt er hvort 6likar ttfeerslur lita kalli fram 6lika skynjun eda hegdun,
eru visbendingar um ad svo kunni ad vera (sjd t.d. Broeder og Snijder, 2019; Gorn o.fl.,
1997; Labrecque ogo Milne, 2012; Wilms og Oberfeld, 2017). Sé pad tilfellid er mikilveegt ad
taka tillit til pess { markadsstarfi, ekki sist pegar dsynd vorumerkja er endurskodud. Meo
aukinni stafveedingu hefur dsynd vorumerkja i auknum meeli verid endurskodud undir
pvi yfirskyni ad verid sé ad nttimaveeda vorumerki og adlaga dsynd peirra betur ad staf-
reenum midlum. T pvi hefur oft falist ad birtustigi og/eda litastyrk vorumerkjanna hefur
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verid breytt. Birtustig stjérnast af pvi hversu mikid af hvitum lit eda svortum er blandad
vid litinn (Olsen, 2013). Pegar hvitum er blandid vid tiltekinn lit verdur birtustig hans
heerra, en pegar svortum er blandad vid litinn verdur birtustigid leegra. Litastyrkur er hins
vegar hadur pvi hversu mikid af grdum lit er blandad vid litinn (McKinley, 2018). Eftir pvi
sem meira af gradum er blandad vio tiltekinn lit pvi minni verdur litastyrkurinn.

Breytingar & peim vorumerkjum sem hafa fengid nyja dsynd undanfarin misseri hafa
verid mis umfangsmiklar. Vid breytingu & dsynd vorumerkis Bénus 4rid 2021, sem m.a.
f6l 1 sér ,,andlitslyftingu & Bonusgrisnum” (Bénusgrisinn feer andlitslyftingu, 2021), var
nokkuo skerpt 4 baedi bleika lit vorumerkisins og gula litnum. Vid breytingu & dsynd Hé-
skéla fslands, sem einnig var framkveemd &rid 2021, voru dreettir Pallas Apenu { mynd-
merki Héskoélans einfaldadir og bldi einkennislitur skélans settur ,,i hdskerpu”, eins og
pad var ordad i pistli til starfsfélks og nemenda (Jéon Atli Benediktsson, 2021). Litir pess-
ara vorumerkja, likt og ymissa annarra, eru veentanlega ekki tilviljun heldur er peim ad
Ollum likindum eetlad ad draga fram tiltekna skynjun sem samraemist peim hugrenningar-
tengslum sem vilji er ad nd fram pegar f6lk hugsar um vérumerkin. Stéra spurningin er
hins vegar hvort breytingar & litum, par sem birtustigi og/eda litastyrk er breytt, geti leitt
til breyttrar skynjunar 4 vorumerkjum og/eda haft 6nnur dhrif 4 hegdun en litirnir gerdu
fyrir breytingar. Skortur er 4 rannséknum sem sntia ad slikum dhrifum og er rannsékninni
etlad ad draga ur peim skorti. Markmidid er a0 meela hvort birtustig og styrkur lita geti
haft dhrif 4 annars vegar skynjun & vorumerkjum og hins vegar & 4form neytenda um vid-
skipti. Med rannsékninni er pvi leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:

z

R;: Hefur birtustig og styrkur lita ahrif 4 skynjun neytenda & vo6ru-

merkjum?

R,: Hefur birtustig og styrkur lita dhrif 4 4form neytenda um vidskipti

vid vorumerki?

Til a0 afmarka umfang rannséknarinnar verdur einblynt & einn tiltekinn lit. Vio val 4 lit
var midad vid ad nidurstodur fyrri rannsékna veeru nokkud einréma um pau ahrif sem
vidkomandi litur hefdi 4 tiltekna skynjun. Liturinn blar vard fyrir valinu par sem nokkud
samreemdar nidurstédur tr fyrri rannséknum benda til pess a0 blar litur kalli fram skynj-
un 4 traverdugleika (sjd t.d. Cyr o.fl.,, 2010; Broeder og Snijder, 2019; Kim og Moon, 1998;
Lee og Rao, 2010). Vid meelingar & skynjun verdur pvi einblynt & triverdugleika dsamt pvi
ad aform um vidskipti verda meeld.

2 Fraedilegar undirstodur
bratt fyrir a0 f6lk geri sér ekki endilega grein fyrir pvi pd kalla litir fram dkvedna skynjun
og eru gjarnan tengdir t.d. tilteknum tilfinningum, adsteedum eda einkennum. Bleikur
er t.d. oft tengdur vindttu, romantik og kvenleika (Cerrato, 2012) en raudur kallar fram
skynjun um &stridu og spennu (Labrecque og Milne, 2012; Madden o.fl., 2000). Raudur er
p6 ekki adeins litur dstarinnar heldur tdknar hann jafnframt dheettu og hrada. Pad er pvi
ekki tilviljun ad stodvunarskyldumerki eru raud & litinn (Cerrato, 2012). Greenn er aftur 4
moti andsteedan vid raudan par sem hann stendur medal annars fyrir 6ryggi, enda kemur
greent 1j6s 4 umferdaljésum pegar Sheett er ad fara yfir gotu (Cerrato, 2012). Pad er p6 ekki
endilega pannig a0 allir talki liti 4 sama hétt heldur getur sem deemi menningarlegur bak-
grunnur haft dhrif 4 tilkun sumra lita (Broeder og van Doremalen, 2021; Madden o.fl.,
2000). I Evrépu er t.d. svartur tékn fyrir sorg og dauda en 4 Indlandi og 1 Kina er hvitur al-
mennt tengdur sliku (Feisner og Reed, 2014). Evropubuar eru ekki liklegir til ad sjd sorgina
i hvita lithum, heldur eru peir liklegri til ad skynja hann sem tékn fyrir sakleysi og hrein-
leika (Hajdd, 2021).

Litir hafa p6 ekki adeins dhrif 4 skynjun heldur geta peir haft bein dhrif 4 likamsstarf-
semi og hegdun (Singh, 2016). Raudur getur t.d. heekkad bl6dprysting, leitt til pess ad 6nd-
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un verdur hradari og pannig haft bein 6rvandi dhrif & f6lk (Bellizzi og Hite, 1992). Raudur
getur pvi leitt til pess ad f6lk hreyfir sig hradar en ella (Singh, 2006). Pratt fyrir 6rvandi
ahrif rauda litsins virdist félk skynja timann lida heegar undir raudri birtu heldur en t.d.
blarri (Singh, 2006). Blér er p6 talinn hafa sérstaklega peegileg og réandi ahrif 4 f6lk (Bellizi
og Hite, 1992) enda er hann liklegur til yta undir framleidslu réandi efna { likamanum sem
heegir 4 puls og dregur dr taugaspennu (Hajdd, 2021). Blér virdist jafnframt vera sa litur
sem er { uppdhaldi hjé flestum (Cerrato, 2012; Madden o.fl., 2000; Rathee og Rajain, 2019),
sem getur skipt mdli { markadsstarfi par sem vidhorf einstaklinga til tiltekins litar geta haft
ahrif & val f6lks & vorum og pjéonustu (Funk og Ndubisi, 2006). Ekki er ljést hver dsteedan
er fyrir pvi a0 flestum likar best vid bldan, en pad kann pé ad vera ad st skynjun um or-
yggi sem bldi liturinn kallar fram sé ein af skyringunum enda er liturinn almennt tengdur
trausti, traverdugleika og heidarleika (Cerrato, 2012). Traverdugleiki er fyrirteekjum og
stofnunum mikilveegur. Ef fyrirteeki eda stofnun er 4litin traverdug felur pad { sér ad félk
telur ad viokomandi hafi feerni til ad framkveema pad sem fyrirteekid eda stofnunun gefur
sig tut fyrir ad geta framkveemt (Blomqvist, 1997). Triverdugleiki er gjarnan talinn saman-
standa af viokunnanleika, dreidanleika og sérpekkingu (Keller og Aaker, 1998; Ohanian,
1990). Pessar prjér viddir traverdugleika geta haft dhrif & vidhorf neytenda gagnvart fyrir-
teekjum (sjd t.d. Gilal o.fl., 2019; Ohanian, 1990; Seiler og Kucza, 2017; Yang, 2018) og haft
hrif 4 hvort neytendur vilja stunda vidskipti vid fyrirteeki (sjd t.d. Dou o.fl., 2012; Reimer
og Benkenstein, 2016; Saleem og Ellahi, 2017; Shi, 2013). Par sem bldr litur er talinn liklegur
til ad yta undir skynjun 4 triverdugleika og par med skynjun & viokunnanleika, dreidan-
leika og sérpekkingu kann sd litur ad vera fysilegur kostur fyrir fyrirteeki par sem pessir
peettir skiptir verulega mdli, t.d. fyrir banka og tryggingafyrirteeki, eda fyrir stofnanir sem
reida sig & slikt, t.d. hdskéla eda 16greglu. Hins vegar er ymislegt sem bendir til pess ad
ekki sé ndg ad velja tiltekinn lit, heldur geti ttfeersla litarins, p.e.a.s. birtustig og litastyrkur
skipt méli pegar kemur ad beedi skynjun og hegdun neytenda (Broeder og Snijder, 2019;
Gorn o.fl., 1997; Labrecque og Milne, 2012).

2.1 Birtustig og styrkur lita

Birtustig visar til pess hversu ljés eda dokkur litur er (sjd mynd 1). Pegar litir hafa medal-
birtustig (50%) eru peir kalladir grunnténar (McKinley, 2018). Ef hvitum lit er blandad
vid grunntén verdur birtustigid heerra og liturinn par med ljésari. Litur verdur hins vegar
dekkri og birtustig um leid leegra pegar svortum lit er blandad vid grunnténinn. Lagt birtu-
stigi getur gert pad ad verkum ad litur virdist sterkari og dramatiskari en med haekkun &
birtustigi virdist litur mykri og saklausari (Olsen, 2013).

Mynd 1
Birtustig lita

Leekkandi birtustig Heekkandi birtustig

[ rannsékn Gorn o.fl. (1997) voru &hrif birtustigs metin { samhengi auglysinga. Nidur-
stodurnar syndu ad auglysingar med heerra birtustigi leida til pess ad félki likar betur
vid auglysingu heldur en ef sama auglysing birtist peim med leegra birtustigi. Jafnframt
syndu nidurstédurnar neytendum likar betur vid vorumerkid sem verid er ad auglysa ef
birtustigio er hatt. Pad er p6 ekki pannig ad heerra birtustig sé alltaf dkjésanlegt heldur
getur pad beedi farid eftir adsteedum og eftir pvi hvert markmidid raunverulega er, sér {
lagi hvers konar skynjun aetlunin er ad draga fram { hugum neytenda. Sé eetlunin ad draga
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fram skynjun um traust og heidarleika getur verid dkjésanlegt ad nota bldan lit med lagu
birtustigi, p.e.a.s. dekkri atfeerslu frekar en ljésa (Broeder og Snijder, 2019) og légt birtu-
stig getur einnig kallad fram skynjun um ad vorumerki sé hardgert (Labrecque og Milne,
2012). T1j6si pess ad blar litur med lagu birtustigi getur dregid fram skynjun um traust, sem
er ndtengt traverdugleika, er eftirfarandi tilgdta sett fram:

T,: Blar litur kallar fram skynjun um meiri traverdugleika ef birtustig
er leegra heldur en ef birtustig er haerra.

Pratt fyrir ad birtustig virdist hafa nokkur dhrif & skynjun neytenda pd bentu nidurstoour
Broeder og Snijder (2019) til pess ad pad hefdi engin &hrif & kaupaform. T 1jési pess er eftir-
farandi tilgata sett fram:

T,: Birtustig 4 bldaum lit hefur ekki dhrif 4 kaupaform neytenda.

Styrkur litar visar til pess hversu skyr hann er (sjd mynd 2). Pegar litastyrkur er { hdmarki
er litur eins bjartur og skyr og hann getur ordid en med pvi ad blanda graum saman vid
er dregid tr styrk litarins. Styrkur litar er pvi hddur pvi hversu miklu af grdum er btiid ad
blanda saman vid litaténinn (McKinley, 2018).

Mynd 2
Litastyrkur

Leekkandi litastyrkur Heekkandi litastyrkur

Litastyrkurinn virdist rétt eins og birtustig geta haft dhrif 4 skynjun. Vérumerki i miklum
litastyrk er liklegra til ad vera skynjad sem hardgerdara og meira spennandi heldur en ef
litastyrkurinn er lagur (Bartram o.fl., 2017; Labrecque og Milne, 2012), enda virdist hdr
litastyrkur geta hafa 6rvandi dhrif (Gorn o.fl., 1997). Ad sama skapi virdist ldgur litastyrk-
ur geta haft réandi 4hrif (Gorn o.fl., 2004) og kallad fram skynjun um alvarleika og tri-
verdugleika (Bartram o.fl., 2017). [ 1jési pess er tilgdta prju sett fram:

T,: Blar litur kallar fram skynjun um meiri traverdugleika ef litastyrkur
er leegri heldur en ef litastyrkur er heerri.

Nidurst6dur Hagtvedt og Brasel (2017) leiddu 1 1j6s pa dhugaverdu nidurstédu ad vorur
sem eru i meiri litastyrk eru skynjadar steerri heldur en vorur { minni litastyrk. Nidurst60-
ur peirra syndu jafnframt a0 ef litastyrkur er mikill leidir pad til pess ad neytendum likar
betur vid vorurnar og eru tilbtnir ad greida heerra verd fyrir peer. Birtustig og litastyrkur &
pakkningum matveela geta kallad fram skynjun hjd neytendum um hversu heilsusamlegar
og bragdgddar matvorurnar eru. Ef litir pakkninga eru beedi 1 leegra birtustigi og leegri
litastyrk eru meiri likur 4 ad vorurnar séu skynjadar heilsusamlegar heldur en ef birtustig
er hétt og litastyrkur mikill (Mai o.fl., 2016; Mead og Richerson, 2018). I 1j6si pess ad heerri
litastyrkur getur leitt til pess ad neytendum likar betur vid vorur og eru tilbtinir ad greida
heerra verd fyrir peer er eftirfarandi tilgdta sett fram:

T, Ef styrkur & bldum lit er heerri eru meiri likur 4 ad neytendur hafi
aform um vidskipti heldur en ef litstyrkurinn er lagur.

P6 rannséknir 4 dhrifum birtustigs og styrks lita séu takmarkadar pd eru sterkar visbend-
ingar um ad 6likur styrkur og birtustig geti leitt til mismunandi skynjunar og hegdunar
neytenda, en samspilid 4 milli birtustigs og styrks lita virdist jafnframt skipta mali (Schloss
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o.fl.,, 2020; Wilms og Oberfeld, 2017). Olikar ttfeerslur birtustigs og listastyrks geta undir
dkvednum kringumsteedum kallad fram 6lika skynjun hjd 6likum markhépum (Mai o.fl.,
2016) og &hrifin geta lika verid hdd 60ru dreiti sem neytendur verda fyrir 4 sama tima eins
og t.d. ténlist (Hagtvedt og Brasel, 2016). I 1jési pessa kann ad vera dsteeda til ad staldra
vi0 pegar stadheefingar um dhrif tiltekinna lita 4 skynjun og hegdun eru settar fram. Stad-
heefingar eins og ad bldr kalli fram skynjun um traust og traverdugleika. Mogulega er i
slikum tilfellum &steeda til ad spyrja sig: Hvers konar titfeersla af bldum er liklequst til ad draga
fram sterkustu skynjun um traust og triiverougleika?

3 Adfero

3.1 Rannsdknarsnid, areiti og maelingar

Markmid rannséknarinnar var annars vegar ad meela hvort birtustig og styrkur lita hafi
hrif 4 skynjun neytenda 4 traverdugleika fyrirteekja og hins vegar hvort birtustig og
styrkur lita hafi dhrif 4 4form neytenda um vidskipti. [ 1jési pess ad markmidid var ad
meela dhrif og par med orsakasamband var notast vid tilraunasnid med millihépasnidi
(between-subjects design) par sem pdtttakendum var skipt handahéfskennt 1 fimm hépa
og peim birt fimm mismunandi dreiti. Millih6pasnid, par sem pétttakendum er med
handahoéfskenndum heetti skipt  hépa, gerir kleift ad draga dlyktanir um orsakasamband
med pvi ad bera saman skynjun og hegdun félks milli hépa (Charness o.fl.,, 2012). I for-
ritinu QuestionPro, sem notad var vid fyrirlogn, var patttakendum skipt handahéfskennt
i hépana fimm.

Til ad geta lagt mat 4 moguleg ahrif birtustigs og litastyrks & neytendur purfti meel-
ingin ad fela i sér ad patttakendur teekju afstoou til triverdugleika og dforma um kaup hja
tilteknu fyrirteeki. Farin var st leid a0 setja fram lysingu 4 tilbtnu fyrirteeki, trygginga-
tyrirteekinu TRYGGUR. Vi0 val 4 starfsemi var talid eeskilegt ad velja pjéonustu sem flestir
kaupa og 4 svidi par sem traust og triverdugleiki kann ad skipta t6luverdu mali. A0 teknu
tilliti til peirra viomida var tryggingastarfsemi fyrir valinu. Pad voru tveer dstaedur fyrir
pvi ad pad pétti mikilvaegt ad notast vid tilbtio fyrirteeki. Annars vegar svo fyrri reynsla
pétttakenda af fyrirteeki myndi ekki hafa dhrif 4 svor peirra og hins vegar svo rannsak-
endur geetu breytt einkennislit fyrirteekisins dn pess ad st breyting myndi vekja athygli
pétttakenda. Ef notast hefdi verid vid raunverulegt fyrirteeki, sem i markadsstarfi nytir
tiltekinn lit, eru likur 4 a0 a.m.k. hluti patttakenda myndi gera sér grein fyrir ad lit vio-
komandi vérumerkis hefdi verid breytt med tilheyrandi heettu 4 skekkjum i svérum.

Adur en kénnunin héfst fengu tilvonandi pétttakendur upplysingar um ad 1 kénnun-
inni veeri spurt um nytt vorumerki 4 markadnum. Talid var mikilvaegt ad pétttakendur
veeru ekki upplystir um ad konnunin tengdist 4 einhvern hétt litum. Jafnframt fengu til-
vonandi patttakendur upplysingar um pann tima sem pad taeki ad svara, a0 svOr peirra
veeru nafnlaus og ad pau yrdu ekki rakin til einstakra patttakenda. [ kjolfarid birtist eftir-
farandi texti:

TRYGGUR er vétrygginafélag sem hugar ad pvi ad hefja starfsemi 4 fs-
landi. Tryggingafélagid mun bj6da upp 4 samkeppnisheeft verd og dreidan-
lega pjénustu. Gildi sem fyrirtaeki starfar eftir eru: Areidanleiki, heidarleiki
og stodugleiki.

Auk textans med upplysingum um fyrirtekid, birtist patttakendum, med handahofs-
kenndum heetti, eitt af fimm 4reitum tilraunasnidsins. Areitin fimm voru mynd frd skrif-
stofu fyrirteekisins, par sem bldr veggur med myndmerki var dberandi. Pad sem adgreindi
areitin fimm var litaafbrigdi blda litarins 4 veggnum sem f6lst { mismunandi samspili birtu-
stigs og litastyrks. Eitt af dreitunum var grunnlina par sem beedi birtustig og litastyrkur
voru 50% af blda litnum sem hefur litantiimerid #005eff>. Hin dreitin fjogur voru ttfeerslur

3 Vid dkvordun & litum voru framkveemdar itarlegar forpréfanir sem ttlistadar eru f vidauka A
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af peim bl4a lit par sem birtustig og litastyrkur voru ymist haekkud eda leekkud um 15 pré-
sentustig. Heekkun & birtustigi felur { sér ad hreinum hvitum lit er beett vid grunnlinulitinn
en leekkun 4 birtustigi felur i sér ad hreinum svortum er beett vid. Litstyrkurinn reedst
aftur 4 méti af pvi hversu mikid af grdum er blandad vid litinn; mikid af graum kemur ut
i daufum litastyrk og minna af grdum { sterkari litstyrk. A myndum 3 til 7 m4 sja areitin
fimm dsamt upplysingum um litantimer, birtustig og litastyrk peirra.

Mynd 3
Areiti 1 (grunnlina): Birtustig 50%, litastyrkur 50%, litantimer #4073BF

T

TRYGGUR

vatryggingafélag

e
==
f — g

Mynd 4
Areiti 2: Birtustig 35%, litastyrkur 35%, litantimer #3A5178

e

TRYGGUR

vatryggin



Tinna Bjork Hilmarsdéttir og Audur Hermannsdéttir: Smdatridin skipta skopum | 39

Mynd 5
Areiti 3: Birtustig 65%, litastyrkur 35%, litantimer # 879DC5

TRYGGUR

vatryggingafélag

Mynd 6
Areiti 4: Birtustig 35%, litastyrkur 65%, litantimer # 1F4A93
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Mynd 7
Areiti 5: Birtustig 65%, litastyrkur 65%, litaniimer # 6C96EQ

TRYGGUR

vVatryggingafélag

[ seinni hluta meeliteekisins, eftir ad patttakendur hofou stadfest med pvi ad haka 1 par til
gert box ad peir hefdu skodad myndina vel, birtust peim spurningar sem snéru annars
vegar ad truverdugleika og hins vegar ad dformum um vidskipti.

Vid meelingu & traverdugleika var annars vegar studst vid meeliteeki Ohanian (1990) og
hins vegar vi0 meeliteeki Martin-Santana o.fl. (2017), en meelingarnar voru pé adlagadar
ad rannsékninni. Fimm atridi voru notud til ad maela hverja vidd triverdugleika par sem
patttakendur voru bednir um ad taka afstdu til pess hversu 6sammala (1) eda sammala (7)
peir veeru pvi ad tilteknir eiginleikar aettu vid um fyrirteekid. Allir svarkostir voru merktir
med ordgildum til ad auka dreidanleika meelingarinnar (sjd t.d. Alwin og Krosnick, 1991;
Boote, 1981). Areidanleiki meelingarinnar, meeldur med Chronbach’s alpha, reyndist g6d-
ur, baedi pegar litid var til meelingarinnar 4 traverdugleika heilt yfir (a = 0,902) og vidd-
anna priggja (dreidanleiki a = 0,915; sérpekking o = 0,913; vidkunnanleiki o = 0,901) .

Aform um vidskipti voru meeld med einu atridi en par fengu pétttakendur spurning-
una , hversu 6liklegt eda liklegt er ad pii veerir tilbiiin/n til ad prufa pjonustu fyrirtekisins?” Al-
gengt er ad kaupaform neytenda séu meeld med sambeerilegum heetti (sjé t.d. Geuens og
Vermeir, 2021; Mafé og Blas, 2006; Pornpitakpan og Green, 2007). Par var einnig notast vid
sj0 punkta Likert kvarda, frd mjog 6liklegt (1) upp 1 mjog liklegt (7) par sem allir svarkostir
voru merktir med ordgildum.

3.2 Patttakendur

Par sem markmid rannséknarinnar snéri ad dhrifum birtustigs og litastyrks 4 neytendur er
py0id neytendur. Prétt fyrir ad { meelingunni sjalfri sé notast vid deemi um tryggingafyrir-
teeki snyr markmidio ekki ad peim markadi sérstaklega og pvi er pydio ekki skilgreint sem
neytendur & peim markadi. Markmidid snyr ad dhrifum birtustigs og litastyrks & skynjun
neytenda 4 triverdugleika fyrirtaekja og dform peirra um vidskipti 6hdd tegund fyrirteekja
eda stofnana. Par af leidandi er pydi rannséknarinnar skilgreint sem neytendur.
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Rafreent hentugleikadrtak sem fékkst i gegnum samfélagsmidla var notad vid 6flun
gagna. Ahersla var 16gd 4 ad nélgast mogulega pétttakendur vida & samfélagsmidlum,
baedi 4 Instragram og { fjslmennum hépum & Facebook, m.a. i h6punum Markadsnordar
og Neytendahornid. Fyrri rannséknir hafa synt ad pegar um tilraunasnid er a0 reeda, likt
og i pessari rannsékn, pd sé ekki munur & nidurstodum eftir pvi hvort um hentugleikadr-
tak sé ad reeda eda handahdfskennt trtak, jafnvel pé lyofreedileg dreifing geti verid mjog
6lik { drtaksadferdunum tveimur (sja t.d. Coppock, 2018; Jeong, o.fl., 2019; Mullinix o.fl.,
2015).

Alls téku 528 einstaklingar patt, 84,0% pétttakenda voru konur, 16,0% karlar en enginn
patttakenda skilgreindi sig sem kynsegin. Pegar horft var til aldursdreifingar drtaksins
i heild reyndust 39,3% pétttakenda 35 4ra eda yngri, 23,8% 4 aldursbilinu 36 til 45 dra,
18,2% & aldrinum 46 til 55 4ra og 18,7% patttakenda voru 56 4ra eda eldri. I t6flu 1 ma sja
a0 beaedi kynja- og aldursdreifing var svipud milli hépanna fimm sem patttakendum var
skipt handahéfskennt 1.

Tafla 1
Hlutfallsleg skipting kynja og aldurs { hépunum fimm

Areitil  Areiti2  |Areitid | Areiti4  |Areiti5

Kyn
Karlar 17,0% 17,4% 16,7% 16,7% 12,4%
Konur 83,0% 82,6% 83,3% 83,3% 87,6%
Aldur
35araogyngri  38,6% 48,4% 35,0% 34,4% 37,1%
36 til 45 ara 32,7% 17,2% 25,2% 22,2% 22,9%
46 til 55 ara 14,9% 19,7% 15,5% 17,8% 22,9%

56 ara og eldri 13,9% 14,8% 24,3% 25,6% 17,1%

Par sem tilraunin snéri ad pvi ad meela dhrif 6likra ttfeerslu litar p6tti mikilveegt ad spyrja
pétttakendur hvort peir pjddust af litblindu. Alls s6gdust 2,7% patttakenda pjdst af lit-
blindu. Athugad var hvort svor peirra einstaklinga veeru 60ruvisi en annarra en svo reynd-
ist ekki vera. Svorum pessara einstaklinga var pvi haldid inni { gagnasettinu vid greiningu.

4 Nidurstoour

Nidurstodurnar syndu ad utfeerslan af bldum lit sem birtist patttakendum hafdi dhrif &
skynjun & traverdugleika fyrirteekisins (F(4, 245) = 4,25, p = 0,002). I t6flu 2 mé sja ad tri-
verdugleikinn var skynjadur mestur pegar pdtttakendur fengu dreiti 2 eda dreiti 4 en { peim
dreitum er utfeerslan af blda lithum me0d leegra birtustig en 1 6drum ttfeerslum sem bendir
til a0 leegra birtustig sé liklegt til ad yta undir skynjun 4 triverdugleika { samanburdi vio
heerra birtustig. Litastyrkurinn var hins vegar élikur i pessum tveimur tdtfeerslum, { dreiti
2 var lgur litastyrkur (35%) en 1 dreiti 4 var hdr litastyrkur (65%). Nidurstodurnar benda
pvi til pess ad pad sé frekar lagt birtustig sem ytir undir skynjun 4 dreidanleika fremur en
litastyrkurinn.
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Tafla 2
Ahrif birtustigs og litastyrks d skynjun d triiverdugleika
Traverdugleiki
M sf n
4,21 0,80 99

4,57 0,87 116
4,53 0,85 103
4,60 0,98 86
4,27 0,98 101

[ 1j6si pess ad liturinn sem birtist patttakendur reyndist hafa &hrif 4 skynjun & triverdug-
leika fyrirteekisins var dkvedid ad meta hvort munurinn myndi meelast { 6llum premur
viddum traverdugleika. Likt og sjd ma 1 t6flu 3 reyndust pad aftur vera ttfeerslurnar med
lagu birtustigi sem yttu undir skynjun 4 baedi dreidanleika og sérpekkingu umfram aor-
ar utfeerslur af blda litnum. Hins vegar reyndist hatt birtustig i bland vid ldgan litastyrk
(dreiti 3) yta undir skynjun & vidkunnanleika umfram adrar utfeerslur.

Tafla 3
Ahrif birtustigs og litastyrks d skynjun d viddirnar dreidanleiki, sérpekking og vidkunnanleiki

F 4, 254) = 3,91, p = 0,004

M sf n M sf n M sf n
4,23 0,83 99 4,10 0,86 101 4,30 0,95 100
4,54 0,94 121 4,48 0,92 116 4,64 0,99 120
4,52 0,88 105 4,30 0,89 103 4,80 1,04 106
4,61 1,11 88 4,55 1,08 88 4,67 0,97 91
4,24 1,00 105 4,06 1,05 105 4,47 1,17 103

11j6si mismunandi ghrifa 6likra Gtfeerslna & viddirnar var dkvedid ad meta hvers konar tt-
feerslur veeru liklegar til ad yta undir skynjun 4 einstaka eiginleikum sem viddirnar voru
samsettar tr. { t6flu 4 m4 sjd nidurstodur dhrifa Slikra litattferslna 4 eiginleikana sem til-
heyra viddinni dreidanleiki.

Tafla 4
Ahrif birtustigs og litastyrks d skynjun d eiginleikana traust, heidarleiki, dreidanleiki, einleegni og
triiverougleiki

Einlaegni

M sf n M sf n M sf n M sf n M sf n
4,28 0,95 102 419 093 100 4,31 1,10 102 6,16 0,92 101 4,27 1,06 102
4,66 1,05 122 4,45 1,10 121 4,69 1,05 122 4,34 1,18 122 4,52 1,07 122
457 097 106 443 097 105 454 097 107 4,48 1,09 107 4,55 1,00 107
4,73 1,19 90 4,57 1,21 90 4,64 1,32 90 4,51 1,31 91 4,65 1,35 91
4,19 11,14 105 4,17 1,15 106 4,32 1,18 106 4,32 1,10 106 4,22 1,18 106

Ahrif ¢likra Gtfeerslna reyndust mest 4 eiginleikann traust par sem peer utferslur sem
voru med lagt birtustig (dreiti 2 og 4) reyndust kalla fram mesta skynjun & trausti. I 66rum
eiginleikum reyndust dhrif 6likra ttfeerslna minni en pé mad sjd 1 t6flu 4 ad par sem einhver
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ahrif er ad finna eru pad dreitin med lagt birtustig sem eru likleg til ad yta undir skynjun
4 eiginleikunum.

Ahrif 6likra ttfeerslna af bldum reyndust vera mest & skynjun & reynslu og kunnattu
pegar horft var til peirra eiginleika sem mynda viddina sérpekking. Lagt birtustig (dreiti 2
og 4) reyndust yta undir skynjun 4 meiri reynslu og meiri kunndttu. Likt og sja md { toflu
5 atti pad sama vid { tilfelli annarra eiginleika, leegra birtustig virdist liklegra til ad draga
fram sterkari skynjun 4 eiginleikunum.

Tafla 5
Ahrif birtustigs og litastyrks d skynjun d eiginleikana sérpekking, reynsla, kunndtta, haefni og
feerni

Sérpekking

M sf n M sf n M sf n M sf n M sf n
4,28 1,04 102 3,60 1,12 101 4,17 0,97 102 4,26 1,06 102 4,20 0,92 101
4,55 1,13 121 4,08 1,25 120 4,60 1,00 119 4,62 1,06 122 4,55 1,08 121
4,42 0,97 106 3,87 1,24 106 4,45 0,99 107 4,42 0,98 107 4,36 0,99 104
4,63 1,22 91 4,11 1,42 91 4,79 1,28 90 4,74 1,16 91 4,54 1,15 89
4,20 1,07 106 3,51 1,35 105 4,15 1,26 106 4,21 1,17 106 4,23 1,05 105

Pegar dhrif 6likra ttfaerslna af bldum voru metin 4 p4 eiginleika sem tilheyra viddinni vio-
kunnanleiki kom nokkud énnur mynd { ljés. P4 reyndust patttakendur sem fengu bldan
med hdu birtustigi en ldgum litastyrk (4reiti 3) meta fyrirteekio hlylegra, vingjarnlegra og
meira heillandi en pétttakendur sem fengu annars konar ttfeerslu af blda litnum (sjd t6flu
6). Hins vegar reyndust utfeerslurnar med ldgu birtustigi (dreiti 2 og 4) auka likur 4 ad
fyrirtaekio veeri skynjad adladandi.

Tafla 6
Ahrif birtustigs og litastyrks d skynjun d eiginleikana adladandi, heillandi, vingjarnleiki, paegilegt
vidmot og hlylegt

Adladandi

M sf n M sf n M sf n M sf n M sf n
4,47 1,26 102 4,12 1,19 101 443 1,12 102 4,54 1,02 102 3,95 1,13 101
4,96 1,06 122 4,54 1,19 122 4,50 1,12 122 4,83 1,15 122 4,30 1,34 120
4,77 1,19 107 4,62 1,26 107 4,93 1,99 107 4,85 1,13 107 4,78 1,35 106
4,98 1,27 91 4,47 1,12 91 4,76 1,12 91 4,79 1,16 91 4,37 1,14 91
4,69 1,25 106 4,14 1,53 106 4,63 1,18 104 4,54 1,33 105 4,23 1,44 106

Peaer nidurstodur sem farid hefur verid yfir hér ad framan syna ad 6likar atfeerslur af sama
lit eru liklegar til ad yta undir 6lik hugrenningartengsl medal neytenda. Eins og sjd md {
toflu 7 syndu nidurstodurnar jafnframt ad samspil birtustigs og litastyrks er liklegt til ad
hafa 4hrif 4 vilja neytenda til vidskipta. Peir pdtttakendur sem fengu ttfaersluna af bldum
sem var med leegsta birtustig og leegstan litastyrk (dreiti 2) reyndust liklegri en adrir til ad
vera tilbunir til ad prufa pjonustu fyrirtekisins.
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Tafla 7
Ahrif birtustigs og litastyrks d likur d vidskiptum

Likur a vidskiptum

M sf n
Avreiti 1 3,85 1,35 95
Areiti 2 4,41 1,31 117
Areiti 3 3,93 1,42 105
Areiti 4 4,14 1,43 87
Areiti 5 3,88 1,35 102

5 Umrae0da

brétt fyrir fjoldan allan af ranns6knum 4 ymiss konar dhrifum lita 4 neytendur er verulegur
skortur 4 ranns6knum par sem ahrif 6likra afbrigda sama litar eru til skodunar. Markmid
rannsOknarinnar var fyrst og fremst ad leggja 160 4 vogarskalar slikra dherslna, sér { lagi
11j6si pess ad fjolmorg vorumerki, baedi hérlendis og erlendis, hafa i auknum meeli breytt
utfeerslu sinna lita til ad koma betur 1t 4 stafreenum midlum.

Nidurstddur rannséknarinnar syna ad dlikar utfeerslur af sama lit hafa 6lik ahrif & beedi
skynjun neytenda og dform peirra um vidskipti. [ rannsékninni voru élikar tGtfeerslur af
blaum lit til skodunar. Par sem nidurstédur fyrri rannsékna benda med nokkud eindregn-
um heetti til pess ad bldr litur kalli fram skynjun 4 traverdugleika (sjd t.d. Cyr o.fl., 2010;
Broeder og Snijder, 2019; Kim og Moon, 1998; Lee og Rao, 2010) var dkvedid ad meela hvort
6likar atfeerslur af blaum lit, me0 tilliti til birtustigs og litastyrks, hefdu mismunandi dhrif
a skynjun um traverdugleika. Nidurstédurnar syndu ad leegra birtustig leiddi til skynj-
unar um meiri traverdugleika heldur en pegar birtustig var heerra. Broeder og Snijder
(2019) meeldu &hrif birtustigs 4 traust og heidarleika, sem segja md ad séu nétengd tru-
verdugleika. Nidurstada peirra var { samreemi vid nidurstodur pessarar rannséknar par
sem ldgt birtustig reyndist draga fram sterkari skynjun um traust og heidarleika heldur
en hétt birtustig. Vorumerki sem leggja upp tr pvi ad tengja sig vid traverdugleika, traust
og heidarleika og nyta bldan lit { ad draga fram skynjun um slik hugrenningartengsl aettu
pvi ad hafa birtustig einkennislitarins 1dgt frekar en hétt. Pegar birtustig er lagt er liturinn
nokkud dekkri, enda btiid ad beaeta svortum lit saman vid grunnténinn sem gerir pad ad
verkum ad liturinn virdist sterkari og dramatiskari heldur en pegar birtustigid er heerra
(Olsen, 2013). Sterkur og dramatiskur bldr, med ldgu birtustigi, er samkvaemt nidurstoo-
unum liklegur til ad draga fram sterkari skynjun 4 traverdugleika heldur en mjikur og
saklaus blar, par sem birtustig er hatt.

Traverdugleiki er talinn samanstanda af viokunnanleika, dreidanleika og sérpekkingu
(Keller og Aaker, 1998; Ohanian, 1990). Nidursté6dur rannséknarinnar syndu a0 lagt birtu-
stig ytti undir skynjun 4 baedi dreidanleika og sérpekkingu, hins vegar reyndist hatt birtu-
stig yta undir skynjun 4 vidkunnanleika. Vérumerki sem vilja leggja dherslu & traverdug-
leika geetu pvi purft ad meta hverja af pessum premur pdttum traverdugleika sé mikilveeg-
ast fyrir pau ad tengjast. Ef tali0 er mikilvaegast ad draga fram skynjun um vidkunnanleika
kann a0 vera eeskilegra ad hafa birtustig blda litarins heerra heldur en ef megindhersla &
ad vera 4 dreidanleika og sérpekkingu. Nidurstodur vardandi dhrif birtustigs og litastyrks
a einstakra eiginleika sem i sameiningu mynda viddir traverdugleika eru dregnar fram,
sem gefur markadsfélki teekifeeri til ad meta hvernig sé aeskilegast ad haga birtustigi og
litastyrk sins einkennislitar { samhengi vid hvers konar hugrenningartengsl eetlunin er ad
skapa. Heilt yfir virdist { flestum tilfellum dkjésanlegt ad leggja dherslu 4 lagt birtustig ef
eetlunin er ad draga fram trivergduleika dsamt peim viddum og eiginleikum sem tilheyra
traverdugleika. [ ranns6kn Broeder og Snijder (2019) var einblint 4 traust, sem er einn
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af eiginleikum traverdugleika. Nidurstodur pessarar rannsékar samreemast nidurst6dum
Broeder og Snijder (2019) sem syndu ad leegra birtustig kalli fram meiri skynjun um traust
heldur en hétt birtustig.

Fl6knara er ad tilka nidurstodur vardandi dhrif litastyrks & skynjun um triverdugleika
heldur en &hrif birtustigs. A medan nidurstédurnar syndu nokkud skyrt ad ef eetlunin
er ad draga fram skynjun um triverdugleika, sér { lagi skynjun um dreidanleika og sér-
pekkingu, pa eigi ad velja ttfeerslu af blaum med ldgum litastyrk, pa reyndust beedi hér
litastyrkur (i bland vio l4gt birtustig) og lagur litastyrkur (i bland vid l4gt birtustig) hafa ja-
kvaed ahrif 4 skynjun um triverdugleika, areidanleika og sérpekkingu. I tilfelli vidkunnan-
leika reyndist ldgur litastyrkur, { bland vid hétt birtustig, draga fram sterkasta skynjun. Ef
horft er heildreent 4 nidurstédurnar eru visbendingar um ad pad sé frekar 14gt birtustig
sem ytir undir skynjun & dreidanleika fremur en litastyrkurinn, en { frekari ranns6knum
veeri dkjésanlegt ad skoda pad ndnar.

P6 ad markadsstarf gangi ad stérum hluta at 4 ad yta undir tiltekna skynjun og ad skapa
videigandi hugrenningartengsl { hugum neytenda pa eru pad vidskipti en ekki skynjun
sem skapa beinar tekjur. Moguleg ahrif dlikra dtfeerslna lita & hegdun neytenda, p.e.a.s.
a vioskipti, skipta pvi grundvallarmadli. Nidurstéour rannséknarinnar syndu ad sd tt-
feersla af blaum sem er liklegust til ad yta undir vidskipti er med ldgu birtustigi og lagum
litastyrk. Ut frd nidurstédunum ma pvi draga pa dlyktun ad rétt dkvordun um birtustig
og litastyrk geti haft bein fjarhagsleg dhrif & fyrirteeki par sem rétt val 4 utfeerslu getur
aukio likur 4 vidskiptum. Nidurstodurnar eru hins vegar ekki i samreemi vid nidurstodur
Broeder og Snijder (2019) sem bentu til pess ad birtustig hefdi ekki ahrif 4 kaupaform. I
peirri rannsékn var litastyrkur hins vegar ekki meeldur sem geeti skyrt petta 6samraemi {
nidurstddum enda er talid ad samspilid & milli birtustigs og styrks skipti méli (Schloss
o.fl., 2020; Wilms og Oberfeld, 2017).

Verulegur skortur er 4 ranns6knum sem snua ad dhrifum 6likra utfeerslna sama litar 4
skynjun og hegdun félks. T 1jési pess ad sifellt fleiri vorumerki eru farin ad breyta dsynd
sinni og adlaga einkennisliti sina ad stafreenum midlum er mikilveegt ad skapa meiri pekk-
ingu um moguleg dhrif breytinga 4 birtustigi og litastyrk. Rannsékninni er aetlad ad vera
framlag til ad draga dr skorti & slikum rannséknum og auka pekkingu um &hrif 6likra tt-
feerslna af sama lit 4 skynjun og hegdun neytenda.

Hentugleikaurtok eru gjarnan annmoérkum hdd enda endurspegla pau oft ekki 1yo-
freedilega skiptingu pydis. Pratt fyrir ad aldursdreifing hafi verid dgeet medal pétttakenda
pa var kynjaskipting mjog 6jofn par sem hlutfall kvenna var langtum heerra en hlutfall
karla. Slikt er p6 algengt enda vel pekkt ad konur eru téluvert viljugri til patttoku { konn-
unum en karlmenn (sjd t.d. Becker, 2022; Slauson-Blevins og Johnson, 2016; Segaard o.fl.,
2004). T rannséknum par sem eetlunin er ad dlykta um t.d. vidhorf pydis eda dform um
hegdun getur lyofreedileg dreifing trtaks sem er verulega & skjon vid dreifingu i pyoi
verid toluverdur annmarki. I rannsékninni var ekki um slikt markmid ad reeda. Mark-
midid var ekki ad meela hegdun eda vidhorf tiltekins pydis heldur dhrif 4reitis 4 skynjun og
aform me0 notkun tilraunasnids. Patttakendum var radad handahéfskennt i fimm hépa og
reyndist dreifing ut frd aldri og kynjum mjog sambeerileg milli hépanna og pvi ekki tilefni
til ad eetla ad skekkja hafi myndast { nidurstodum & forsendum misveegis 1 lydfreedilegri
dreifingu. Nidurstoour rannsékna par sem borin eru saman gégn sem byggja 4 rafreenum
hentugleikatrtokum annars vegar og handahé6fskenndum tdrtékum hins vegar benda til
pess a0 pessar tveer 6liku tegundir trtaka gefi sambeerilegar nidurstédur pegar um tilrau-
nasnid er ad reeda (sjd t.d. Jeong o.fl., 2019; Mullinix o.fl., 2015). Pvi getur rafreent hentug-
leikatrtak, sem alla jafna er mun adgengilegra og édyrara fyrir rannsakendur, verid fysi-
legur kostur pegar rannsékn byggir 4 tilraunasnidi og markmidid er ad dlykta um &hrif
tiltekins dreitis 4 vidhorf, tilfinningar eda hegdun.

Helsta takmo6rkun rannséknarinnar er ad vid mat 4 dhrifum birtustigs og styrks lita 4
skynjun og dform um vidskipti var adeins notast vio einn lit, bldan, og skynjun 4 einum
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hugrenningartengslum, triverdugleika. Pad ber pvi ad varast ad yfirfeera nidurstédurnar
yfir & adra liti og adrar skynjanir. Pad kann ad vera ad dhrif birtustigs og litastyrks séu
hao litum, had skynjunum og jafnvel hdd tegundum fyrirteekja, en i pessari rannsékn var
meeling framkveemd tt fra tryggingafyrirteeki. I ljési pessarar takmorkunar er ekki eetlast
til ad nidurstodurnar séu yfirfeerdar 4 adra liti, adra tegund skynjunar eda annars konar
fyrirteeki. St megin dlyktun sem heegt er ad draga af nidurstédunum er ad vid val 4 lit til
a0 draga fram tiltekin hugrenningartengsl um vérumerki og fyrirteeki er mikilveegt ad
taka mi0 af pvi hvada patt tiltekio birtustig og litastyrkur hefur { ad skapa fysileg hugrenn-
ingartengsl. Vio val 4 litum, rétt eins og { 60rum verkefnum markadsfeerslunnar, er naud-
synlegt ad dkvardanir séu teknar 4 faglegum forsendum en ekki 4 innseeinu einu saman
eda sjénarmidum vardandi hvad kemur best at 4 stafreenum midlum. Akvardanir um liti,
hvort sem pad er dkvordun um grunntén, dkvérdun um birtustig eda litastyrk eiga ad
rddast af peim dhrifum sem vidkomandi litur og vidkomandi tatfeersla hefur 4 skynjun og
hegdun neytenda. Vérumerki sem nyta liti sem stydja ekki fyllilega vid pau hugrenningar-
tengsl og imynd sem eetlunin er ad skapa, senda frd sér misvisandi skilabod til neytenda
um hvad pau standa fyrir (Hynes, 2009). Verulegur skortur er 4 rannséknum sem sntia ad
dhrifum olikra dtfeerslna lita. Frekari ranns6knir eru naudsynlegar sem m.a. eettu ad snda
a0 dhrifum 6likra dtfeerslna af bldum & annars konar skynjanir en voru til skodunar { pess-
ari rannsokn, t.d. geedi og fagmennsku, en jafnframt parf ad meela ghrif dlikra ttfeerslna
annarra lita 4samt dhrifum { tilfelli 6likra fyrirteekja.
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Vidauki A

[ upphafi var 4formad ad nota litinn #0066ff. Lagt var upp med ad grunnlinan yrdi s litur
i 50% birtustigi og 50% litastyrk, svo yrdi annars vegar gerd heekkun og leekkun um 20
présentustig 4 annars vegar birtustigi og hins vegar litastyrk (sjd t6flu 8). Eftir heekkun
og leekkun 4 listastyrk péttu rannsakendum beedi litur 2 og litur 3 hallast of mikid { &tt
a0 graum. Lykilatridi var a0 allar fimm tutfeerslur litarins yrou skynjadar sem bldar, enda
markmidid ad meela moguleg 6lik dhrif af blaum lit en ekki bldum og graum 1 bland.

Tafla 8
Fyrsta titgdfa af dreitunum fimm

Litur 1 (grunnlina)
Birtustig 50%
Litastyrkur 50%

Litur 2
Birtustig 30%
Litastyrkur 30%

Litur 3
Birtustig 70%
Litastyrkur 30%

Litur 4
Birtustig 30%
Litastyrkur 70%

Litur 5
Birtustig 70%
Litastyrkur 70%

#367AB2

bar sem efasemdir voknudu um ad litur 2 og litur 3 vaeru naegilega bldir var framkvaemd
forpréfun par sem 22 einstaklingar voru bednir um ad segja til um hvernig litir petta vaeru.
I toflu 9 m4 sja svor pessara 22 einstaklinga vio badum litum.

Tafla 9

Svor einstaklinga tir forprofun d lit 2 og lit 3 tir fyrstu titgdfu
Litur 2 Litur 3
#353F4C #7D95B2

Dokk grablar Ljés grablar
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Langflestir tengdu lit 2 vid grdan og pvi pétti augljost ad ekki gengi ad halda sig vio p4 liti
sem lagt var upp med 1 upphafi og voru syndir f toflu 8.. T kjolfarid var farid f ad finna nyja
utfeerslu af bldum dsamt pvi ad prufa dlikar présentuheekkanir og leekkanir. Mikilveegt
potti ad dtfeerslurnar fimm veeru augljéslega élikar en p6 allar taldar vera bldar, jafnframt
potti dkjésanlegt ad haekkun og leekkun & birtustigi og litastyrk frd grunnlinu yrdi dvallt
um somu proésentustig. Eftir ad ymsar ttfeerslur h6fdu verid prufadar var talid ad nidur-
stada veeri komin sem uppfyllti fyrrgreindar forsendur (sjd toflu 10).

Tafla 10
Onnur titgdfa af dreitunum fimm

Litur 1 (grunnlina)
Birtustig 50%
Litastyrkur 50%

Litur 2
Birtustig 35%
Litastyrkur 35%

Litur 3
Birtustig 65%
Litastyrkur 35%

Litur 4
Birtustig 35%
Litastyrkur 65%

Litur 5
Birtustig 65%
Litastyrkur 65%

#6c96e0

Peer fimm ttfeaerslur voru 1 kjolfario forpréfadar 4 15 einstaklingum sem voru bednir um
ad segja til um hvernig peir myndu lysa hverjum og einum lit. Eins og sjd md { toflu 11 var
augljost a0 allar ttferslurnar voru metnar sem bldar og urdu pad pvi ttferslur dreitanna
sem notadar voru { tilrauninni.

Tafla 11

Svor einstaklinga tir forpréfun d annarri 1itgdfu
Litur 1 Litur 2 Litur 3 Litur 4 Litur 5
#406fbf #3a5178 #879dc5 #1f4293 #6960

Koéngablar Dokkblar Mjukur blar Dokkblar Blar




