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Er grasio alltaf greenna annars stadar? Veenting-
ar og reynsla erlends starfsfolks af starfsmanna-
leigu og islensku samfélagi

Erla S Kristjansdottir, Pora H. Christiansen og Inga Minelgaite'

Agri

i kj%lfarpl’lrunsins 2008 hafa adstedur i islensku efnahagslifi, svo sem blomstrandi
ferdapjonusta og byggingarionadur, leitt til fjolgunar starfsfélks sem kemur tima-
bundio til landsins. Flestir sem sinna timabundnum stérfum hérlendis koma fra
Austur-Evrépu og londum med litt préad eda 0stodugt efnahagsastand. Tvofoldun
fjolda starfsmannaleiga og tifdldun timabundinna starfsmanna undanfarin tvo ar
bera med sér storkostlegar breytingar 1 pjodfélaginu og vidskiptalifinu, en pratt
fyrir pad hefur pessari préun verid litill gaumur gefinn i rannséknum. Enn fremur
hafa engar rannsoknir verid gerdar 4 veentingum timabundinna starfsmanna 4 fs-
landi til pessa. Pessi rannsokn kannadi reynslu timabundinna starfsmanna sem
komnir voru til landsins og bar saman vid veentingar peirra sem voru ékomnir,
me0 aherslu & veentingar til starfsmannaleigu og islensks pjodfélags. Helstu nidur-
stodur syna ad pessir starfsmenn hafa nokkud hdar veentingar hvad vardar starfs-
mannaleigur og islenskt pjoofélag fyrir komuna hingad til lands. Upplifun og
reynsla peirra sem komnir voru var ad ymsu leyti frabrugdin, pratt fyrir ad sumt
hafi farid fram tr veentingum peirra. Nidurstoour rannsoknarinnar gefa tilefni til
frekari rannsdkna 4 veentingastjérnun 1 tengslum vid timabundin storf og er mikil-
veegt framlag til skilnings 4 mikilveegi baettrar adlogunar erlendra timabundinna
starfsmanna, stjérnunar breytileika og afkomu.

Abstract

In the wake of the financial crisis of 2008, developments in the Icelandic economy,
such as booming tourism and construction, have triggered a rise in the temporary
workforce industry in the country. The majority of the temporary work force in
Iceland is from Eastern Europe and other less economically developed countries.
Major societal and economic shifts are evidenced by a doubled number of temporary
staffing agencies and ten-fold increase in the number of foreign temporary workers
in the last two years, however, the phenomena have barely been addressed in
research. Furthermore, the expectations of temporary work force in Iceland have
not been researched from an organizational perspective. The study employed field
survey method to investigate pre-arrival expectations and post-arrival experiences
of temporary agency workers. The research focus was on expectations towards
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temporary staffing agencies and Icelandic society at large. The main findings
indicate that the employees had relatively high expectations towards the temporary
staffing agency and Icelandic society before arriving in Iceland. Moreover, those
arrived indicated many unmet expectations in these respects, even though a few
expectations were exceedingly met. The study provides empirical data that can
serve as catalyst for expectation management research in temporary work settings
and contribute to better integration of foreign temporary workforce, efficiency of
diversity management and business outcomes.

JEL flokkun: M12; M14; M16

Lykilord: Veentingar; erlent starfsfolk starfsmannaleiga; starfsmannaleigur; buferla-
flutningar.

Keywords: Expectations; foreign temporary agency workers; temporary staffing
agency; migration.

Is the grass always greener on the other side? Foreign work-force ex-
pectations and experience of temporary staffing agencies and Icelandic
society.

1 Inngangur

Storfelldir buferlaflutningar fra pvi um midbik sidustu aldar hafa leitt til pess ad 258 millj-
on manns btia n1 annars stadar en 1 feedingarlandi sinu og hefur aukningin verid 49% fra
arinu 2000 sem hefur leitt til menningar-, pjédernis-, traar- og tungumalalegs fjolbreyti-
leika i mérgum 16ndum og sveedum (Donitsa-Schmidt, 2017; United Nations, 2017). Auk-
inn fjoldi innflytjenda til margra landa Evrépu hefur haft 1 for med sér ymsan stjornunar-
legan vanda svo sem samskiptavanda sem rekja ma til tungumaladrougleika (Hopkins,
2012; Connel og Burgess, 2009). Pott kostir menningarlegrar fjolbreytni séu margvislegir
(Martin, 2014) pa getur htin engu a0 sidur skapad vandkveedi 1 starfsmannastjorn par sem
starfsmenn fra olikum menningarheimum hafa oft ¢lik viohorf til adsteedna og athafna-
frelsis (Oh, 2006). [ sumum Evrépulondum, t.d. Stéra-Bretlandi, stendur fjolpjodlegur
breytileiki 4 gdmlum merg, en pratt fyrir pad er par sem og i 6drum l6ndum med sams
konar pjodfélags- og lagalegt umhverfi stoougt leitad betri leida til ad kljast vid og beeta
petta umhverfi (Sabbagh og O’Carroll, 2018). Onnur 16nd, p.4.m. fsland, hafa 1itid purft ad
glima vid askoranir fjolmenningar og erlends vinnuafls par til nylega. Innflutningur folks
til landsins hefur stéraukist & neestlionum arum sérstaklega eftir steekkun Evropusam-
bandsins (ESB) arid 2004 pegar Eistland, Kypur, Malta, Lettland, Lithden, Pélland, Sl¢-
vakia, Slovenia, Tékkland og Ungverjaland fengu adild. Steekkunin greiddi pessum nyju
adildarrikjum leid til audveldari folksflutninga innan ESB og Evropska Efnahagssvaedisins
(EES). Einkum voru pad Lithaar og Pdlverjar sem nyttu sér petta aukna frelsi til ad koma
til Islands og eru enn tveir fjslmennustu hépar erlendra rikisborgara 4 Islandi. Ntina er
riflega 10% vinnuafls & Islandi faedd erlendis (Hagstofan, 2018) og pvi er spad ad & naestu
tveimur dratugum muni su tala nd 20% (Iceland Magazine, 2016). Petta er pvi adkallandi
umfjollunarefni fyrir islenskt pjoofélag og fyrirteeki.

Rannséknir 4 erlendu vinnuafli 4 fslandi hafa leitt  1j6s paetti sem hindra framgang pess
og sampeettingu & vinnustad, svo sem tungumaladrougleika og utilokun (Kristjansdottir
og Christiansen, 2017; Pora Christiansen og Erla S. Kristjansdéttir, 2016). Fyrri rannsoknir
hafa einkum fengist vid atridi eins og adlogun erlendra starfsmanna ad islensku pjoo-
félagi, menntun tvityngdra barna og fordoma gagnvart utlendingum, sem allt eru atrioi
er snua ad langtima hagsmunum utlendinga hér a landi. Pannig hafa fyrr1 rannsOknir
einkum beinst ad reynslu ttlendinga af Islandi en ekki ad starfsménnum 1 timabundnum
storfum hérlendis og Vaentmgum peirra.

A sidastlionum tveimur drum hefur innfleedi timabundins erlends vinnuafls storaukist
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hér 4 landi. Arid 2014 voru skradir starfsmenn 4 vegum starfsmannaleigu einungis 22 4
vegum fjogurra starfsmannaleiga en voru 3200 ario 2017 4 vegum 30 starfsmannaleiga
(Vinnumalastofnun, 2018). Pessi gridarlega fjolgun erlends starfsfolks er vegna verulegs
skorts & vinnuafli 4 [slandi, sérstaklega vegna aukinna umsvifa i byggingaidnadi og ferda-
pjonustu (Gylfi Magnuisson, Inga Minelgaite, Erla S. Kristjansdéttir og Péra H. Christian-
sen, 2018; Sedlabanki Islands, 2018). Til ad meeta pessari sivaxandi porf fyrir starfsfolk &
[slandi duga ekki hefdbundnar leidir i timabundnum radningum par sem radningarsam-
bandid er a milli starfsfolks og vinnustadarsins heldur parf ad rada erlent starfsfolk tima-
bundid 1 gegnum starfsmannaleigur (Alpydusamband Islands, 2018).

Mikilveegt er ad huga ad stodu erlends starfsfolks sem kemur timabundio til starfa hér
a landi. Rannséknir i Noregi hafa synt ad erlendir starfsmenn starfsmannaleiga eiga oft
undir hogg ad sekja og bua vid otrygg starfsskilyrdi (Friberg, 2016). Svipad a viod 1 Dan-
morku og pd einhverjum takist ad nyta sér timabundid starf hja starfsmannaleigu sem
leid inn & vinnumarkadinn, pa er mikid um ad fyrirteeki nyti sér starfsmannaleigur til
a0 komast hja pvi ad greida laun samkveemt kjarasamningum (Jahn og Rosholm, 2014).
Stéttarfélog leggja pvi aherslu 4 ad tryggja ad erlent starfsfolk starfsmannaleiga hafi somu
réttindi og njoéti somu medferdar, kjara, adstoou og adbtinadar eins annad starfsfolk sem
er r4did beint i gegnum vinnustadinn (Alpydusamband Islands, 2018). En vandamal eru
algeng a islenskum vinnumarkadi og hafa mal komid upp vardandi erlent starfsfolk sem
starfar timabundio hér a landi sem ekki hefur fengid greitt samkveemt islenskum kjara-
samningum (Halldor Oddsson, 2017) og oft er vinnutimi ekki { samreemi vid innlenda
samninga (Unnur Dis Skaptadoéttir og Anna Wojtynska, 2018).

Rannsoknir & adferdum vid radningar og undirbuining ttsendra starfsmanna hafa synt
fram 4 mikilveegi veentinga til ad tryggja arangur af slikum rddningum og jafnframt leitt
i 1jos starfshattu vio kvoroun veentinga (e. expectancy calibration) sem audveldad geeti
adlogun ad nyju starfi og menningu (Gibson, Hardy, Baur, Frink og Buckley, 2015). Lykil-
nalganir felast m.a. { a0 gefa raunseejan forsmekk ad starfi (e. realistic job preview), sem
felst 1 a0 veita jdkvaedar sem og neikveedar upplysingar um veentanlegt starf og veentinga-
leekkunarferli (e. expectancy lowering procedure), sem er almennara og hefur synt sig ad
gefa goda raun (Morse og Popovich, 2009). Pétt sambandid milli starfsmannaleigu og leig-
ustarfsmanns sé frabrugdio pvi sem gerist milli atvinnurekanda og titsends starfsmanns er
hlutverk veentinga engu ad sidur mikilveegt. Radningarferlid verdur ad syna timabundid
starfijakveedu ljosi en po ekki svo ad pad skapi éraunheefar veentingar hja starfsmanninum.

Adstedur peirra sem rada sig timabundio til starfa eru frabrugodnar peirra sem koma
til langdvalar eda frambudar en skortur er 4 rannséknum 4 efninu hér 4 landi. Veentingar
til starfsmannaleigunnar eru mikilveegar par sem peer eru tengdar hnokralausum
adgangi ad nyju umhverfi. I pessu sambandi skiptir timinn héfudmali, pvi timabundnum
starfsmOnnum er eetladur tiltdlulega skammur timi 4 landinu og pvi er mikilveegt fyrir alla
adila sem eiga hagsmuna ad geeta ad yfirfeerslan gangi snurdulaust fyrir sig.

Pessi rannsokn snyst um ad fa innsyn inn i veentingar dkominna og reynslu kominna
leigustarfsmanna sem 1i0 i ad beeta menningar- og starfslega adlogun. Nynemi rann-
sOknarinnar liggur einkum 1 pvi a0 vera su fyrsta sinnar tegundar sem kannar beedi veent-
ingar og upplifun timabundinna starfsmanna sem koma inn & islenskan vinnumarkad.
Rannsoknarspurningin er pvi eftirfarandi:

Er samraemi milli reynslu og veentinga til starfsmannaleigu og islensks samfélags
hjd erlendum starfsménnum starfsmannaleiga?

Til ad svara spurningunni var notast vid spurningakonnun (e. survey) til ad athuga veent-
ingar leigustarfsmanna adur en peir komu til Islands og einnig til ad kanna reynslu leig-
ustarfsmanna sem komnir voru og hvernig veentingar peirra stédust.
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1.1 Starfsmannaleiga a Islandi

Starfsmannaleiga er skilgreind sem , Pjonustufyrirteeki sem leigir starfsmann gegn gjaldi
til notendafyrirteekis. Starfsmadur sinnir storfum a vinnustad notendafyrirteekis undir
verkstjorn pess vio hlid starfsmanna sem eru rddnir beint til starfa hja notendafyrirteekinu”
(Vinnumalastofnun, 2017, bls. 27). Pannig verdur til prihlida starfssamband (Hakansson,
Isidorsson og Kantelius, 2012); 1 fyrsta lagi milli starfsmannsins sem undirritar samning
vid starfsmannaleigu, sem aftur greidir starfsmanninum laun. [ 63ru lagi sér starfsmanna-
leigan um ad tutvega og velja tr umseaekjendum fyrir notendafyrirteekio (e. client firm) og
notendafyrirteekid greidir starfsmannaleigunni fyrir pessa pjonustu. I pridja lagi starfar
svo starfsmadurinn undir verkstjorn notendafyrirteekisins. Starfsmannaleigan er pannig
millilidur sem uppfyllir parfir notendafyrirteekisins fyrir sveigjanlegt vinnuafl og parfir
starfsmannsins fyrir starf (Coe og Ward, 2014). A Islandi hattar pvi svo til ad yfirgnaefandi
meirihluti peirra sem starfa timabundid 4 vegum starfsmannaleiga eru erlendir starfs-
menn og starfa yfir 70% peirra i byggingarionadi, teplega 20% i verslun og pjonustu og
pau 10% sem eftir standa dreifast & slaturhus, ferdapjonustu, fardpegaflutninga og annad
(Vinnumalastofnun, 2017).

A sidustu arum hefur skradum starfsmannaleigum fjolgad hratt & islenskum markadi
og voru peer 36 1 lok ars 2017. Mynd 1 synir fjolgunina arin 2014 til 2017. Gera ma rad
fyrir ad peer séu komnar til ad vera og muni jafnvel enn styrkja stodu sina a markadi
(Gylfi Magnusson o.fl., 2018). Umsvif starfsmannaleiga aukast i uppsveiflu pegar eftir-
spurn vinnumarkadarins eftir starfsfélki eykst og minnka i nidursveiflu (Jahn og Bentzen,
2010) en peer gegna mikilveegu hlutverki vid ad audvelda notendafyrirteekjum ad tryggja
stoougleika an uppsagna fastra starfsmanna a samdrattartimum (Hakanson o.fl., 2012).
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Mynd 1. Fjoldi skrddra starfsmannaleiga i lok hvers ars (Vinnumalastofnun, 2018).

Starfsmannaleigur spruttu fram 4 islenskum vinnumarkadi i upphafi aldar og fjolgadi
peim hratt 4 uppgangsarunum fyrir hrun. Mest bar pa a erlendum starfsmannaleigum.
Eftir hrun hurfu peer svo gott sem af sjonarsvidinu, en likt og fram hefur komid, pa hefur
peim f{jolgad aftur, en na eru flestar peirra og peer sterstu islensk fyrirteeki (Vinnumala-
stofnun, 2017).

Starfsemi starfsmannaleiga & fyrstu drum aldarinnar seetti mikilli gagnryni og yfir-
voldum reyndist erfitt ad fylgjast med ad reglum veeri fylgt og ad starfsmenn fengju greitt
samkveemt kjarasamningum (Thorarins, 2013). Fram kom hord gagnryni og dsakanir um
ao félagsleg undirbod tidkudust, fyrst 4 hendur fyrirteekjum sem storfudu ad byggingu
Karahnjtikavirkjunar og seinna 4 énnur fyrirteeki 4 vinnumarkadnum. Ahrifin voru mjog
neikvaed og heettu morg fyrirteeki i greininni 1 kjolfarid ad nota ordid “starfsmannaleiga”
um starfsemi sina (2013).

Skortur & regluverki pyddi einnig ad ekki liggja fyrir areidanlegar tolur um fjolda er-
lendra starfsmannaleiga og starfsmanna peirra sem storfudu hér a landi & pessum arum
(Elin Blondal, 2005). Arid 2005 voru sett 16g nr. 139/2005 um starfsmannaleigur og sam-
kveemt peim ber starfsmannaleigum skylda til ad lata Vinnumalastofnun 1 té itarlegar
upplysingar um starfsmenn og notendafyrirtaeki auk afrits af starfssamningum. Notenda-
fyrirteeki purfa jafnframt a0 ganga tr skugga um a0 starfsmannaleigur sem pau eiga i vio-
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skiptum vid hafi komid pessum upplysingum aleidis til Vinnumalastofnunar. Samkvaemt
16gunum ber starfsmonnum starfsmannaleigu ad fa somu laun og hefdi notendafyrirteekio
raid pa beint og gengur Vinnumalastofnun tr skugga um ad samningar séu i samreemi
vi0 islenska kjarasamninga. Log um starfsmannaleigur gera pad ad verkum a0 allar starfs-
mannaleigur ber ad skra hja Vinnumalastofnun sem heldur utan um fj6lda starfsmanna-
leiga hér 4 landi og alla samninga vid starfsmenn. Gogn Vinnumalastofnunar syna ad
starfsmannaleigur sem tekio hafa til starfa sidastlidin ar eru ad mestu islenskar og ad tveer
islenskar starfsmannaleigur eru rddandi 4 markadonum (Vinnumalastofnun, 2018).

Pegar starfsmannaleigur komu aftur til leiks arid 2012 var efnahagurinn i uppsveiflu
sem var einkum borin uppi af ferdapjonustu og i kjolfario byggingarionadnum. Pessi ori
voxtur leiddi til skorts & vinnuafli og sérstaklega 1 peim tveimur greinum sem nefndar
voru. Aukinn adflutningur atlendinga kom ad nokkru leyti til méts vio parfir fyrir vinnu-
afl en starfsmannaleigur hafa lagt til veenan skerf af starfsfélki. Skortur a starfsfélki leiddi
einnig til launaskrids og hafa starfsmannaleigur leikid mikilvaegt hlutverk 1 ad islensk fyr-
irteeki hafa getad nytt sér timabundio erlent vinnuafl til ad draga ar launakostnadi, takast
a vio starfsmannafeed og til ad auka sveigjanleika & arstidabundnum markadi.

Alpydusamband Islands (ASI) leggur dherslu a ad jafnhlida vexti og vidgangi starfs-
mannaleiganna verdi ad huga vandlega ad vidkveemri stodu leigustarfsmanna sem radnir
eru erlendis frd pvi ad peir eru talsvert hddir starfsmannaleigunum (Alpydusamband
[slands, 2018). Ad sama skapi er mikilveegt ad fylgjast med ad vafasamar starfsadferdir
tyrirtaekja sem gerast brotleg vid 10g skadi ekki ordspor og atkomu starfsmannaleiga og
notendafyrirteekja sem starfa eftir I1ogum og reglum (Alpydusamband Islands og Samtok
Atvinnulifsins, 2018). Samtok atvinnulifsins (SA) og ASI hafa gert med sér samkomulag
“um eftirlit med launum og starfskjorum starfsmanna starfsmannaleiga, 4byrgd notenda-
fyrirtaekja og sérstaka vidurkenningu starfsmannaleiga” (Alpydusamband Islands og
Samtok Atvinnulifsins, 2018, bls. 1) sem etlad er ad trygga ad ekki sé brotid a réttindum
launafélks sem starfar 4 vegum starfsmannaleiga. I samkomulaginu felst m.a. ad starfs-
mannaleigum gefist kostur & ad gangast undir eftirlit med pvi ad 16g séu uppfyllt og ad
starfsmenn fai greitt samkvaemt islenskum kjarasamningum. Uppfylli starfsmannaleigur
pau skilyrdi sem 1 eftirlitinu felast geta peer fengid vidurkenningu fra samradsnefnd ASI
og SA. Loks er lagt til ad abyrgd notendafyrirteekja 4 vangoldnum launum starfsmanna
starfsmannaleiga verdi logfest.

1.2 Ordspor
Ordspor starfsmannaleigufyrirtaekja beid hnekki 1 fyrstu bylgju starfsemi peirra 4 fslandi
vegna dsakana um félagsleg undirbod og svik vid starfsfolk. Nt nota starfsmannaleigu-
fyrirtaekin ekki -leigu vidskeytid heldur -pjonusta eda alika um sina starfsemi. I Lithaen,
padan sem starfsmenn koma i pessari rannsokn, hafa starfsmannaleigur sleemt ord & sér
(Roc¢kuté, Minelgaite, Zailskaité-Jaksté og Damasevicius, 2018). Peer njota ekki trausts og
eru oft taldar leidandi 1 ad halda nidri launum og abyrgar fyrir lélegum starfsadsteedum.
Enn fremur eru leigustarfsmenn oft litnir hornauga og taldir 6feerir ad finna sér vinnu 1
Lithden sem er { samreemi vid likan Boyce, Ryan, Imus og Morgeson (2007) um neikvaed
vidhorf til pessa starfsfolks. [ vinnumarkadsskyrslu hagdeildar ASI kemur fram ad méorg
deemi finnast um ad broti0 sé 4 erlendu starfsfolki starfsmannaleiga og ad starfsmanna-
leigur dragi ymsan kostnad af launum erlenda starfsfolksins svo sem umsyslugjald, ferda-
kostnad og annan kostnad (2018). Enn fremur kemur fram ad 60% af brotum & réttindum
launafélks hja stéttarfélagi Eflingar arid 2017 hafi verio tengd launafélki af erlendum upp-
runa og i radningasamningi sé gert rad fyrir ad erlenda starfsfolkio leigi af atvinnurekanda
sinum (2018). Starfsfolkio er par af leidandi had atvinnurekanda vardandi hisnaedisoryggi.
Ordspor afangastadar er einnig mikilveegt og getur haft dhrif & dkvardanir starfsmanna
og gjordir (Harvey o.fl., 2018). I konnun medal polskra starfsmanna & Islandi kom 1 ljés ad
peir greindu sidur fra 6tryggum starfsadsteedum eda misnotkun heldur en polskir starfs-
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menn i Osl6 og Kaupmannahofn, enda flestir 1 verkalydsfélogum hérlendis eda 99% og
flest storf kjarasamningsbundin (Friberg, Arnholtz, Eldring, Hansen og Thorarins, 2014).
Starfsmannaleigur { Lithden nota auglysingaefni fra Islandi sem synir landid sem ferda-
mannastad en pad getur skapad veentingar sem eiga takmarkad vid um starfsadsteedur
timabundinna starfsmanna. Leigurnar auglysa jafnan moguleika 4 gédum launum og
mikilli vinnu. Afleidingin kann pvi ad verda st ad imynd Islands sem 4fangastadar skapar
veentingar um neega vinnu, ha laun, 6ruggar starfsadsteedur og dmeeld teekifeeri til ad njota
nattiru og menningar.

Starfsmannaleigurnar leitast vid ad mota ordspor sinnar pjonustu med framboodi af
hardduglegum starfsmonnum og skapa pannig dkvednar veentingar hja vidskiptavinum
sinum, p.e. notendafyrirteekjunum (MacKenzie og Forde, 2009; McCollum og Findlay,
2018). Algeng stadalimynd sem starfsmannaleigur halda 4 lofti er ad Austur-Evropskir
starfsmenn muni vinna mikio og fyrir lag laun og benda Findley o.fl. (2013) & a0 sennilegt
er a0 petta valdi pvi ad starfsmenn & peirra vegum samsami sig stadalimyndinni og finni
fyrir prystingi til ad adlaga jafnvel hegdun sina til ad uppfylla hana.

1.3 Vantingar

Tengslin milli veentinga og efnda hafa verid i brennidepli um &rabil. Rannsokn Burgelt
o.fl. (2008) hefur synt ad erlent starfsfolk sem hefur takmarkadar upplysingar byggdar a
eigin reynslu og hefur éraunheefar og miklar veentingar til nyrrar menningar verdur fyrir
meiri vonbrigdum, er 6aneegdara og liklegra til ad snta fyrr heim en pad eetladi sér heldur
en peir sem hafa raunseerri upplysingar um nyja menningu. Jafnframt syndi rannsékn
peirra &4 pyskum innflytjendum 4 Nyja Sjalandi a0 erlent starfsfolk parfnast adgangs ad
upplysingum og urreedum adur en pad heldur til nyrra menningarsveeda. Nidurstoour
rannsoknarinnar gefa til kynna a0 slikt fyrirkomulag myndi hjalpa erlendu starfsfolki,
t.d. ad bua sig undir eda leysa ur vandkveedum sem kunna ad koma upp og einnig beeta
vio fjolbreytni sdlreenna og félagslegra vidbragda (e. psychological and social response
spectrum) peirra svo sem tungumalakunnattu, raunheefar veentingar, medvitund um
menningarmun o.fl. (2008). Burgelt o.fl. stadheefa lika ad Nyja Sjaland purfi einnig, til pess
a0 halda 1 pyskt starfsfolk, ad: ,standast peer veentingar sem eru skapadar til ad lada ad
erlent starfsfolk” (2008, bls. 296).

Fjoldi rannsokna hefur verid gerdur & veentingum og & sambandinu milli veentinga
og upplifunar af starfi og hefur pad einkum verid rannsakendum i vinnusalfreaedi (e. org-
anizational psychology) hugleikid. Pessar rannsoknir ma heimfeera & okkar rannsokn pott
hér sé ekki verid ad kanna starfsdneegju sem slika, en peir peettir sem vio meeldum geta
haft dhrif 4 reynslu af storfum og starfsaneegju. Porter og Steers (1973) skilgreindu uppfyll-
ingu veentinga sem mismuninn & milli pess sem starfsmenn veaentu og pess sem peir upp-
lifou 1 raun og veru (visad til { Brown o.fl., 2008). Prju 6lik likon um stadfestingu veentinga
sem Brown o.fl. (2008) setja fram eru: hugsjonalikanid (e. ideal point model) sem segir ad
oll fravik fra pvi sem er veenst og pess sem raunin er veldur vonbrigoum; vilhalla likanid
(e. disconfirmation model) sem segir ad dneegjan velti & pvi ad hve miklu leyti veentingar
hafa ekki gengio eftir. Pannig eykst dneegjan sé farid fram ur veentingum en dalar sé reynsl-
an ekki 1 samraemi vid veentingarnar; og loks reynslulikanio (e. experiences only model)
par sem skilningur & tengslunum & milli veentinga, mats og anaegju eda 6anaegju erlends
starfsfolks leidir ad pvi likur ad reynslan skipti mali 6had veentingum. Rokin fyrir pessum
likonum eru nokkud breytileg en reynslulikanid hefur hlotid brautargengi i nokkrum
rannsOknum par sem nidurstodur hafa synt a0 starfsaneegja veltur frekar 4 reynslu fremur
en ventingum og af pvi dregin st alyktun ad of mikil dhersla hafi verid 16gd 4 veentingar
til a0 meta aneegju (Irving og Meyer, 1994; visad til i Brown o.fl., 2008). Starfsanaegja er
talin vera eeskileg utkoma og er sem slik mikilveeg til ad stydja vio gildi rannsdknarinnar,
en er samt sem adur ekki viofang pessarar rannsoknar heldur er pad veentingastjornun
sem er forsenda starfsaneegju.
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bratt fyrir dgreining rannsakenda um pad hve mikil dhrifin eru af tengslunum milli
veentinga og ad hve miklu leyti peer eru uppfylltar, hefur itrekad verid synt fram 4 i rann-
soknum a0 ef veentingar erlends starfsfdlks eru ekki uppfylltar aukast likurnar & pvi ad
pad heetti storfum (Irving & Montes, 2009. Einnig, par sem tilvonandi starfsmenn hafa
tilhneigingu til ad hafa draunheefar veentingar til starfs, er RFS ,hannad til ad yta undir
raunsannari veentingar” (Irving & Montes 2009, bls. 432). Auk pess stadheefa Irving og
Montes a0 med pvi ad hlta ad FFS geetu skipulagsheildir btid starfsmenn undir hvers ber
a0 veenta 1 starfinu og pannig dregio ur neikveedum ahrifum veentinga sem ekki reynast a
rokum reistar. Irving og Montes benda jafnframt 4 ad ein leid til ad draga ur neikveedum
viobrogdum starfsmanna geti verid st a0 skapa ohoflega lagar veentingar medal nyrra
starfsmanna og , veita peim sidar reynslu sem jafnast 4 vio eda fer fram ur veentingum®”
(2009, p. 432).

Sterk tengsl eru milli ouppfylltra veentinga og leekkadrar starfsaneegju og tryggdar vio
starfsheildina (Wanous o.fl., 1992; vitnad til i Irving og Montes, 2009). Einnig hefur pad
sem kom starfsmonnunum til ad flytja sig um set ahrif 4 reynslu peirra 1 nyju landi. Lik-
legra er ad peir ilendist séu peir anaegdir med upplifun sina en oOliklegra er ad peir verdi
um kyrrt séu peir 6anaegodir i nyju landi. Hvot peirra til ad vera um kyrrt er liklegri til
a0 styrkjast pegar peir eru dneegdir med upplifunina pegar 4 stadinn er komid en lik-
legri til ad dala sé reynslan ekki i samreemi vid veentingar eda peer reynast ekki 4 rokum
reistar. Reynsla starfsmanna veltur samt sem adur 4 pvi hvort veentingar peirra eiga sér
stod edur ei (Cerdin o.fl., 2014). Til ad veentingar erlendra starfmanna séu uppfylltar alita
Connelly o.fl. (2007) ad viljinn til ad vinna fyrir starfsmannaleigu standi i tengslum vio
pann studning sem peir fa fra starfsmannaleigunni. Einnig séu peir sem fara pessa leid
liklegri til ad tengjast starfsmannaleigunum tilfinningabdndum en pau bond séu had pvi
hversu mikinn studning pessir starfsmenn telja sig fa fra notendafyrirteekinu sem peir
sidan starfa hja. Pannig getur verid ad starfsmennirnir meti gaedi starfsmannaleigunnar &
grundvelli pess hvernig peir skynja studninginn sem peir fa fra notendafyrirteekinu sem
peir vinna fyrir (2007).

Mahonen o.fl. (2013) framkveemdu langsnidsrannsokn med tveimur utmorkum (e.
domain) stadfestingu veentinga: samfélags- og efnahagslegar og tvenns konar meelingum a
velseeld, p.e. lifsanaegja og almennt hugardstand, sem stadgengla adlogunar. Helstu nidur-
stodur gefa til kynna ad samfélagsleg ttmork, lifsaneegja og almennt hugaradstand tvi-
stadra (e. diaspora) innflytjenda velti 4 sambandinu milli veentinga peirra og reynslu. Slikt
samband virdist hins vegar ekki hafa hrif i itmorkum efnahagslegra veentinga og reynslu
a velseeld innflytjenda eftir flutningana. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad dlikar veent-
ingar velti & kringumsteedum, menningu og samhengi (Porter og Steers, 1973; visad til i
Mahonen o.fl. 2013).

Vegna pess ad veentingar eru med mismunandi méti 1 dlikum adsteedum og samhengj,
er mogulegt ad samfélagsleg tengsl og fristundir séu mikilveegari heldur en efnahagsleg
velseeld og starfsadstedur likt og i samhengi flutninga Russa til Finnlands eins og Maho-
nen o.fl. (2013) halda fram. Rannsokn Tartakovsky og Schwartz (2001; visad til i Mahonen
0.fl.) & ungum gydingum sem fluttust fra Russlandi til Israel syndi ad eigid oryggi og or-
yggi fjolskyldu var sterkari hvot heldur en hvatir sem snéru ad sjalfsproska, svo sem aukin
pekking og heefni og efnisleg geedi, eins og rikideemi og vald yfir efnahagslegum geedum,
heldur en hja peim sem fluttu til landa par sem hagseeld var meiri eins og t.d. Pyskalands
og Bandarikja Nordur-Ameriku. Akvordun um ad flytjast til Finnlands, sbr. rannsékn Ma-
honen, kann ad hafa verid drifin 4fram af veentingum vardandi félagsleg tengsl og pattum
jakveedrar stadfestingar veentinga, eins og kom fram hér a0 ofan, en ekki efnahagslegum
gaedum sem koma til sogunnar sem pattur i sdlreennii vellidan eftir flutninginn milli landa.

[slenskur vinnumarkadur er nti { 6rum vexti en innflaedi starfsfolks a vegum starfs-
mannaleiga er tiltolulega nytt fyrirbeeri. Pessum starfménnum er setlad ad vinna i skamm-
an tima hérlendis og pvi er aridandi ad adlogun og hrod umskipti gangi snurdulaust fyrir
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sig. Visbendingar eru um neikveeda upplifun erlendra leigustarfsmanna hér & landi (Hall-
dor Oddsson, 2017; Unnur Dis Skaptadottir og Anna Wojtynska, 2018) en minna er vitad
um hverjar veentingar leigustarfsmannana voru til starfsmannaleigunnar og starfsum-
hverfisins 4 Islandi. Auk pess er ordspor afangastadarins mikilvaegt og getur haft ahrif 4
val og dkvardanir erlends starfsfélks (Harvey o.fl., 2018). Jafnframt er aridandi ad starfs-
folk starfsmannaleiga hafi raunheefar veentingar til ad yta undir farseela innkomu a nyjan
vinnumarkad, en rannsoknir hafa synt ad séu veentingar starfsfolks ekki 4 rokum reistar
er liklegra ad pad flosni upp ur skipulagsheildum, sem eykur kostnad. Med pvi ad veita
raunheefan forsmekk ad starfi geetu starfsheildir mogulega buid starfsfolk betur undir
hvers ber ad venta i starfinu og pannig dregid ur neikveedum afleidingum pess ad veent-
ingar standist ekki (2009). Nidurstoour pessara rannsokna gefa til kynna mikilveegi pess
a0 rannsaka veentingar starfsfélks starfsmannaleiga 4dur en pad kemur hingad til lands og
bera saman vi0 reynslu pess sem hingad er komid.

2 Aoferdafrae0i

Til ad kanna veentingar starfsmanna a vegum starfsmannaleigu 4dur en peir komu til {s-
lands og bera saman vio reynslu peirra sem komnir voru var notast vid spurningakonn-
un. Rannsoknarspurningin er: Er samraemi milli reynslu og ventinga til starfsmannaleigu 0g
islensks samfélags hjd erlendum starfsmonnum starfsmannaleiga?

Spurningalistinn sem notadur var i rannsokninni samanstdo af eftirtoldum svidum -
félagslyofreedilegar spurningar, almennar konnunar-/skyringaspurningar, veentingar sem
tengdust starfsmannaleigu og veentingar tengdar fslandi. Rannsoknin sem hér er kynnt
er konnunarlegs edlis par sem starfsemi starfsmannaleiga & fslandi er til pess ad gera ny-
leg og pvi er spurningalistinn settur saman ur pattum sem rannsakendur hofou dhuga 4
og hafa gildi i umhverfi skipulagsheilda. Pessi adferd, eins og hin rumadist innan fjar-
hagslegra- og timamarka, var jafnframt st1 sem gagnast best til ad safna upplysingum fra
badum hépum — peim sem eru dkomnir til Islands og hinna sem komnir eru.

2.1 Val urtaks

Gognum var safnad fra lithaiskum starfsménnum starfsmannaleigu sem voru dkomnir
til Islands og peim sem komnir voru. Eftirtaldar asteedur lagu pessari tilhogun ad baki.
[ fyrsta lagi eru Lithaar neestfjslmennastir peirra sem koma til Islands til timabundinna
starfa auk pess a0 vera eitt peirra landa sem hefur hatt hlutfall f6lks sem starfar tima-
bundio i Skandinaviu og tilheyrdi fyrrum Sovétrikjunum sem aftur eykur mikilveegi rann-
soknarinnar. [ 68ru lagi, par sem menningarleg misleitni fleekir og takmarkar athuganir
(Chemers og Ayman 1993) var pessi sérstaki hdpur lithdiskra starfsmanna valinn sem
viofang og pess veenst ad rannsdknarnidurstodur yrou ekki skekktar af innra misreemi
lands- og pjodfélagshopa. I pridja lagi endurspeglar rannséknartrtakid sérkenni adsteedna
lithaisks starfsfolks a Islandi. Hérlendis er adeins ein adalstarfsmannaleiga sem hefur pad
eitt ad markmidi ad finna folk fra Lithden til starfa & fslandi. Pessa einstoku stodu parf
a0 hafa 1 huga pegar rannsoknarurtak er skipulagt. Af pvi leidir ad vidfang rannsoknar-
innar var Lithdar sem koma hingad til starfa 4 vegum steerstu starfsmannaleigunnar hér
a landi. Ef hofo er 1 huga erfid stada erlends starfsfdlks, baedi ad0ur en og eftir ad komid er
til afangalands, veitir pessi rannsokn mikilveegar upplysingar. Patttakendum var sendur
gagnvirkur hlekkur & spurningarlista og peir bednir ad svara spurningunum.

2.2 Spurningalistar

Spurningalistarnir voru a lithaisku og voru pyddir af ensku af tveimur innfeeddum Lit-
haum, sem pyddu hvor i sinu lagi &n samrads og sidan voru pydingarnar bornar saman.
Pegar dgreiningur var um pydingu var hann reeddur og leystur 4 grundvelli malfreedilegra
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sjonarmida. Innihald spurningalistanna sem sendir voru 4 hdpana tvo var hid sama en
ordalag var adlagad ad hvorum um sig. Sem deemi var stadheefingin 4 listanum til 6kom-
inna starfsmanna ordud , starfsmannaleigan mun taka 4 méti mér vio komuna” en sam-
svarandi stadheefing 4 listanum til kominna starfsmanna var ordud ,starfsmannaleigan
tok & moti mér vid komuna.” Svarmoguleikar voru a 5-punkta Likert kvarda fra , mjog
o0sammala” til ,mjog sammala”.

2.3 Steero urtaks

Eftir hreinsun gagna er steerd urtaksins 208 patttakendur par sem 120 peirra komnir til
landsins en 88 dkomnir. Lydfreedilegir eiginleikar hopanna, peirra sem komnir eru og pe-
irra sem eru 6komnir, syna ad hoparnir eru sambeerilegir.

2.4 Sioferdileg sjonarmio

batttakendum var gert ljost strax { upphafi ad nafnleysi yrdi tryggt og ad peim veeri heimilt
a0 heetta vid hvenaer sem peim syndist. Tillogum Bryman og Bell (2007) var fylgt vardandi
sioferdi rannsoknarinnar.

2.5 Gagnagreiningaradferdir

SPSS 14.0 (Statistical Package for the Social Sciences) hugbtinadurinn var notadur til ad
greina gognin. Lysandi tolfraeedi og t-prof voru notud til ad greina gognin. Adferdir voru
valdar til ad svara sérteekum rannsoknarspurningum ad lokinni skilgreiningu trtaksein-
kenna.

3 Nidurstoour

Svor vio spurningalistunum voru greind ut fra lyofraedilegum forsendum til ad heegt veeri
ad lysa trtakinu og hve deemigert pad er fyrir starfsfélk starfsmannaleigu & Islandi; veent-
ingar til starfsmannaleigunnar og veentingar til islensks samfélags almennt.

Tafla 1 synir kynjaskiptingu trtaksins — 84% peirra sem komin eru voru karlar og 16%
konur. Petta hlutfall samsvarar pvi sem gerist 4 islenskum starfsmannaleiguvinnumark-
adi par sem flest storf sem bjddast eru hefobundin karlastorf 1 greinum svo sem byggingar-
i0nadi, bifvélavirkjun, akstri o. s. frv. (Starfsmannaleiga, munnleg heimild, 2017). Tafla 1
leidir einnig 1 ljos atridi sem ekki ber a0 lita fram hja: 30% af peim sem ¢komin voru eru
konur en konur eru einungis 16% peirra sem komin eru. Petta merkir a0 konur leita eftir
storfum a Islandi (30%) en mun leegra hlutfall koma hingad { raun vegna edlis peirra starfa
sem eru 1 bodi sem hofoa frekar til karla en kvenna.

Tafla 1. Kyn patttakenda (%) og hvort peir voru komnir eda dékomnir.
N (komnir) = 88, N (6komnir) = 120.

Komin Okomin
Karlar 84 70
Konur 16 30

Menntun patttakenda er synd & mynd 2. Takmarkadur fjoldi svara 1 hverjum flokki tak-
markar dlyktunarheefi en samt sem adur er ljost ad meirihlutinn hefur framhaldsmenntun,
allt fra idnmenntun til doktorsgradu. I Lithden eru grunnhaskoélagradur tvenns konar,
BS-graoda eftir fjogurra dra haskélanam (e. university) og faghdskolagrada, BS-grada eftir
priggja dra ndm i faghdskdla (e. professional college).
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Mynd 2. Menntun kominna og 6kominna leigustarfsmanna.
N (komir) = 88, N (6komnir) = 120.

Starfsreynsla patttakenda er synd 8 mynd 3 og synir fjdlbreyttan bakgrunn — allt fra engri
reynslu til meira en 20 ara reynslu. Meirihluti beggja hopa hefur 3 til 15 ara starfsreynslu,
flestir & bilinu 3 til 10 ar. Pessar tolur geetu gefio til kynna porf & timabundnum innlendum
vinnumarkadi fyrir reynt starfsfolk en samt ekki pa sem hafa langa reynslu & vinnumark-

adi.
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Mynd 3. Starfsreynsla kominna og dkominna.
N (komir) =88, N (6komnir) = 120.

ENGIN 1-

Mynd 4 synir starfsreynslu patttakenda me? tilliti til stafsgeira. Dreifing 6kominna er jafn-
ari en peirra sem komnir eru, sem hafa einkum reynslu i geirunum framleidsla, markads-
setning, sala og annad.
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Mynd 4. Starfsreynsla kominna og 6kominna eftir geirum.
N (komir) = 88, N (6komnir) = 120.

Ein spurningin 4 spurningalistanum var til pess gerd ad kanna stodu & vinnumarkaoi
peirra sem ékomnir voru og hinna sem fyrir voru. Eins og sja ma 4 mynd 5 var dreifing
hoépanna svipud og meirihluti patttakenda i bAdum hopum i fullu starfi 40ur en kom til
starfa & vegum starfsmannaleigu. Athygli skal samt sem a0ur vakin a pvi ad toluvert meira
var um atvinnuleysi peirra sem komnir voru heldur en 6kominna. Eins og sja ma voru 28
svarendur, eda 23%, hingad kominna adur atvinnulausir og voru ad leita sér ad atvinnu,
jafnvel timabundio, erlendis.
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Mynd 5. Stada kominna og 6kominna a vinnumarkadi adur en hingad kom.
N (komir) = 88, N (6komnir) = 120.
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3.1 Vaentingar og reynsla af starfsmannaleigu

Pessi kafli gerir grein fyrir nidurstodum rannsdknarinnar vardandi veentingar og reynslu
leigustarfsmanna af starfsmannaleigunni og islensku pjoofélagi. Eitt markmid rannsokn-
arinnar var ad kanna hvort leigustarfsmenn hefou mismunandi veentingar til starfsmann-
leigunnar eftir pvi hvort peir voru 6komnir eda hingad komnir, m.6.0. hvort reynslan eftir
komu var i samraemi vid veentingar a4dur en hingad kom. Til ad svara pessu var notast vid
t-prof 6hadra urtaka til ad bera saman pa sem komnir eru vid pa sem ekki eru komnir
(mynd 6). P6 petta sé einfold greining teljum vid ad hun sé dhugavert fyrsta skref til ad
skoda mun milli pessara hopa. A myndinni er heegt ad sja hvar markteekur munur kom
fram, einnig ma sja ahrifasteerd r innan sviga (Cohen, 1992).

Starfsmannakeizgan Uskyrir fyrir mer til hverser ;21
gtlas &f mér dvinnustadnum® (0,167) e ——— 17
Starfsmannaleigan Otvegar mer hisne Gi® (0,10 47 53
Starfsmannalkeigan ser til pess &8 mer ligiva* 218
{0,596) I S G2
Starfsmannalkeigan er sbyrg ef eithvad fer
Ursked E* (0,386) d 408 Komin
Staf=mannalkeigan geetir minna hagsmuna ef i iﬁr i _
vandamal koma upp avinnustadnum* (0,21) 3,89 W Okomin
Starfsmannaleigan leydr Or vandamalum ef pau 5 B4
koma upp & vinnusta num® (0,999) I <, 08
Staf=mannalkeigan er med starfsmann sem talar 454
Lithaisku® (0,382) - EEFriae
Starfsmannalkeigan tekur & mati me vid komung® 3
(0,147) I ——— L.

005 1 15 2 25 3 35 4 45 5

il il il

Mynd 6. Medaltol, dhrifasteerd og markteekni t-profa

T-prof spurninga er vordudu veentingar og reynslu af starfsmannaleigunni syndu mark-
teekan mun (p>0,05) milli peirra sem 6komnir voru og hinna sem komnir voru hingad til
lands. Myndraen og magnfest framsetning spurninga er synd a Mynd 6. Fimm spurningar
af peim sem lagdar voru fyrir syndu markteekan mun milli kominna og dkominna sem
gefur til kynna heerri veentingar 6kominna til starfsmannaleigunnar heldur en reynsla
peirra sem komnir eru reynist: mun titskyra/iitskyrdi til hvers er eetlast, mun sjd/sd til ad mér 1idi
vel, mun vera/var dbyrg ef eitthvad fer/for tirskeidis, mun geeta/geetti hagsmuna minna, mun leysa/
leysti 1ir vandamdlum. Sérstaklega mikilveegur munur sast pegar spurt var um almenna
aneegju med starfsmannaleiguna og veentingar til pess ad hun beeri hag starfsmanna fyrir
brjosti. Peir sem voru komnir voru mun sidur sammala pessum peetti, sem gefur til kynna
ad veentingar starfsmanna til pess ad starfsmannaleigan 1éti peim 1ida vel & fslandi hafi
ekki verid uppfylltar.

Onnur nidurstada gefur til kynna ad farid hafi verid fram Gr veentingum. Prjar spurning-
ar gefa tilefni til ad komast ad pessari nidurstodu, p.e. ad starfsmannaleigan: mun itvega/
utvegadi mér hiisnaedi, mun taka/ték ¢ moéti mér vid komuna og mun hafaler med starfsmann sem
talar lithdisku. Nidurstodur gefa 1 fyrsta lagi til kynna a0 starfsmannaleigan hafi fario fram
ur veentingum vid komuna til landsins sem folst i pvi ad taka 4 moti starfsfolkinu, utvega
pvi htisnaedi og aka pvi til nyrra heimkynna. Annad sem for einnig fram ur veentingum
var lithaiskumeelandi starfsfdlk & starfsmannaleigunni. Hid sama & vid um starfsfolk sem
komid var til landsins, p.e. pad ad geta haft samskipti vi0 starfsmannaleiguna 4 lithaisku
var umfram veentingar.
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3.2 Vantingar og reynsla af islensku samfélagi

Annad markmid rannséknarinnar var ad kanna hvernig veentingar til islensks samfélags
voru uppfylltar eftir komuna hingad, m.6.0. hvort reynsla leigustarfsmannana sem komn-
ir voru veeri i samreemi vid veentingar peirra sem 6komnir voru. Til ad svara pessu notum
vid t-prof og 4 mynd 7 ma sja paer spurningar par sem markteekur munur kom fram og
ahrifasteero.

isien=ka hei brigdiskerfid er betra en hid
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Mynd 7. Medaltol, markteekni og dhrifasteerd vardandi islenskt samfélag

Spurningar er vordudu veentingar til islensks samfélags syndu markteekan mun (p>0,05)
milli peirra sem ékomnir voru og hinna sem komnir voru hingad til lands. Marktaekur
munur reyndist & fjéorum spurningum af ellefu. Myndreaen og magnfest framsetning pess-
ara fjpgurra spurninga er synd & mynd 7. Okomnir hofdu heerri veentingar til islensks
samfélags a premur svidum, p.e.: mun hafa/hef teckifzeri til ad eiga i samskiptum vid Islendinga
i fritima, mun leera/leeri mikid af samskiptum vid Islendinga og ad islenska heilbrigdiskerfid sé/
er betra en hid lithdiska. Svor kominna gafu til kynna ad peir veeru markteekt minna sam-
mala pessum stadheefingum. Petta geeti fyrst og fremst gefio til kynna ad starfsfolk sem
er hér timabundid hefur takmarkadan fritima (kys t.d. ad vinna mikla yfirvinnu til ad
auka tekjur) eda pa ad teekifeeri til ad eiga i samskiptum vid Islendinga eru vandfundin.
Veentingar peirra sem voru ékomnir um ad fsland veeri audugt land reyndust hins vegar
leegri en upplifun peirra sem komnir eru.

4 Umrae0da

Nidurstodur pessarar rannsoknar eru peer fyrstu sinnar tegundar hér 4 landi og syna ad
verulegur munur er 4 veentingum lithdiskra leigustarfsmanna til dkvedinna pjonustupatta
starfsmannaleigunnar og upplifunar peirra 4 peirri pjdnustu sem starfsmannaleigan veitir.
Einnig kemur fram munur 4 veentingum og upplifunum leigustarfsmannanna af islensku
bjodfélagi. A badum svidum eru atridi sem gefa til kynna ad undirbuningi starfsmann-
anna sé abdtavant eda ad gripa purfi til adgerda til ad standast veentingar starfsmannanna.
Einnig er dhugavert ad fram komu atridi sem benda til ad upplifunin hafi farid fram uar
veentingum starfsmannanna. Auk pess gefa nidurstodurnar mikilveega innsyn inn 1 lyo-
freedilega eiginleika peirra, svo sem hatt menntunarstig og virkni & vinnumarkadi adur en
starfsmenn koma til timabundinna starfa hér a landi. Nanar er fario i pessa peetti hér ad
nedan.

Leigustarfsmennirnir 1 pessari rannsokn hofou tiltolulega haar veentingar til starfs-
mannaleigunnar adur en peir komu til landsins. Markteekur munur reyndist a fimm
spurningum af sjo milli veentinga 6kominna og reynslu kominna par sem veentingar
peirra sem komnir voru hofou ekki stadist. Ekki er ljost hvernig undirbtiningi (ef einhver)
leigustarfsmanna starfsmannaleiga og notendafyrirteekja var hattad adur en haldid var til
Islands. Morse og Popovich (2009) benda 4 ad lykilatridi { undirbtningi starfsmanna fyrir
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komandi starf sé ad gefa raunheefan forsmekk a0 starfi (e. realistic job preview), er felst i
a0 veita jakveedar sem og neikveedar upplysingar um starfid sem ad er stefnt. Nidurstoour
rannsOknarinnar gefa til kynna ad upplysingarnar sem leigustarfsmennirnir fengu um
veentanlegt starf hafi verid takmarkadar eda jafnvel 6hoflega jadkveedar og ad starfsmenn
hafi fengid takmarkadan undirbuning fyrir hvers bar ad veenta. Frekari rannsokna er pvi
porf til ad kanna frekar hlutverk starfsmannaleigunnar i rddningarferlinu og undirbuningi
leigustarfsmanna adur en hingad er komid og einnig hvada ahrif slikur undirbtiiningur
hefur pegar fram 1 saekir.

Starfsmenn hofdu einnig heerri veentingar en innisteeda reyndist fyrir um islenskt pjoo-
félag svo sem moguleika a ad eiga i samskiptum vid innfeedda 1 fristundum og pannig
verda margs frodari og einnig veentu peir pess ad islenskt heilbrigdiskerfi teeki hinu lit-
haiska fram. Nidurstodur ma tilka sem svo ad pessir starfsmenn eigi takmarkadar tom-
stundir og vinni talsverda yfirvinnu til ad afla meiri tekna. Pvi ma gera rad fyrir a0 teeki-
feeri til samskipta vid Islendinga séu takmorkud, ad tungumaladrugleikar standi peim
fyrir prifum og ekki gefist mikill timi til ad sinna félagslifi eftir vinnu. Veentingar starfs-
mannanna adur en peir koma hingad til lands moétast hugsanlega ad einhverju leyti af
islenskum auglysingum sem lithaiskar starfsmannaleigur nota i rddningarferlinu en pad
kann ad skapa 6raunhaefar veentingar um draumalandid Island par sem 1 bodi er mikil
vinna, hdlaunastorf, fyrirmyndar starfsumhverfi og stérbrotin nattira sem heegt er ad
njota. Einkar athyglisverd er og parfnast frekari skodunar st reynsla eda upplifun leig-
ustarfsmanna ad islenska heilbrigdiskerfid brast veentingum peirra og ad fsland sé rikara
land en peir attu von & adur en peir komu hingad til lands. I pessu tvennu geetir ad pvi
er virdist nokkurs dsamreemis enda rokrétt ad gera rao fyrir pvi ad rikar pjodir hafi efni a
héagaeeda heilbrigdiskerfi.

Starfsmennirnir hofdu miklar veentingar til pess ad starfsmannaleigan yrdi peim innan
handar og myndi adstoda pa og leysa ur ef til vandraeda keemi t.d. dgreiningur milli starfs-
manns og notendafyrirtaekis. Svor starfsmannanna bera hins vegar med sér ad pessar
veentingar vardandi pa pjonustu sem starfsmannaleigan veitir hafi ekki verio fyllilega a
rokum reistar. Likan Brown o.fl. (2008) um stadfestingu veentinga gerir rdd fyrir ad mis-
reemi milli reynslu og veentinga leidi til 6aneegju ef halli & uppfyllingu veentinga og virdast
starfsmennirnir hafa gert sér veentingar um meiri studning fra starfsmannaleigunni en
raunin vard. Connelly o.fl. (2007) halda pvi fram ad leigustarfsmenn purfi & studningi
starfsmannaleiganna a0 halda til ad veentingar peirra séu uppfylltar og ad peir vilji starfa
a vegum leiganna. Stundum virdist p6 sem hollusta starfsmanna til starfsmannaleigunnar
blandist & einhvern hatt saman vid tilfinningar peirra gagnvart notendafyrirteekinu. Af-
leidingin er st ad starfsmadurinn blandar saman reynslunni af starfsmannaleigunni og
peim studningi sem hann skynjar fra notendafyrirteekinu (2007). Frekari rannsokna a
pessu fyrirbrigdi er porf.

Starfsmennirnir hofou haleitar veentingar er peir voru spurdir hvort starfsmannaleigan
muni sja til pess ad peim 1idi vel. Peir sem voru komnir voru mun sidur sammala pessari
stadheefingu sem bendir til pess ad veentingar peirra til pess ad starfsmannleigan sjai til
pess ad peim 1idi vel & Islandi hafi ekki verid fyllilega uppfylltar. {sland er medal vin-
selustu afangastada ferdmanna i heiminum og er vida efst a bladi t.d. alpjodlegu jafn-
réttisvisitolunnar (e. Global Gender Gap Index) og pvi er sa moguleiki fyrir hendi ad buio
sé a0 fegra svo moguleika leigustarfsmana til auds og dnaegju ad peir geri sér haleitari
veentingar en innisteeda er fyrir um pjoofélag og storf (Irving og Montes, 2009). Pessar
nidurstodur gefa tilefni til margs konar frekari rannsokna. Par ma nefna athugun 4 pvi
hvort 6fullneegjandi veentingastjornun starfsmannaleiga leidi mogulega til pess ad starfs-
monnum finnist peir ekki f4 neegilega adstod eda studning og einnig veeri dhugavert ad
kanna hvort ésamreemi milli veentinga og reynslu af leigunum tengist ad einhverju leyti
pvi ad starfsmenn hafa ekki fengid pann RFS undirbuning (Irving og Montes, 2009) sem
meelt er med hér ad framan. Eigindleg rannsékn myndi einnig veita dypri innsyn i reynslu
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leigustarfsmanna i samhengi vid veentingar peirra um studning starfsmannaleigunnar og
pann patt i velfero peirra.

Pad er athyglisvert ad svOr vid premur spurningum syndu ad starfsmannaleigan for
fram ur veentingum starfsmanna vid komuna til landsins sem folst i pvi ad taka 4 moti
starfsfolkinu, atvega pvi htisneedi og ad vera med lithaiskumeelandi starfsfélk 4 starfs-
mannaleigunni sem gerir peim kleift ad eiga samskipti vid starfsmannaleiguna 4 lithaisku.
Pessar nidurstodur eru i samreemi vid likan Brown o.fl. (2008) sem tiltekur ad anzegja folks
velti & pvi ad hve miklu leyti veentingar hafa gengid eftir. Pannig eykst dnaegjan sé fario
fram tr veentingum en dalar sé reynslan ekki i samreemi vi0 veentingarnar. Pad er hugsan-
legt ad jakveed reynsla umfram veentingar endurspegli neikveedar veentingar sem pessir
somu leigustarfsmenn hafa haft adur en peir komu hingad til lands, en eins og Rockuté
o.fl. (2018) greina fra hafa starfsmannaleigur i Lithden 4 sér neikveett ordspor, peim er van-
treyst og peer alitnar eiga patt 1 ad leekka laun og skerda starfsadsteedur. Pessi stada geeti
hafa dregid tr veentingum fyrir komuna til [slands og pannig hafi raunveruleikinn verid
annar og jakveedari en buist var vi0 fyrirfram.

Pessi rannsdkn er mikilvaegt framlag til pekkingar a sjdnarhorni erlendra starfsmanna
sem koma timabundid til {slands til starfa hja starfsmannaleigu og varpar ljési & pa peetti
sem hafa ahrif 4 veentingar peirra og upplifun af starfsadsteedum og félagslegu umhverfi.
Enn fremur er hun framlag til pekkingar um veentingar timabundinna starfsmanna og ad
hve miklu leyti peer eru uppfylltar innan dkvedins geira vinnumarkadar sem er timabund-
inn, innan dkvedinnar landfreedilegrar afmorkunar (sja ,islanders effect” i Conkling, 2007)
og einsleitrar menningar. Nidurstodurnar eru einkar mikilveegar fyrir notendafyrirtaeki
par sem erlendir starfsmenn koma til timabundinna starfa og gefa tilefni til ad endurskoda
mannaudsstjornunaradferdir og ferla. Pegar kemur ad starfsmannaleigum gefa nidurst60-
urnar tilefni til ad endurskoda raoningarferlid og undirbuning leigustarfsmanna fyrir storf
hja notendafyrirteekjum erlendis me? tilliti til peirra veentinga sem skapast og pess hversu
vel peer eru uppfylltar. Enn fremur benda nidurstoour rannsdknarinnar til ad sérstaklega
sé porf a ad huga ad fyrstu stigum radningarferlisins og hvernig stadio er ad undirbtiningi
erlendra starfsmanna starfsmannaleigu fyrir storf hér 4 landi.

5 Lokaord

Starfsmennirnir i pessari rannsokn sem komu til timabundinna starfa & vegum starfs-
mannaleigu 4 fslandi eru flestir karlmenn. Petta stemmir vel vid adsteedur a islenskum
vinnumarkadi par sem meirihluti timabundinna og arstidabundinna starfa er i geirum
par sem karlmenn eru i miklum meirihluta, svo sem i byggingarionadi, 4 bifreidaverk-
steedum og 1 folksflutningum (Starfsmannaleiga, munnleg heimild, 2017). Enn fremur eru
peir ungir og vel menntadir; neer allir hafa lokid i0n- eda framhaldsskélandmi og meiri-
hlutinn hefur ad auki lokid haskélanami, jafnvel meistara og doktorsnami. Adur en peir
komu til starfa & Islandi hofdu flestir verid 1 fullu starfi og med talsverda starfsreynslu, eda
allt ad tuttugu drum. Pessar nidurstodur eru dhugaverdar og stydja ekki hina neikveedu
stadalimynd sem dregin hefur verid upp af starfsménnum starfsmannaleigu a Islandi sem
ofagleerdir. Einnig syna pessar nidurstodur fram 4 ad su neikveeda stadalimynd ad peir
sem rada sig til starfa 4 starfsmannaleigu séu 6feerir um ad finna onnur storf (Boyce o.fl.,
2007), feer ekki stadist. Pvert 4 moti, pa eru starfsmennirnir i pessari rannsokn upp til hopa
vel menntadir, hafa talsverda starfsreynslu, og voru flestir i fullu starfi { heimalandi sinu
4dur en beir rédu sig til starfa hj starfsmannaleigu a Islandi. Islenskur vinnumarkadur
nytur pannig gods af peirri feerni, reynslu og menntun sem starfsmennirnir hafa aflad sér
i sinu heimalandi.

Vert er ad draga sérstaklega fram dhugaverda nidurstodu sem kemur fram pegar kynja-
skipting peirra sem eru komin og peirra sem eru 6komin er borin saman. Hlutfall kvenna
af starfsfolkinu sem komio er til starfa er einungis 16% en paer eru 30% peirra sem eru
Skomin. Petta bendir til pess ad konur syni starfsmannaleigu 4 [slandi aukinn dhuga. Hins



38 | Timarit um vidskipti og efnahagsmil

vegar er pad mun laegra hlutfall kvenna sem i reynd kemur til starfa 4 Islandi og mé
draga pa alyktun ad pad sé vegna pess a0 pau storf sem 1 bodi hafa verid hja starfsmanna-
leigum hafa fyrst og fremst verio hefobundin karlastorf. Hugsanlega er p6 markadurinn
a0 breytast med aukinni porf fyrir starfsfolk i ferdapjonustugeiranum par sem mun fleiri
hefdbundin kvennastorf eru 1 veitinga og gistipjonustu. Rannséknir benda auk pess til ad
frekari breytinga sé ad veenta 4 islenskum vinnumarkadi par sem porfin muni aukast fyrir
hamenntad starfsfolk 1 heilbrigdisgeiranum til deemis (Gylfi Magnusson o.fl., 2018). Ma pa
buast vid ad fleiri teekifeeri opnist fyrir hdskolamenntad folk fra 1ondum eins og Lithden
til ad koma til starfa hja starfsmannaleigum sem bjoda muni sérheefd storf eins og t.d. i
hjtkrun frekar en ad sinna storfum sem ekki nyta menntun peirra og reynslu likt og stadan
er 1 dag 4 islenskum vinnumarkadi.

Rannsoknin er had ymsum takmorkunum og helst ma nefna ad trtakio er fremur litio,
fra einni starfsmannaleigu og starfar & vinnumarkadi eins lands. Vegna litillar tirtakssteerd-
ar er erfidleikum bundid ad framkveema fjolvidar greiningar. Frekari rannsoknir settu ad
hafa pad i huga sem mogulegt neesta skref a0 steekka trtak til ad framkveema frekari grein-
ingar. Engu a0 sidur eru nidurstddurnar markverdar par sem hér er stigio mikilvaegt skref
i a0 kanna starfsmannaleigu & islenskum vinnumarkadi. Sérstaklega er vert ad draga fram
a0 ekki hefur adur verid kannad hverjar veentingar starfsfélksins eru adur en pad kemur
til landsins og er pvi hér ny innsyn inn i tengsl veentinganna til starfsmannaleigunnar og
islensks samfélags og pess hversu vel peaer eru uppfylltar. Brynt er ad gera frekari rann-
sOknir, og pa sérstaklega endurtekning samskonar rannsdknar innan farra ara med patt-
toku fleiri kvenna og aherslu & fleiri geira, s.s. ferdapjonustu og heilbrigdisgeirann. Enn
fremur er aridandi ad rannsaka radningar fra fleiri Iondum, beedi innan Austur-Evrépu
og Asiu. Loks er rétt ad benda & ad til pess ad fa dypri innsyn og skilning 4 upplifun og
veentingum patttakenda er mikilveegt ad framkveema eigindlega rannsékn med djupvio-
tolum vid starfsfdlkid og fulltria starfsmannaleiga.

Nidurstodurnar eru mikilveegur afangi i rannséknum 4 islenskum vinnumarkadi sem
skodast verdur i samhengi vid sérstodu Islands, lands sem einkennist af gridarlegum
hagsveiflum (Jonsson og Sigurgeirsson, 2017) og samfélagsbreytingum (Skaptadottir og
Loftsdottir, 2009). Rannsdknin leggur grunninn ad frekari langtimarannséknum & peim
pattum sem spila inn 1 stjérn veentinga og storf erlends starfsfdlks hja starfsmannaleigum.
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