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Agrip

Greinin fjallar um utvistun verkefna i islenskum pjonustufyrirteekjum eftir efnahagshrunid
haustio 2008. Bornar eru saman kannanir fra fyrri hluta ars 2009 og sumrinu 2013.
Nidurstodur eru peer helstar ad umfang utvistunar hefur ekki aukist. Svipudum verkefnum
er utvistad i badum konnunum. Kostnadarleekkun er frekar nefnd sem asteeda utvistunar 1
sidari konnuninni og hefur pad aukist med markteekum heetti milli kannana. Eftir sem adur
eru stefnumidadar astedur oftar nefndar i badum konnunum. Hvad arangur utvistunar
vardar pa hefur kostnadur leekkad hja teplega helmingi fyrirteekja i kénnununum.
Svarendur virdast vera dnesegdari med arangur utvistunar arid 2013 en 2009 og telja hana
skila margvislegum rekstrar- og pjonustulegum avinningi. Forsvarsmenn um 90% fyrirteekja
telja ad utvistun hafi haft 6veruleg ahrif & starfsmannamal. Nokkru fleiri fyrirteeki hafa sagt
upp starfsfolki ario 2013 en i fyrri konnun. Steerri fyrirteeki i konnunum utvista almennt
meira en minni fyrirteeki og pau gera pad fremur vegna kostnadarleekkunar eda vegna
stefnumidadra 4stedna. Pau fyrrnefndu utvista meira af verkefnum sem flokkast undir
sto0pjonustu og upplysinga- og samskiptateekni, en minni fyrirtekin utvista frekar
stjornunartengdum verkefnum.

Abstract

This paper seeks to analyse the application of outsourcing within Icelandic service
companies in the wake of the banking collapse. Findings are based on comparing surveys
conducted in early 2009 and in the summer of 2013. The main conclusion is that outsourcing
did not increase, and similar tasks are outsourced in both surveys. Also, more firms gave
cost-reduction as a reason for outsourcing in 2013, although strategic reasons were
mentioned more often in both surveys. More respondents in 2013 expressed a positive
experience of outsourcing. It is uncommon for companies to outsource human resources or
lay off staff. Larger firms tend to outsource more in general than smaller firms, and they tend
to do so for more cost reduction and strategic reasons compared to smaller firms. The former
outsource more peripheral and information technology tasks, while smaller firms tend to
outsource more tasks of administrative nature.
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1 Inngangur

Skipulagsheildir hafa margvislegar leidir til ad bregdast vio efnahagsprengingum. Steerri
fyrirteeki geta leekkad kostnad, selt eignir, endurskipulagt reksturinn eda leitast vio ad auka
tekjur (Hofer, 1980). Minni fyrirteeki hafa hins vegar feerri valkosti eins og sidar verdur rakio.
Efnahagshrunid i oktdber 2008 hafdi margvisleg ahrif 4 rekstur fyrirtekja, fjarmala- og
vinnumarkadi. Nokkud hefur verio fjallad um fjarmalageirann (Gudrun Johnsen, 2010; Gylfi
Magntsson, 2010) og breytingar a vinnumarkadi i kjolfar hrunsins (Arney Einarsdoéttir og
Asta Bjarnadottir, 2010; Arney Einarsdoéttir, Katrin Olafsdottir og Audur Arna Arnadottir,
2011). Litid hefur hins vegar verid fjallad um skipulagsbreytingar i fyrirteekjum eftir hrunio.
Markmio pessarar greinar er ad beeta tr pvi med pvi ad greina fra rannséknum a atvistun
verkefna 1 pjénustufyrirteekjum 4 Islandi. Sjonum er beint ad pjénustufyrirtekjum par sem
pau skipa meirihluta fyrirteekja hér 4 landi (77% &rid 2013 — Hagstofa Islands, 2015) og pau
komu verr at ar fjarmalakreppunni en utflutningsgreinar, eins og sjavarutvegur og alionadur
sem bettu samkeppnisstodu sina med legra gengi krénunnar. P4 er pjonustustarfsemi
idulega oapreifanleg, vidskiptavinurinn er patttakandi i ferlinu, pjonusta er oftast snidin ad
porfum neytenda og htin er vinnuaflsfrek (Gronroos, 2007). Fyrir vikid er utvistun floknari i
pjonustutyrirteekjum en idnfyrirteekjum.

Skilgreiningar a utvistun er fjolmargar. Vid stydjumst vid skilgreiningu Manning,
Massini og Lewin (2008, bls. 35) sem hljédar svo: _ Utvistun... merkir athendingu 4 voru eda
pjonustu af utanadkomandi rekstraradila — pad er, adila utan marka fyrirteekisins.” Mjog
svipada skilgreiningu eru ad finna { Ordabanka Islenskrar malstodvar (e.d.). Par er Gtvistun eda
utankaup skilgreind sem ,kaup & framleidsluhlutum, tiltekinni pjonustu eda sérfraedi-
pekkingu fra adilum utan eigin fyrirteekis.” Alpjodleg utvistun (e. offshoring) eda flutningur
verkefna milli heimsalfa hefur feerst mjog i voxt med frampréun upplysingatekni sem gerir
kleift ad stunda fjarvinnu, simsvorun, netvidskipti o.fl. 6had stad og stund (Bryson, 2007).
[slenska er vart t6lud utan Islands, en krafa neytenda er ad pjénusta fari fram & islensku.
Utvistun pjénustupétta hérlendis hefur af peim s6kum verid ad mestu innanlands.

[ greininni verdur skyrt fré tveimur kénnunum til ad athuga hvort breytingar hafi ordid
a utvistun medal islenskra fyrirteekja. St fyrri var framkveemd i febrtiar og mars 2009 og hin
sidari sumarid 2013. Leitad verdur svara vid pessum spurningum: 1) Hefur umfang
utvistunar aukist fra efnahagshruninu haustio 2008? 2) Hafa 4stedur utvistunar breyst? 3)
Hafa ordid breytingar 4 peim verkefnum sem er tutvistad? 4) Hefur arangur utvistunar
(leekkun kostnadur, betri pjonusta o.fl.) aukist? 5) Hafa ordio fleiri uppsagnir eda breytingar
a starfskjorum 1 kjolfar efnahagshrunsins?

Greinin er byggd upp sem hér segir: T naesta hluta er fjallad um freedilega umraedu um
utvistun og pvi neaest greint frd adferdafreedi rannsdknanna. A9 pvi banu eru nidurstodur
kynntar og greininni lykur 4 umraedukafla.

2 Freeodilegt yfirlit

Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar erlendis 4 utvistun pjonustu og pa ekki sist 1
Bandarikjunum. I pessum hluta verdur farid yfir nokkrar erlendar rannséknir par sem fjallad
er um ymsa peetti titvistunar og i framhaldi af pvi pad sem fram hefur komid 1 innlendum
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rannsOknum. Sjonum verdur einkum beint ad rannsoknum sem fjalla um forsendur
utvistunar og pad hvada peettir hafa verid utvistadir.

2.1  Efnahagsprengingar

Hagkerfi telst i nidursveiflu pegar pjodarframleidsla dregst saman & milli timabila.
Hugtakid kreppa er notad til a0 lysa alvarlegum samdreetti { hagkerfi, en samdrattur pydir ad
framleidsla og pjonusta 1 hagkerfinu hefur minnkad og midast vio0 fleiri en eina atvinnugrein.
Helstu einkenni eru ad pjodarframleidsla dregst saman og atvinnuleysi eykst. Jafnan er
midad vid ad ef pjodarframleidsla dregst saman ad raunvirdi tvo arsfjorounga i 160 pa sé
hagkerfio i kreppu. Par sem pjodarframleidsla er yfirgripsmesti hagvisirinn pykir best ad
nyta hann og timabil sex manada pykir neegilegt viomid, enda syna rannsoknir ad flestar
kreppur nd ad minnsta kosti yfir svo langt timabil (Abberger og Nierhaus, 2008, Arney
Einarsdottir og Asta Bjarnadéttir, 2010).

Fyrirteeki leitast vi0 ad bregdast vid efnahagsprengingum med kostnadaradhaldi,
eignastjornun og skopun nyrra tekna (Hofer, 1980). P6 svo ad kostnadaradhald sé mikilvaegt
parf ad geeta pess ad skada ekki moguleika fyrirtaekja til framtidartekna og pvi mikilvaegt ad
huga jafnframt ad tekjuskopun (Kaplan og Norton, 2008). Fyrirteeki sem nad hafa gédum
arangri 1 nidursveiflu hafa verndad grunngero rekstrar med leekkun kostnadar, sveigjanlegu
vidskiptamodeli, verndun lausafjarstoou, endursamningum vid birgja, beettri birgdastjéornun
og pvi ad sla fjarfestingum 4 frest (Rhodes og Stelter, 2010). Eins og fyrr segir hafa steerri
fyrirteeki fleiri valkosti til ad leekka kostnad en minni fyrirteeki. Pau fyrrnefndu geta selt
eignir, endurskipulagt reksturinn eda leitast vi0 a0 auka tekjur. Minni fyrirteki leitast
adallega viod ad leekka kostnad, huga ad fjarmalum og breyta dherslum {1 rekstri og leita nyrra
syllumarkada (e. niche markets). P4 hefur sveigjanleiki minni fyrirteekja og nain tengsl vid
vidskiptavini reynst peim drangursrik adlogun ad efnahagskreppum (DeDee og Vorhies,
1998; Latham, 2009).

Eins og fram kemur hér ad aftan getur utvistun verkpatta beedi falid i sér laekkun
rekstrarkostnadar og endurskipulagningu rekstrar med aherslu a kjarnafaerni i huga. Eins og
fyrr segir hafdi efnahagssamdratturinn sem hofst haustid 2008 meiri dhrif &4 pjonustufyrirteeki
en utflutningsfyrirteeki og pvi er liklegt ad pau hafi gripid til aukinnar tutvistunar
pjonustupatta.

2.2 Lakkun kostnadar

Algengustu astedur fyrir atvistun er ad leekka kostnad an pess ad ryra geedi pjonustu
eda voru. Til ad pad sé mogulegt parf ad vera 6dyrara ad kaupa pjonustu eda framleidslu fra
utanadkomandi adila 1 stad pess ad framleida eda veita pjonustu innan fyrirteekis.
Kostnadarpeettir sem liti0 er til eru launakostnadur, flutningar, minni fjarfestingar, 6dyrara
hrdefni, minni kréfur um vinnuadbunad o.fl. Einnig hafa fyrirteeki leitast vid ad leekka
obeinan kostnad, t.d. med pvi ad feekka starfsfolki og einfalda reksturinn og koma & betra
kostnadareftirliti (Di Gregorio, Musteen og Thomas, 2009, Kremic, Tukel og Rom, 2006;
Lacity, Willcocks og Rottman, 2008; Quinn, 1999; van Gorp, Jagersma og Livshits, 2007).

Utvistun sem byggir 4 kostnadarlaekkun tengist kenningu um vidskiptakostnad (e.
transaction cost, Williamson, 1979). Samkvemt kenningunni felst heildarframleidslu-
kostnadur ekki einungis i pvi ad afla hrdefna og framleida afurd, heldur einnig i kostnadi vid
a0 fylgjast med frammistodu, samningagerd og stjorn starfsfolks (Klaas, 2008). Mikil
sérheefing og steerdarhagkveemni gera pad ad verkum ad atvistun getur skilad leegri kostnaodi
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frekar en ad framleida vOru eda veita pjonustu innan fyrirtekis. Umfang eda magn
utvistunar parf p6 ad vera pad mikid ad pad standi undir auknum vidskiptakostnadi sem
utvistun fylgir (Lacity o.fl.,, 2008). Williamson (1979) bendir & a0 minni fyrirteeki séu sidur
likleg til ad utvista par sem samningsstada peirra sé oftar en ekki veik og pvi sé heetta a ad
sterkir adilar 4 markadi geti misnotad adstodu sina (e. oppurtunity risk). Fyrri rannsoknir
hafa synt a0 steerri fyrirtaeki atvista ad jafnadi meira en minni fyrirteeki (Belso-Martines,
2010; Edvardsson, Oskarsson og Vesteinsdottir, 2011).

2.3 Stefnumioud titvistun

Stefnumidud utvistun hefur feerst i voxt hin sidari ar og tengist pad hugmyndum um
aukna samkeppnisheefni fyrirteekja. Ein helsta asteeda fyrir stefnumidadri utvistun er ad
fyrirteeki einbeita sér ad a kjarnafeerni sinni (lykilpekkingu og sérteekra bjarga) sem 6nnur
fyrirteeki eigi erfitt med ad herma eftir (Lacity o.fl., 2008; Quinn, 1999). Daemi um slika peetti
er a0 standa vord um lykilpekkingu sem eflir pjénustu vid vidskiptavini, nyskopunargeta og
pad ad endurskipuleggja rekstur til ad auka sveigjanleika med pad ad markmidi ad auka
samkeppnisgetu (Quinn, 1999). Med markvissri sérheefingu geta fyrirteeki nytt sér
takmarkadar audlindir til ad nd samkeppnisforskoti a alpjodlegum morkudum. En fleiri atridi
hafa verid tilgreind, eins og ad fa adgang ad sérheefori, nyrri teekni, sem og sérheefori haefni
og pekkingu sem onnur fyrirteeki baa yfir. P4 hafa aukinn sveigjanleiki og pad ad draga tr
aheettu verid tengd stefnumidadri atvistun. Med peim heetti verdi fyrirteekin betur buin til
pess ad takast & vio sveiflur 4 markadi (Di Gregorio o.fl., 2009, Kremic o.fl., 2006; Lacity o.fl.,
2008; Quinn, 1999; Tam, Moon, Ng og Hui, 2007; Vietor og Veytsman, 2005).

Stefnumidud atvistun tengist kenningum um audlindamidada syn fyrirtaekja (e. resource
based view of the firm). Byggir st kenning & pvi a0 fyrirteeki leitist vid ad finna og vidhalda
sérstakri samkeppnisfeerni sem onnur fyrirteki eiga erfitt med ad herma eftir (Barney, 2001;
Wernerfelt, 1984). Samkveemt kenningunni geta audlindir sem eru sérstakar verid grunnur
a0 langvarandi samkeppnisforskoti. Slikar audlindir eetti ad styrkja innan fyrirteekja par sem
erfitt er fyrir onnur fyrirteeki ad nyta sér paer, a4 sama tima og adrar audlindir sem ekki eru
sérstakar henta vel fyrir utvistun. Sérstakar og verOmeetar audlindir geta motast af
sogulegum adsteedum, sérstoku tengslaneti, fyrirteekjamenningu eda vegna gods ordstirs
(Barney, 1991).

2.4 Utvistun starfsmannamdla

Mannaudur og mannaudsstjornun hafa verid talin til kjarnafeerni fyrirteekja 1 peim
skilningi ad stefnumidud mannaudsstjornun stydji vid samkeppnisforskot fyrirteekja. Pad a
ekki sist vid um pjalfun og proun starfsfdlks (Galanaki, Bourantas og Papalexandris, 2008).
Samkveemt pessu ettu stefnumidadir peettir mannaudsstjornunar ad vera undir stjorn
fyrirteekja, en verkefni eins og samningagerd, launavinnsla o.fl. falla vel ad utvistun (Shen,
2005). Hvad sem pvi lidur hefur feaerst i voxt ad atvista morgum pattum mannaudsmala.
Bandarisk fyrirteeki ganga par 1 fylkingarbrjosti en vestreen fyrirteeki fylgja fast a eftir (Klaas,
2008; Galanaki og Papalexandris, 2007). Svo virdist sem ekki sé gerdur greinarmunur &
stefnumioudum pattum mannaudsstjornunar og 60rum pattum. Kannanir leida i 1jos ad
algengt sé ad utvistad sé fredslu- og prounarmalum, starfsmannavali, launamalum,
frammistodumati, 10gfreedilegum malefnum og starfslokum (Quinn, 1999; Shen, 2005;
Sheehan, 2009; Schlosser, Templer og Ghanam, 2006).

Parfir fyrirteekja eru oOlikar eftir steerd peirra hvad utvistun vardar. Sheehan (2009) telur
t.d. ad pad séu einkum steerri fyrirteeki sem utvisti mannaudsmalum. Pad stafi af pvi a0 eftir
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pvi sem starfsmonnum fjolgi, komi upp sifellt fleiri alitaefni i starfsmannamalum. Einnig
notast minni fyrirteeki vid adrar leidir til ad hafa ahrif 4 hegdun starfsmanna en
mannaudsstjornun. Par ma helst nefna nain og tid samskipti stjornenda og starfsmanna. Fyrir
vikid0 hafi minni fyrirteeki adallega tutvistad launa- og tryggingarmalum, auk
mannaudsradgjafar par sem pau hafa ekki starfsfélk i starfsmannamalum (Klaas, 2008;
Schlosser o.fl., 2006; Singh og Vohra, 2009).

2.5  Utvistun verkpitta

Fyrri rannsoknir hafa leitt 1 ljos ad sumir verkpeettir henta betur til utvistunar en adrir.
Almennt ma segja ad pvi einfaldari, afmarkadri og stadladri sem verkefni eru peim mun
betur henta pau til ttvistunar. Hid sama ma segja ef pau snerta tiltdlulega fda starfsmenn,
fela 1 sér litla dheettu og teljast ekki til kjarnafeerni (Kremic o. fl., 2006; Quinn, 1999). Mithas
og Whitaker (2007) komust ad peirri nidurstodu ad: (1) Meiri moguleiki er & ad atvista storf
sem eru mjog upplysingarik (hversu miklum tima er varid { ad fast vid upplysingar) i
samanburdi vid annars konar storf. (2) Likur & atvistun aukast i samreemi vid pad hversu
mikill moguleiki er & pvi ad skra pau, stadla og hluta nidur i einingar. (3) Storf sem
einkennast af mikilli menntun og faerni eru sidur fallin til ttvistunar en storf sem krefjast
litillar menntunar. Skyringin er st ad storf sem krefjast mikillar menntunar felast 1 pvi ad
greina vandamal, hafa yfirsyn og flokin samskipti sem erfitt er ad utvista. (4) Storf sem purfa
litla likamlega neerveru henta betur til atvistunar en storf sem krefjast mikillar neerveru.
Pannig henta hrein pjonustustorf par sem likamleg naervera er mikil illa til Gtvistunar ad
peirra mati.

2.6  Innlendar rannsoknir

Heimildaleit leidir i [jos a0 mjog faar rannsdknir hafa birst & ritryndum vettvangi hér &
landi um utvistun. Nokkur meistaraverkefni hafa verid ritud um efnid en verda ekki tiundud
hér.

[ netkénnun sem framkveemd var af Rannséknarstofnun Haskélans 4 Akureyri medal
265 fyrirteekja og stofnana arid 2004 kom fram ad 40,2% fyrirteekja og stofnana hofou bodid ut
hluta af starfsemi sinni & sidari arum. Nidurstodur leida 1 ljos ad tolvumal, oryggisgeesla og
reestingar, bokhald, moétuneyti, tryggingar og flutningar séu algengustu pjonustupeettirnir
sem boodnir eru at medal islenskra fyrirteekja (Ingi Rinar Edvardsson, 2006).

Arseell Valfells og William J. Tastle (2007) hafa unnid ad rannséknum a svidi ativistunar
upplysingateekni medal fyrirteekja 4 fslandi. Ellefu stér fyrirtaeki voru valin tGr hinum ymsu
atvinnugreinum til pess ad syna pverskurd ur islensku atvinnulifi og sidan tekin opin viotol
vid stjornendur beirra. I ljés kom ad 6ll fyrirteekin hofdu ttvistad pjénustu a sidustu fimm
arum og einhver peirra & sidustu tiu arum. Helsta asteeda utvistunar var stodugleiki
kostnadar sem unnt er ad nd fram med utvistun og aukinn virdisauki fyrir fyrirtekin.
Sérfreedipekking hysingarfyrirteekjanna er hins vegar alitin hafa ahrif 4 launakostnad peirra.
Tilgangur atvistunar er pvi i raun, samkveemt pessu, ekki ad leekka launakostnad heldur
moguleikinn a skilvirkara og betra vinnuafli med svipudum kostnadi og adur. Patttakendur
nefndu einnig eftirlit utanadkomandi adila og aukid 6ryggi sem asteedur fyrir ttvistun.

Ingi Ranar Edvardsson og Sigrun Bjork Sigurdardéttur (2009) kynntu nidurstodur
vidtalskonnunar vid tiu sérfredinga og fullrtia pjonustufyrirteekja. Helstu nidurstoour eru
per ad engin stefna hefur verid moétud innan fyrirteekjanna vardandi utvistun
pjonustuverkefna. Algengustu verkefni sem hefur verid utvistad eru tolvumal, reesting,
simsvorun og uthringing, bakvinnsla, bokhald og 6ryggisgeesla. I flestum tilvikum krefjast
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pau storf sem atvistad hefur verid litillar formlegrar menntunar starfsfolks. Verkefnin teljast
neer Oll til stodpjonustu fyrirteekja. Viomeelendur nefndu margar astedur fyrir atvistun
pjonustu, svo sem leekkun kostnadar, ad auka rekstraroryggi, draga ar starfsmannaveltu,
geta fengist vio lykilheefni, auka fjolbreytni og dreifa aheettu. Flestir vidmelendur voru
anaegoir med utvistun pjonustu. Kostnadur hefur évida laekkad eftir ttvistun.

3 Adferd rannsOoknar

[ samraemi vid markmid rannséknarinnar var studst vid lysandi og greinandi adferdafraedi.
Spurningakannanir urdu fyrir valinu. [ kénnunni 4rid 2009 var studst vid simakoénnun en
baedi sima- og netkonnun arid 2013.? Kannanirnar voru framkveemdar 1 febriiar og mars arid
2009 og 1 juni til agust arid 2013. Haft var samband vid framkveaemdastjora fyrirteekja eda
stadgengla peirra og peir bednir ad svara konnununum.

3.1 Urtak

Pydi kom fra Rikisskattstjora sem var pversnid af islenskum fyrirteekjum med fimm
starfsmenn eda fleiri launpega arid 2006 sem hafa skilad inn launamidum fyrir atta milljonir
eda meira. Fyrirteeki voru valin pannig ad helmingur kemi af hofudborgarsveedi, 25% af
Eyjafjardarsveedinu og afgangurinn annars stadar af landinu. Upprunalegur pydislisti
innihélt 5031 fyrirteeki og stofnanir. Ur peim lista voru valin af handhéfi pjonustufyrirteeki
samkveemt [slensku atvinnuvegaflokkuninni. Sidan voru leitud uppi netfong a heimasidum
eda a ja.is. Landfredileg dreifing fyrirteekja 4 netfangalistanum endurspegladi mjog vel
upprunalegt pydi. Endanlegt artak ario 2009 var 484 fyrirteeki. Ekki nddist 1 57 peirra, 21
neitadi ad svara og 9 fyrirtaeki féllu utan pydis. Alls svorudu 397 stjornandi konnunni. Pad
gerir svarhlutfall upp & 82,0%. I kénnuninni rid 2013 var trtakid 402 fyrirteeki (sama trtak
og 2009, en morg fyrirtaeki voru heett rekstri). Ekki ndodist 1 22 fyrirteeki, 160 neitudu ad svara,
sem pyoir ad 220 svorudu konnuninni sem gerir svarhlutfall upp 4 55%. Svorun arid 2009 var
ovenjuha & islenskan meelikvarda sem skyrist liklega af mjog dvenjulegu astandi skdmmu
eftir fjarmalahrunio — halfgert tomarum myndadist pannig ad audveldara var ad na til
stjornenda. Mun leegra svarhlutfall 4rid 2013 ma rekja til pess ad konnunin var framkveemd
a0 sumarlagi.

3.2 Melitaeki

Spurningalistinn var ad mestu smid peirra sem stodu ad rannsdkninni og einnig var
studst vid freedilega umredu (einkum Kadabadse og Kadabadse, 2002). Vid val &
bakgrunnsspurningum var studst vid fyrri spurningalista hofunda (Ingi Runar Edvardsson
og Sigran Bjorg Sigurdardottir, 2009). Spurningalistinn var forpréfadur arid 2009 1 fjorum
fyrirtekjum og lagferdur litillega i kjolfar pess. Spurningalistanum var skipt upp i
bakgrunnsupplysingar, umfang utvistunar, hvort stefna hafi verid métud um tutvistun,
hvada verkefnum hafi verid utvistad, hvort verkefnin tilheyri stodpjonustu eda
kjarnstarfsemi, hvort titvistun hafi leekkad kostnad og pa hvada kostnad.

Spurningalistinn innihélt 25 spurningar. Fjoldi svarmoguleika i hverri spurningu var fra
einum (t.d. peim ad skra aldur sinn), premur (ja/nei/veit ekki) upp i 17 svarmdguleika (t.d.
hvada verkefnum hafi verid utvistad). [ nokkrum spurningum var heimilt ad merkja vid fleiri
en eitt svar. [ flestum spurningunum var studst vid nafna- eda rodunarskala sem adeins

2157 svorudu rafreent og 63 i gegnum sima.
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heimila ad reikna ut fjolda, tidni og ad nota krosstoflur. T spurningum um aldur, starfsaldur,
fjolda starfsmanna og veltu var studst vio millibils- og hlutfallslega skala par sem floknari
tolfreedi er moguleg. I spurningum par sem svarendur voru bednir ad taka afstodu til
fullyrdinga var studst vid fimm patta Likert-skala.

3.3 Urvinnsla og greining gagna

Vio tolfreedilega tirvinnslu var algengast ad reikna tt fjolda og tioni. Til ad skera ur um
hvort hlutfoll hefou breyst var studst vid tveggja hlutfalla prof (e. test of the difference
between two proportions). Til ad athuga hvort afstada svarenda til Gtvistunar & fimm patta
Likert-skalanum hefdi breyst var Mann-Whitney U-prof notad. Mann-Whitney U-préfio var
notad vegna pess a0 breyturnar eru a radkvarda. Vid gagnavinnsluna var tolfreediforritid
SPSS 21.0 notad.

4 Nidurstodur

4.1  Fyrirtaeki og stjornendur

[ toflu 1 gefur ad lita upplysingar um pau fyrirtaeki og stjdrnendur sem patt toku i kénn-
ununum tveimur. Karlstjéornendur 1 konnuninni 2013 voru 80,5% og kvenstjérnendur 19,5%.
Pad ar voru karlstjornendur 78,6% allra stjornenda samkveaemt opinberum gognum (Hagstofa
[slands, 2014). Medalaldur peirra var 51 r arid 2013 og hofdu peir starfad 13,5 4r ad medaltali
i fyrirteekinu. Mikill meirihluti stjornenda hefur lokid haskoélanami og hefur pad hlutfall
aukist milli kannana.

Taflal. Stjérnendur og fyrirteeki sem patt toku 1 kénnununum 2009 og 2013.

2009 2013
Stjérnendur
Karlar 73,8% 80,5%
Konur 26,8% 19,5%
Medalaldur 48,4 50,7
Medalstarfsaldur 1 fyrirteeki 11,6 13,3
Grunnskélamenntun 8,6% 5,6%
Framhaldsskdlamenntun 33,0% 28,2%
Haskolamenntun 58,4% 66,2%
Fyrirtaeki
Hlutafélog 85,1% 83,3%
Félagasamtok 4,0% 8,6%
Annad 10,9% 8,1%
<10 starfsmenn 53,9% 47,2%
10-49 starfsmenn 32,9% 37,6%
50-250 starfsmenn 9,1% 11,2%
>250 4,1% 4,1%
Medaltal 53,9 50,1

Hvad eignarform fyrirteekja i konnununum vardar eru langflest peirra hlutafélog (raunar
eru flest peirra einkahlutafélog). I badum konnunum eru fyrirteeki med feerri en 50
starfsmenn i miklum meirihluta. A0 medaltali voru um 50 starfsmenn i fyrirteekjunum ad
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medaltali. Slik fyrirtaeki flokkast sem medalstor samkvaemt flokkun Evropusambandsins
(2005). Flokkun fyrirteekja eftir steerd 1 toflu 1 byggir a peirri flokkun.

Flokkun fyrirteekja eftir atvinnugreinaflokkun Hagstofunnar hefdi litil sem engin
ahrif & nidurstodur og verdur hun pvi ekki tilgreind frekar i greininni.

4.2 Umfang utvistunar

Arid 2009 hofdu 79,8% fyrirteekja ttvistad pjonustuverkefnum seinustu 3 ar en arid 2013
hafdi petta hlutfall leekkad nidur 1 74,0%. Munurinn er ekki marktekur & tveggja hlutfalla
profi (p=0,102). Umfang atvistunar hefur pvi ekki aukist eftir efnahagshrunid. Pau fyrirteeki
sem ekki Gtvista segja ad utvistun henti ekki starfseminni. I baAdum kénnunum kemur fram
a0 um 22% fyrirteekja hafi métad stefnu um tatvistun. Slik fyrirteeki leitast vid ad auka
kjarnafeerni, leekka kostnad og fa adgengi ad sérheaefri pekkingu med utvistun.

4.3 Astedur itvistunar

Pegar astaedur utvistunar eru skodadar i konnununum tveimur kemur i ljos ad
svarendur nefna sému peetti i badum kénnunum (sja toflu 2). Arid 2013 toldust 62% verkefna
sem utvistad var til stoopjonustu, 17% sem kjarnastarfsemi og 21% sem blanda af badum.
Nénast somu nidurstodur fengust arid 2009. Adeins tveir peettir hafa aukist milli kannana
markteekt. Peir eru annars vegar ad utvistun sé beitt til ad 6dlast aukna sérfraedipekkingu
(p=0,002) og aukio rekstraroryggi (p<0,001) hins vegar. Pad eru peettir sem tilheyra
stefnumidadri atvistun.

Tafla2. Astedur ttvistunar i konnunum 2009 og 2013.

2009 2013 p-gildi*

Markmi® um laekkun kostnadar svo sem

launakostnadar, hiisnaediskostnadar o.s.frv. 34,7% 41,5% 0,150
Minni starfsmannavelta 11,0% 14,5% 0,299
Aukin sérfreedipekking 36,9% 51,6% 0,002
Einfaldari rekstur 42,6% 35,2% 0,117
Rekstraroryggi 3,8% 23,9% <0,001
Markmiod um a0 lagmarka fjarfestingu 7,9% 13,2% 0,084
Aukin ahersla a kjarnastarfsemi 13,6% 16,4% 0,427
Aukin pjénusta 10,1% 9,4% 0,818

Skyring: *tveggja hlutfallaprof

Astaedur utvistunar voru sidan flokkadar i tvennt: Annars vegar i paer sem snerust um
leekkun kostnadar (markmid vardandi lekkun kostnadar og markmidid ad lagmarka
fjarfestingu) og hins vegar 1 stefnumidada 4kvordun (minni starfsmannavelta, aukin
sérfreedipekking, einfaldari rekstur, rekstraroryggi, ahersla a kjarnastarfsemi og aukin
pjonusta). T toflu 3 kemur fram ad meira en 70% svarenda nefna stefnumidada akvordun i
badum konnunum. Kostnadartengdar asteedur hafa aukist milli kannana og er sa munur
marktaekur (p=0,036).
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Tafla 3. Asteedur ttvistunar flokkadar i tvennt i kénnunum 2009 og 2013.

2009 2013 p-gildi*
Laekkun kostnadar 36,6% 46,5% 0,038
Stefnumidud akvordun 78,9% 74,2% 0,263

Skyring: *tveggja hlutfallaprof

Tafla 4 synir flokkun asteedna atvistunar eftir steerd fyrirteekis. Par sést ad fyrirteeki sem
hafa fleiri en 50 starfsmenn gefa i badum konnunum oftar upp leekkun kostnadar og
stefnumidada akvordun sem asteedu utvistunar en minni fyrirteeki. S munur er marktaekur i
konnuninni 2009 en ekki 2013.

Tafla4. Astedur ttvistunar flokkadar i tvennt { kénnunum 2009 og 2013 og sterd

fyrirtaekis.
2009 2013
Starfsmannafjoldi 1-49 50 eda fleiri  p-gildi* 1-49 50 eda fleiri  p-gildi*
Laekkun kostnadar 32,6% 59,2% <0,001 46,7% 64,0% 0,103
Stefnumidud akvordun 76,8% 89,8% 0,010 78,3% 88,0% 0,198

Skyring: *tveggja hlutfallaprof

4.4 Utvistud verkefni

Arid 2013 utvistudu fyrirteekin 1 konnuninni mikio til sému verkefnum og arid 2009 (sja
toflu 5). Flest fyrirteeki utvista upplysingateekni, reestingum, Oryggisgeeslu, akstri og
bokhaldi. Mikil aukning hefur ordid milli kannana i atvistun freedslumala (p=0,006), radgjof
(p=0,035), og akstri (p=0,012). Mun feerri fyrirteeki atvistudu hins vegar békhaldi 2013 en arid
2009 (p=<0,001).

Tafla5. Verkpaettir sem ttvistad var i konnunum 2009 og 2013.

2009 2013 p-gildi*
Reestingum 33,1% 38,4% 0,262
Oryggisgaeslu 37,5% 32,7% 0,294
Motuneyti 5,0% 8,2% 0,210
Upplysingateekni 48,3% 48,4% 0,973
Launamalum 17,4% 15,7% 0,650
Fjarmalum 6,0% 8,2% 0,392
Mannaudsstjornun 0,3% 0,0%
Fraedslumalum 1,9% 8,2% 0,006
Simsvorun 2,8% 4,4% 0,404
Fjarskiptapjonustu 1,3% 14,5%
Radgjof 14,5% 22,6% 0,035
Békhaldi 45,7% 19,5% <0,001
Bakvinnslu 0,9% 1,9%
Akstri 12,0% 21,4% 0,012

Skyring: *tveggja hlutfallaprof

[ kénnununum var algengast ad ttvistad veeri verkpattum sem féllu undir stodpjénustu,
stjornsyslu og fjarskipta- og upplysingatekni (sja toflu 6). Somu peettir voru algengastir i
konnuninni 2013 nema hvad stjornsyslupattum hafdi pa feekkad. St breyting er marktaek
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milli kannana (<0,001). P4 hofou verkpeettir sem heyra til mannaudsstjornun aukist med
markvissum heetti milli kannana (p=0,004).

Tafla 6. Flokkun verkpatta sem var utvistad i konnunum 2009 og 2013.

2009 2013 p-gildi*
Stodpjénusta 51,4% 54,7% 0,496
Fjarskipta- og upplysingateekni 48,6% 56,6% 0,097
Mannaudsstjérnun 15,8% 27,7% 0,004
Stjornsysla 51,4% 34,0% <0,001

Skyringar: *tveggja hlutfallaprof. Stodpjonusta = Reestingar, 6ryggisgeesla, motuneyti og
akstur. Fjarskipta- og upplysingatekni = Upplysingateekni og fjarskiptapjonusta. Mannauds-
stjornun = Mannaudsstjérnun, freedsla og radgjof. Stjornsysla = Fjarmal, launavinnsla,
simsvOrun, bokhald og bakvinnsla.

Fyrirteeki med fleiri en 50 starfsmenn utvista frekar 6llum verkpattum i rekstri nema
stjornsyslu (sjé toflu 7). T konnuninni 2009 er sa munur marktaekur hvad vardar stodpjénustu,
fjarskipta- og upplysingataekni og stjérnsyslu. I kénnunni 2013 er munurinn marktsekur
vardandi stodpjonustu og mannaudsstjérnun.

Tafla7. Flokkun verkpatta sem var tutvistad i konnunum 2009 og 2013 og sterd

fyrirtaekis.
2009 2013

Starfsmannafjoldi 1-49 50 eda fleiri  p-gildi* 1-49 50 eda fleiri  p-gildi*
Stodpjonusta 46,4% 79,6% <0,001 52,5% 92,0% <0,001
Fjarskipta- og

upplysingateekni 42,7% 81,6% <0,001 60,8% 60,0% 0,938
Mannaudsstjornun 14,2% 24,5% 0,115 25,8% 52,0% 0,015
Stjornsysla 54,7% 34,7% 0,007 36,7% 32,0% 0,651

Skyringar: *tveggja hlutfallaprof. Stodopjonusta = Reestingar, oryggisgaesla, motuneyti og
akstur. Fjarskipta- og upplysingateekni = Upplysingateekni og fjarskiptapjonusta. Mannauds-
stjornun = Mannaudsstjornun, freedsla og radgjof. Stjornsysla = Fjarmal, launavinnsla,
simsvOrun, bokhald og bakvinnsla.

4.5  Arangur titvistunar

[ pessum hluta verdur annars vegar fjallad um hvort ttvistun hafi laekkad kostnad { peim
fyrirteekjum sem patt toku i konnununum, og hins vegar hver sé skodun svarenda a
nokkrum fullyrdingum um arangur utvistunar.

Arid 2009 svorudu 49,4% fyrirteekja sem hofdu ttvistad pjonustuverkefnum seinustu 3 ar
a0 kostnadur hefdi leekkad en arid 2013 hafdi petta hlutfall leekkad i 46,2%. Munurinn er ekki
marktaekur 4 tveggja hlutfalla profi (p = 0,538). T toflu 8 kemur fram ad mun fleiri svarendur
segja a0 fjarmagnskostnadur hafi leekkad vegna utvistunar arid 2013 en 2009. Munurinn er
marktaekur (0,001).



Ingi Riinar Edvardsson og Gudmundur Kristjdn Oskarsson: Utvistun og efnahagsprengingar ... 11

Tafla 8. Kostnadarleekkun rekstrarpatta i konnunum 2009 og 2013.

2009 2013 p-gildi*
Husneaediskostnadur 3,2% 5,7% 0,228
Kostnadur vid kaup a teekjabtnadi 10,4% 14,5% 0,216
Kostnadur vid reestingar 10,4% 13,2% 0,380
Kostnadur vio oryggisgeeslu 6,0% 6,9% 0,702
Motuneyti 2,2% 1,9%
Fjarmalakostnadur 2,2% 11,3% 0,001
Mannaudsstjérnun 0,9% 2,5%
Kostnadur vid freedslumal 1,3% 2,5%
Simsvorunarkostnadur 2,2% 2,5%
Kostnadur vid radgjof 2,2% 1,3%
Békhaldskostnadur 16,7% 10,7% 0,062
Utkeyrslukostnaéur 4,4% 7,5% 0,191

Skyring: *tveggja hlutfallaprof

[ konnun arsins 2009 nadu sterri fyrirtekin betri arangri i ad lekka kostnad {
stoopjonustu og upplysinga- og fjarskiptateekni en einungis i stodpjonustu i konnunni 2013
(sja toflu 9).

Tafla9. Flokkun verkpatta par sem kostnadarleekkun var i kénnunum 2009 og 2013 og
steerO fyrirteekis.

2009 2013
Starfsmannafjoldi 1-49 50 eda fleiri  p-gildi* 1-49 50 eda fleiri  p-gildi*
Stodpjonusta 9,7% 40,8% <0,001 15,8% 36,0% 0,047
Upplysinga- og
fjarskiptateekni 9,0% 26,5% 0,007 25,0% 36,0% 0,289
Mannaudsstjérnun 2,6% 6,1% 0,326 5,0% 8,0% 0,604
Stjornsysla 16,9% 18,4% 0,800 12,5% 16,0% 0,659

Skyring: *tveggja hlutfallaprof
Svarendur voru sidan bednir um ad taka afstoou til nokkurra fullyrdinga um arangur
utvistunar eins og sja ma i toflu 10. Notast var vid Likert-kvarda & bilinu 1-5 i pessum

fullyrdingum par sem 1 var mjog 6sammala og 5 var mjog sammala.

Tafla 10. Afstada svarenda til fullyrdinga um ahrif Gtvistunar & rekstur arido 2009 og

2013.
2009 2013 p-gildi*
Geedi pjonustu hafa aukist 3,5 3,7 0,016
Kostnadur hefur leekkad 2,8 3,4 <0,001
Sérfreedipekking hefur aukist 3,4 3,7 0,007
Ahzetta hefur minnkad 3,4 3,7 0,001
Betri pjéonusta vid vidskiptavini 3,5 3,7 0,021
Aukin ahersla a kjarnastarfsemi 3,6 3,8 0,008
ftarlegra kostnadarbokhald 3,2 3,5 0,038
Virdisauki hefur aukist 3,3 3,5 0,093

Skyring: *Mann-Whitney U prof.
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Af toflu 10 md rdda ad svarendur voru almennt dneegdari med arangur utvistunar ario
2013 en &rid 2009. Markteekur munur var alls stadar nema & pvi ad virdisauki hefoi aukist. Af
pvi ma radda ad utvistun virdist hafa tekist ageetlega eftir efnahagshruniod.

4.6  Breytingar d starfslioi

Ein peirra spurninga sem patttakendur svorudu hljodadi svo: Hefur ordid breyting a
starfslidi fyrirteekisins i kjolfar utvistunar? Svarmoguleikar voru: Overuleg &hrif; starfsfolk
hefur verid flutt til tthysingaradila; starfsfolki hefur verid sagt upp; starfsfolki hefur veriod
sagt upp og radid & nyjum radningarkjorum; vill ekki svara; veit ekki og annad. Arid 2009
svoruou 89,2% patttakenda 1 fyrirteekjum sem hofou utvistad pjonustuverkefnum ad
6veruleg ahrif hefdu ordid 4 starfslidi. Arid 2013 var petta hlutfall naerri pad sama eda 90,1%.
Munurinn er ekki markteekur a tveggja hlutfalla profi (p = 0,789). Arid 2013 hafdi starfsfolki
verid sagt upp 1 8,5% fyrirteekja og 1,4% starfsfolks hafdi verid flutt til hysingaraodila. Ekki
reyndist munur eftir steerd fyrirteekja hvad pessa peetti vardar (p=012).

5 Umrada og nidurstodur

[ greininni var litid til Gtvistunar verkefna i islenskum pjénustufyrirteekjum eftir efnahags-
hrunid haustido 2008. Umfang utvistunar hefur ekki aukist milli kannana og svipudum
verkefnum er utvistad. Kostnadarleekkun er frekar nefnd sem dasteeda utvistunar i sidari
konnuninni og hefur hin aukist med markteekum heetti milli kannana. En eftir sem adur eru
stefnumidadar asteedur oftar nefndar i badum konnunum. Svarendur virdast vera dnasegdari
med arangur utvistunar ario 2013 midad vio 2009. Um 90% fyrirteekja telja ad atvistun hafi
haft éveruleg ahrif a starfsmannamal.

Nidurstodur kannananna stydja ad verulegu leyti kennisetningar audlindamidadrar
synar & fyrirteeki (Barney, 1991; Wernerfeldt, 1984) par sem utvistud verkefni teljast til
stoopjonustu i um 62% tilvika. P6 svo a0 fa fyrirteeki hafi moétad sér stefnu um utvistun eru
asteedur atvistunar oftast stefnumidadar og mida ad pvi ad efla kjarnafeerni fyrirtaekja, beeta
pjonustu, hafa adgang ad sérfraedipekkingu o.fl. Markteek aukning vard milli kannana hvad
vardar aukid rekstraroryggi og aukna sérfraedipekkingu. I konnuninni sem framkvaemd var
sumario 2013 teljast 74,2% 4steedna ad baki utvistun veeri stefnumidadar. Flest peirra
verkefna sem utvistad hefur verid teljast vera sto0lud verkefni sem ekki krefjast mikillar
pekkingar (upplysingateekni og bokhald eru hér undantekningar) og audvelt er ad adgreina
fra kjarnastarfsemi fyrirteekja. Helstu verkefni sem hefur verid utvistad eru reestingar,
oryggisgeesla, upplysingateekni, akstur, bokhald og launamal. Pessar nidurstodur stydja
einnig kennisetningar Kremic o.fl. (2006), Mithas og Whitaker (2007) og Quinn, (1999). Feerri
fyrirteeki utvistudu bokhaldi 1 konnunni 2013 borid saman vio fyrri konnun. Likleg skyring &
pvi er ad bokhaldsdeildir hafi ordid mikilveegari eftir hrun til ad fylgjast med kostnadi og
fjarmagnslioum. Einnig geeti hér verid um leerdomsferli ad raeda, reynsla af atvistun geeti
hafa leitt til verri yfirsynar yfir reksturinn. Fleiri fyrirteeki atvistudu baedi freedslumalum og
fjarskiptapjonustu arid 2013 en i fyrri konnun. Aukid frambod & slikri pjonustu og meiri
reynsla af tutvistun geeti verio hér til skyringar. P4 16gdu morg fyrirteeki nidur eda minnkudu
mannaudsdeildir sinar eftir hrun pétt pad meelist ekki i konnuninni 2013. Pad geeti einnig
utskyrt aukna utvistun freedslumala.

Ein helsta breyting milli kannana var aukin ahersla a kostnadarleekkun. Pad kemur heim
og saman vi0 margar fyrri rannsoknir (Lacity o.fl, 2008; van Gorp o.fl., 2007) sem og
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viobrogd smafyrirteekja vid efnahagsprengingum (Latham, 2009). Lidlega 46% svarenda
s0gou 1 konnuninni sumarid 2013 ad utvistun hefdi leitt til leekkunar kostnadar innan
fyrirteekja. Pad stydur vid kennisetningar vidskiptakostnadarkenningar (Williamson, 1979).
Fleiri svara pvi til ad drangur atvistunar sé betri 2013 en 2009. Pannig eru fleiri sammala
fullyrdingum um ad pjonusta hafi batnad, aukin ahersla sé & kjarnastarfsemi, aheetta hafi
minnkad, kostnadaradhald hafi aukist og adgangur ad sérfreedipekkingu hafi aukist. Flestir
pessir peettir myndu flokkast undir audlindamidada syn a rekstur fyrirtaekja (Barney, 2001;
Quinn, 1999).

Nidurstodur leida 1 ljés ad utvistun virdist aukast med auknum starfsmannafjolda
fyrirteekja. I konnuninni fra 2009 voru forsendur utvistunar steerri fyrirtaekja baedi ad leekka
kostnad og ad na fram stefnumidudum fyriretlunum pegar pad atti sidur vido um minni
fyrirteeki. Steerri fyrirtaekin utvista frekar stodpjonustu (akstri, reestingum, motuneyti og
oryggisgaeslu), pegar minni fyrirteeki utvista frekar mannaudsstjornun og stjornsysluverk-
efnum (launamalum, fjdrmalum, simsvorun, békhaldi og bakvinnslu). Pad er 1 samreemi vid
fyrri rannséknir (Belso-Martines, 2010; Edvardsson o.fl, 2011; Sheehan, 2009). Skyringin
liggur liklega i 6likum porfum fyrirtekja eftir steerd. Pegar fyrirtaeki eru litil er htisneedio 1
minna lagi sem gerir minni krofur um reestingu, motuneyti og akstur. Pegar fyrirteki steekka
reynir meira a slika peetti sem verda baedi algengari og umfangsmeiri. { minni fyrirteekjum er
pad idulega & abyrgo stjornenda ad sja um launavinnslu, virdisaukaskatt, bokhald og fleira
ofan a adrar skyldur. Pad er pvi freistandi ad utvista slikum verkefnum. Steerri fyrirteeki hafa
rad & pvi ad rada inn starfsfolk til ad sinna slikum verkefnum. f mérgum minni fyrirteekjum
er ekki fjarhagsleg geta til ad bjoda upp a heildarpjonustu og 1 peim tilvikum reynist ttvistun
vissra patta vera leid til ad beeta pjonustu vid vidskiptavini og efla samkeppnisheefni
fyrirtaekja.

Utvistun verkefna hafdi litil hrif 4 starfsmannamaélin, pott uppsagnir hafi aukist litillega
i sidari konnuninni. Likleg skyring 4 pvi er a0 flest fyrirteekin i badum kénnunum eru litil
eda medalstdr. Pad pydir ad ndnast hver starfsmadur er Omissandi. Einnig eru storf i
pjonustufyrirteekjum idulega flokin, parfnast sérpekkingar og langrar pjalfunar. bPad er pvi
hagur fyrirteekja ad halda 1 starfsfolk.

Athygli vekur hversu fa fyrirtaeki hafa motad stefnu um atvistun. Pad hlytur ad vera eitt
af framtidarverkefnunum ao fa fleiri fyrirteeki til ad mota slika stefnu. Pad er einmitt einkenni
smafyrirteekja ad hafa ekki motad stefnu. Pess i stad er studst vid innsei og
skammtimahugsun vid akvardanatdku (Torrés og Julien, 2005). I svari margra stjérnenda
ario 2009 kom fram ad akvordun peirra um utvistun byggdi a hentistefnu hverju sinni og for
eftir stad og stund. Astedurnar eru liklega daglegar annir, ad litill timi gefst til
stefnumotunar og ekki er til fé til ad rada sérfreedinga.

Umfang utvistunar er mikio i islenskum pjonustufyrirteekjum og pad hefur aukist mikio
fra arinu 2004 pegar um 40% fyrirteekja og stofnana hafdi utvistad verkefnum. Liklegar
skyringar a8 umfangi atvistunar tengjast i fyrsta lagi auknum dherslum & kjarnafeerni (Barney,
1991) sem radgjafar og stefnumoétunaradilar hafa lagt aherslu a hin sidari ar. Pad tengist
eftirépun (e. mimetic forces) pegar stjornendur fylgja tiskustraumum og leitast vio ad herma
eftir fyrirteekjum sem vegnad hefur vel, ekki sist 4 timum 6vissu (Daft, 2007). I 6dru lagi
tengist pad pvi a0 morg minni fyrirteeki hafa ekki tok 4 ad bjoda upp 4 alla peetti rekstrar eins
og fyrr segir.

Enn eru morg alitaefni sem parf ad kanna nanar. Par ma m.a. nefna hvort ionfyrirteeki
hafi adrar dherslur i utvistun en pjonustufyrirteeki. Eru pau fyrirteeki sem motad hafa stefnu
um utvistun ad na betri drangri en énnur fyrirteeki? Hver er helsti munur 4 peim fyrirteekjum
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sem utvista i neesta nagrenni og peim fyrirteekjum sem leita tilboda fra framurskarandi
fyrirteekjum? Pessar spurningar, auk pess ad petta viofangsefni hefur litid verid rannsakad a
[slandi, kalla & frekari rannsoknir.
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