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Hinn islenski fjarmalastjori: Einkenni, umhverfi og
verkefni
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Agrip

Pessi grein byggist 4 rannsokn sem var gerd ario 2008 og aftur arid 2014 m.a. 4 einkennum og
verkefnadherslum fjarmalastjora i 300 sterstu fyrirteekjum & Islandi. B4dar rannséknirnar
naou yfir 60% svorun sem pykir mjog gott medal stjornenda. Nidurstodur eru m.a. peer ad
islenskir fjarmalastjorar fylgja almennt somu préun i dherslum og hlutverki og i 6orum
londum. Pad er ad segja meiri dhersla er 16g0 a greiningar, dkvardanatokustudning og
innanhusradgjof en bokhald og uppgjor. Af 60rum nidurstodum ber ad nefna ad fleiri konur
eru fjarmalastjorar 1 islenskum fyrirtekjum en & Nordurlondunum, rétt undir helmingur
fjarmalastjora steerri fyrirteekja hefur verid radinn a sidustu 5 arum og skortur er a pekkingu a
morgum adferdum og stodlum stjornunarreikningsskila og innra eftirlits (management
accounting).

Abstract

This article is based on a research that was conducted in 2008 and 2014 focusing e.g. on the
characteristics and roles of chief financial officers (CFO) of the 300 largest firms in Iceland. In
both research a response rate of over 60% was achieved, which is quite good in management
studies. The results showed that Icelandic CFOs in general are following a similar
development in their task emphasis and roles as in other countries with more emphasis on
analysis, support for decision making and internal advice than on bookkeeping and financial
reporting. Other results show that proportionally more women are CFOs in Icelandic
companies than in the other Nordic countries, little less than half of the CFOs of the largest
firms have been hired in the last five years and there is a lack of knowledge among CFOs of
several management accounting methods and frameworks.
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1 Inngangur

Erlendis hafa stjornendahlutverk og dherslur fjarmalastjora verid rannsokud (Canace og Juras,
2014; Edwards og Broyns, 2013; Ewert og Wagenhofer, 2007; Fleischman og Tyson, 2007; Nasi
og Rohde, 2007). Pessar rannsoknir syna m.a. ad fjarmalstjorinn er ekki lengur eingngu bdokari
heldur inniheldur hlutverkid i dag m.a. honnun upplysingaferla, umsjon med
upplysingakerfum, patttoku i stefnumoétun, dkvordunartokustudning og radgjof til annarra
stjornenda félagsins, upplysingagjof til ytri adila og greiningar a upplysingum. Einnig hafa
erlendar rannsoknir synt ad dherslur breytast i stjornunarreikningsskilum? pegar ytra
umhverfi fyrirtaekja breytist, sérstaklega ef pad eru umbreytingar og dvissa 1 starfsumhverfi
fyrirteekisins (Chenhall, 2003; Grabner og Moers, 2013; Malmi og Brown, 2008). P6 ad
freedimenn séu almennt sammala um ad breytingar i ytra umhverfi fyrirteekja leidi til breytinga
4 adkomu stjdrnenda ad t.d. deetlanagerd og drangursstjornun eru peir ekki sammala um
hvaoda breytingar eigi sér nakveemlega stad (Ekholm og Wallin, 2011; Malmi og Brown 2008).

Engar rannsOknir hafa verid gerdar hingad til a hlutverki og aherslum islenskra
fjarmalastjora eda mati peirra 4 ytra umhverfi, 6vissu og hugsanlegum tengslum vid notkun a
adferdum stjornunarreikningsskila. Fyrir islenska freedimenn 4 pessu svidi er mikilveegt ad
skilja hvort sama proun eigi sér stad i islenskum fyrirtaekjum og erlendum til pess m.a. ad geta
brugdist vid med tilliti til aherslna i menntun verdandi fjarmalastjora { haskdlum. Einnig hvort
pad séu einhverjar sérislenskar adsteedur sem gera proéunina 6druvisi hér 4 landi og pa af
hverju. Fyrir islenska fjarmalastjora er ahugavert ad f4 samanburd vid erlendar rannsoknir og
fa adgang ad gognum sem lysa starfsumhverfi og dherslum i mikilveegri en litt rannsakaodri
stjornunarstodu a Islandi.

Tilgangurinn med pessari grein er pvi ad leita svara vid premur spurningum:

1. Hvad einkennir fjdrmalastjora i islenskum fyrirteekjum?

2. Hvada peettir i umhverfi fyrirteekja hafa mest ahrif 4 starf og hlutverk islenskra
fjarmalastjora?

3. Hafa ordid breytingar 4 dherslum og vidfangsefni stjornunarreikningsskila islenskra
fjarmalastjora fra arinu 2008?

Svorin vid pessum spurningum koma fra tveimur konnunum sem gerdar voru ario 2008
og 2014 og kallast ICEMAC 1 og 2, en badar hlutu styrk frdA RANNIS. I naesta kafla verdur
fjallad um adferdafreedi rannsdknanna, parneest litid yfir nidurstoour erlendra rannsdkna a
préun i hlutverki og &herslum fjarmalastjora, 1 4. kafla er nidurstodum islensku
rannsOknarinnar lyst og peer tulkadar og sidasti hlutinn inniheldur svo lokaord og yfirlit yfir
meginnidurstodur m.t.t. spurninganna priggja ad ofan.

Markhoépurinn fyrir pessa grein eru annarsvegar freedimenn & svidi fjdrmalastjornunar a
[slandi og hins vegar fjszrmalastjorar i islenskum fyrirtaekjum og stofnunum.

2 Management accounting 4 ensku, internt regnskab/ekonomistyring a4 donsku og interne
Unternehmensrechnung/controlling a pysku.
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2  Adferdafradi

Sumrin 2008 og 2014 voru netkannanir lagdar fyrir stjdrnendur 300 steerstu fyrirteekja & Islandi,
skv. lista Frjalsrar verslunar fyrir arid 2008 og 2013 (Heimur - Frjals verslun, 2008; 2014).

ICEMAC 2 koénnunin st6d yfir fra 4. juni til 31. aguast 2014. Byrjad var &4 ad hringja 1
fyrirtaekin 300 til ad komast ad pvi hver veeri fjarmalastjori eda 1 hlidstaedri stoou. Naest var
reett vid hann, konnunin kynnt og sidan var viockomandi bedinn um ad taka patt i henni. Peir
sem sampykktu patttoku fengu 6rfaum dogum sidar tolvupost med slod & konnunina sem peir
smelltu 4 og svorudu spurningunum. Pannig var a neestu vikum smam saman hringt i 61l
fyrirteekin og stjornendur peirra sem sampykktu patttoku fengu sl6d & kénnunina. Pa var
itrekun um patttoku send allt ad fjorum sinnum til peirra sem hofou sampykkt ad svara en
hofou ekki svarad. A0 lokum var hringt seinni partinn i agust 1 allmarga i peim hopi sem ekki
hafdi svarad til ad tryggja hatt svarhlutfall.

Af 300 stjdrnendum, sem voru i drtakinu 2014, neitudu 9 ad taka patt i kdnnuninni (3,0%),
pad nadist ekki i 45 (15,0%), 55 lofudu ad svara en svorudu svo ekki (18,3%) og 191 svaradi
(63,7%). Pessi svorun upp a teplega 64% telst mjog ha par sem um er ad reeda suma af adstu
stjornendum sterstu fyrirteekja & Islandi. P6 er pad athyglisvert, ad pvi meiri sem velta
fyrirteekjanna var peim mun liklegri voru stjérnendur til ad svara, pannig ad um bprir af
hverjum fjérum stjiérnendum stérra fyrirtaekja a fslandi toku patt i kénnuninni, en teplega
helmingur litilla fyrirteekja (steerdarflokkun skv. flokkun Evrépusambandsins (European
Commission, 2005)). A hinn béginn var svérun 6had starfsmannafidlda og kyni stjornanda.

Um 78% svarenda voru fjarmalastjorar, en framkveemdastjorar fyrirteekja svorudu i um
10% tilvika og svo voru um 12% svarenda med ymsa adra titla stjornenda. Af svarendum voru
konur riflega 38% og karlar teeplega 62%.

Adferdin i rannsdkninni 4rid 2008 (ICEMAC 1) var mjog svipud pessari rannsdkn — tirtakio
var fjarmalastjorar eda peir sem abyrgd bera 4 fjarmaladeildum 300 sterstu fyrirteekja a
[slandi, adferd vid ad safna svorum hin sama og svarhlutfall einnig mjog hatt (69%). Nanar ma
lesa um adferdafreedina i ICEMAC 1 i Rikhardsson, Karlsson, Sigurjonsdottir og Hilmarsson
(2012). Meginmunurinn 4 adferdafreedi ICEMAC 1 og 2 var ad 1 ICEMAC 1 var gerd forkonnun
medal valinna fjarmalastjora til ad undirbtia sem bestan spurningalista. St forkénnun gaf m.a.
pa peetti sem spurt var um m.t.t. dhrifa & starfsemi fjarmaladeildar neestu arin (sja vidauka).

[ badum kénnunum voru yfir 120 spurningar i 7 flokkum. Peer snerust um fjolmarga peetti
i stjornunarreikningsskilum og stjornarhattum fyrirteekja, svo sem kostnadargreiningu,
aeetlanagerd, innra eftirlit og dheettumat, drangursmelingar og arangursstjornun. Tafla 1
gefur yfirlit yfir spurningaflokkana. Pessar rannsoknir stefndu ad pvi ad afla gagna til ad lysa
stodu stjornunarreikningsskila a fslandi sem og komast pvi hvort einhverjar breytingar hefdu
att sér stad milli dranna 2008 og 2014. Pessi grein byggist ad mestu & svorum vid spurningum
i1. og 7. flokki. bPeer spurningar sem pessi rannsokn byggist 4 eru syndar i vidauka.
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Tafla 1. Yfirlit yfir spurningar ICEMAC 1 og 2

Flokkar spurninga Innihald

1. Bakgrunnsbreytur Spurningar um t.d. veltu, atvinnugrein, fjolda
starfsmanna og ahrif ytri breyta a starf
fjarmalastjora.

2. Kostnadargreiningar Notkun & kostnadargreiningarkerfum, porf fyrir

uthlutun a kostnadi, notkun 4 verkgrundudum
kostnadarreikningum og hlutfall 6beins kostnadar
af heildarkostnadi.

3. Aaetlanageré Notkun mismunandi deetlana, deetlunargerdarferli,

innihald deetlana, mikilveegi deetlana og eftirfylgni.

4. Innra eftirlit Spurningar um notkun ramma fyrir eftirlitskerfi,
dheaettumat og stjornarhaetti.

5. Arangursmeelikvardar ~ Notkun & drangursmeelikvordum eins og
stefnumidudu skorkorti og stefnukortum sem og
meelikvoroum sem eru ekki fjarhagslegir.

6. Upplysingateekni Notkun & mismunandi upplysingakerfum eins og
heildarkerfum (ERP kerfum),
vidskiptagreindarkerfum og greiningarkerfum.

7. Fjarmalastjérinn og Spurningar um hlutverk og storf fjarmalastjorans
fjarmaladeildin og fjarmaladeildarinnar.

Einnig var spurt 1 baeedi ICEMAC 1 og 2 um pa peetti sem myndu hafa ahrif & préun
fjarmaladeildar neestu arin, dnaegju stjdrnenda med stjornunarreikningsskilakerfi fyrirteekisins
sem og likur & ad pessu kerfi yrdi breytt naestu arin. Pessar spurningar eru einnig syndar i
vidauka.

Styrkleikar pessara rannsOkna eru afar hatt svarhlutfall midad vid margar erlendar
rannsOknir sem og margar spurningar sem fengist hefur svar vid sem lysa vel hlutverki og
verkefnum fjarmalastjora i islenskum fyrirteekjum. Ennfremur styrkir nidurstodur ad haegt sé
ad gera samanburd milli dra. Takmarkanir eru peer somu og i mérgum megindlegum
rannsOknum par sem erfitt er a0 meta skilgreiningar svarenda 4 hugtokum sem og samreemi
mats 4 spurningum sem krefjast ttlkunar a t.d. atkomu og dheettu.

3 Rannsdknir 4 umhverfi, einkennum, hlutverki og aherslum fjarmalastjora

[ pessum Kafla reifum vid nokkrar rannsoknir sem fjalla um préun i starfi fjarmélastjora.
Yfirferdin er sett upp 1 somu r60 og rannsdknarspurningarnar okkar. Pad er ad segja: Hvad
einkennir islenska fjarmalastjora? Hvada peettir i umhverfi fyrirteekja hafa mest dhrif a starf og
hlutverk fjarmalastjéra? Hafa ordid breytingar a dherslum og viofangsefnum fjarmalastjéra?
Vid veljum ad nota rannsoknir baedi radgjafafyrirteekja og freedimanna. Radgjafafyrirteeki
sem hafa rannsakad proun 4 hlutverki fjarmalastjora eru Boyden (alpjodlegt
raoningarfyrirtaeki), McKinsey and Company (alpjodlegt radgjafafyrirtaeki), EY (alpjodlegt
endurskodunar- og radgjafafyrirteeki) og Deloitte (alpjodlegt endurskodunar- og
raogjafafyrirteeki). Félagasamtok sem hafa rannsakad proun i dherslum og hlutverki
fjarmalastjora eru ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) sem eru samtok
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endurskodenda i Englandi, IFAC (International Federation of Accountants), sem eru alpjodleg
samtok endurskodenda og CIMA (Chartered Institute of Management Accountants) sem eru
alpjodleg samtok peirra sem vinna vid stjornunarreikningsskil. Rannsoknir radgjafafyrirteekja
og félagasamtaka eru oft lysandi (descriptive) en rannsOknir freedimanna tengja nidurstédur vio
fraedi og kenningar. Paer rannsoknir radgjafafyrirteekja og samtaka sem vitnad er i gefa m.a.
upp fjolda viomeelenda, ferli vid gagnaoflun, spurningar og tilgang rannséknarinnar. Pannig
er haegt ad einhverju leyti ad meta pa adferdafraedi sem beitt er.

3.1  Hwvad einkennir fjarmdlastjora?

Raodgjafafyrirtaekio Ernst & Young lysir i skyrslu sinni , The DNA of the CFO”, sem gefin var ut
ario 2010 og byggist 4 rannsokn sem nadi til 699 fjarmalastjora, hinum daemigerda
fjarmalastjora sem 42 dra gomlum Kkarli (Ernst & Young, 2010). P4 birti Deloitte t.d. rannsékn
ario 2011 sem synir ad hlutfall kvenna 1 fjarmalastjorastodoum er 10-20% 1 flestum vestreenum
rikjum (Deloitte, 2011).  ndgrannaléndum Islands virdist meirihluti fjgrmélastjéra vera karlar.
Hlutfall kvenna i fjarmalastjorastooum 4 Nordurlondunum var 13,9% 1 Danmérku, 20,7% 1
Noregi, 17,8% 1 Svipjod og 17,2% 1 Finnlandi (CCD, 2009). [ Bandarikjunum voru
fjarmalastjorar & hinn boginn kvenkyns 1 54 fyrirteekjum & S&P 500 listanum arid 2013, eda i
10,8% tilvika (Frier og Hymowitz, 2013).

Erlendar rannsdknir syna ad menntun og reynsla fjarmalastjora er margvisleg og ekki
adeins byggd & reikningshaldi og reikningsskilum (Boyden, 2014). Rannsokn &
fjarmalastjornun nokkurra alpjodlegra fyrirteekja syndi ad heefnis- og menntunarkrofur til
fjarmalastjora og starfsmanna fjarmaladeilda innihalda peetti eins og t.d. upplysingateekni,
breytingastjornun, stefnumotun, tjdningarheefileika, leidtogaheefileika, greiningarhaefileika og
almenna stjérnunarmenntun (Boyden, 2014).

Til eru margar adferdir, hugsanarammar og stadlar pegar kemur ad
stjornunarreikningsskilum (CIMA, 2009). Fjarmalastjorar pekkja sumar pessara adferda betur
en adrar (CIMA, 2009; Nielsen, Melander og Jacobsen, 2003). Til deemis virdast adgerdatengd
kostnadargreining (ABC), stefnumidad skorkort (balanced scorecard) og samfelld spa (rolling
forecast) vera vel pekkt medal farmalastjora 4 medan 6nnur eins og Business Excellence-likanid,
Kaizen costing og Life Cycle Costing virdast vera minna pekkt. Svo virdist sem fjarmalastjorar 1
mismunandi l6ndum pekki somu adferdirnar, sem geeti bent til dkvedinnar stodlunar i
adferdafreedi stjérnunarreikningsskila eins og freedimenn hafa bent 4 4dur (Granlund og
Lukka, 1998).

3.2 Hvada peettir i umhverfi fyrirteekja hafa mest dhrif 4 starf og hlutverk fjarmadlastjéra?
Breytingar 1 starfsumhverfi fjarmalastjora hafa ahrif a rekstur, kerfi og ferla fyrirteekisins og
peer dkvardanir sem par eru teknar (Chenhall, 2003). Ytra umhverfi fyrirtaekja er til deemis
heegt ad skipta 1 hegdun birgja, eftirspurn og neytendahegdun, alpjédaveedingu og erlenda
samkeppni, hegdun keppinauta, nyjar vorur fra keppinautum, nyja keppinauta, teeknilegar
breytingar, 10g og reglugerdir sem fyrirteekid verdur ad hlita, fjarhagslegt umhverfi, tengsl
milli fyrirteekja 1 atvinnugrein, préun & hrdefnamérkudum og proun & atvinnumarkadi
(Ekholm og Wallin 2011; Houge, 2004).

beer rannsoknir sem gerdar hafa verid a hvad hefur ahrif a starfsumhverfi fjarmalastjora
hafa notad m.a. mat fjarmalastjéra & Ovissustigi 1 umhverfinu eda svokallad perceived
environmental uncertainty (PEU). Ovissa med tilliti til umhverfispatta tekur yfir 6fyrirsjaanleika
préunar, ovissu um hegdun annarra og ovissu um afleidingar dkvardana sem teknar eru
(Hoque, 2004). Hoque (2004) komst ad pvi ad fjarmélastjorar i Astraliu méatu mestu évissuna i
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kringum alpj6daveedingu (3,98), hegdun keppinauta (3,63), neytendahegdun (3,52) og
teeknipréun (3,50) & kvarda fra 1 til 5 par sem 5 var haesta 6vissustig. Ekholm og Wallin (2011)
meeldu hvernig saenskir fjarmalastjorar upplifdu dvissu med tilliti til 12 umhverfispatta.
Stjornendur merktu vio a kvarda fra 1 til 7, par sem 7 var mikill 6fyrirsjaanleiki { umhverfi
fyrirtaekis. Peir matu mesta 6vissu & hrdefnamorkudum (4,43), 1 alpjodaveedingu (3,93), hegdun
keppinauta (3,89) og fjarhagslegu umhverfi (3,82). Schulz o.fl. (2010) meeldu Sfyrirsjaanleika
fjarhagslegs, teeknilegs og lagalegs umhverfis ad mati stjornenda 84 fyrirtaekja i Taiwan. Mest
ovissa potti rikja um fjarhagslegt umhverfi.

Rannsodknir af pessu tagi hafa verid gagnryndar fyrir annarsvegar a0 nota mat stjornenda
a ovissu og hinsvegar a0 lysa ekki breytingum med 60ru en einni t6lu — p.e.a.s. t.d. medaltali
& peim kvarda sem er notadur til ad meta Sfyrirsjdanleika umhverfispatta (Suarez og Olivia,
2005). Suarez og Olivia (2005) leggja til ad breytingar i umhverfi fyrirteekja flokkist eftir
styrkleika breytinga meelt i hversu oft breytingar gerast (tioni, frequency), steerd midad viod
upprunalegt astand (fravik, amplitude), hrada breytinga (speed) og umfang (scope). Mismunandi
samsetning af pessum breytum gefa fimm flokka af breytingarstigi: Regular, Hyperturbulence,
Specific shock, Disruptive, Avalanche. Tafla 2 synir pessa flokkun breytinga i umhverfi fyrirtekja
(Suarez og Olivia, 2005, bls. 1022).

Tafla 2. Flokkun & steerd og umfangi umhverfisbreytinga

Tidni Fravik Hradi Umfang Tegund

Lag Litid Litill Litid Regular

Ha Liti0 Mikill Litid Hyperturbulence
Lag Mikid Mikill Liti0d Specific Shock
Lag Mikid Litill Litid Disruptive

Lag Mikid Mikill Mikid Avalanche

Suarez og Olivia (2005) stydjast vio tolfreedi og hagupplysingar til ad syna hvada
breytingar gerast og hversu hratt. Héfundar nota pessa flokkun til ad lysa breytingum a
efnahagsastandi landa i Sudur-Ameriku byggt 4 hagproun 1 pessum 16ndum. Vio munum nota
pessa adkomu til ad lysa peim breytingum sem gerdust i starfsumhverfi islenskra
fjarmalastjora seinna.

3.2 Breytingar d hlutverkum og vidfangsefnum fjarmdlastjéra

Erlendar rannsoknir freedimanna, félagasamtaka og radgjafafyrirteekja syna ad hlutverk
fjarmalastjora er ad breytast (ACCA, 2012; Boyden, 2014; Canace og Juras, 2014; CIMA, 2010;
IFAC, 2013). Adur fyrr var meginhlutverk fjarmalastjora skraning vidskiptaupplysinga
(bokhald), upplysingagjof til ytri adila (reikningsskil), samstarf vid ytri endurskodanda, proun
innra eftirlits og aheettustyring (Edwards og Broyns, 2013). Samkvemt peim var litid a
fjarmalastjora fyrst og fremst sem bokara og eftirlitsmann og pad var fremur sjaldgeeft ad sja
fjarmalastjora sem hluta af @dsta stjornunarteymi eda sem heegri hond framkveemdastjora.
Préun 1 t.d. upplysingateekni med tilkomu heildarkerfa og gagnagrunna sem og aherslur 4
vidskiptaferli feerdi fjarmalastjéra meira i att ad uppbyggingu og tengingu vidskipta- og
upplysingaferla, sérstaklega par sem morg heildarkerfi eru samtengd gegnum fjarmalahluta
pessara kerfa (Rikhardsson og Kraemmergaard, 2006). [ innleidingu & arangursmeeliteekjum
(t.d. stefnumidudu skorkorti og stefnukorti (strategy map)) feer fjarmalastjorinn pad hlutverk
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ad hanna og innleida upplysingaferla og vera pannig honnudur ad betri adferdafraedi og
ferlum til studnings dkvardanatoku i fyrirteekinu (Hope 2006; IFAC, 2013).

Kreppan 2008 kalladi a adhaldsadgerdir, ahaettustyringu og eftirlit i morgum fyrirteekjum
(Stede, 2011). Fjarmalastjérar voru pa oft i lykilhlutverki i pessum adgerdum sem kalladi &
aukna patttoku i stefnumotun og markmidasetningu og jok synileika fjarmalastjorans (Stede,
2011). A sama tima hefur préun i upplysingateekni haldid 4fram ad auka mikilveegi
upplysingagjafar beint til notandans, sveigjanlegri samtengd kerfi og mikilveegi
greiningarvinnu fyrir nyjungar og stefnumoétun (Davenport, 2010; Rikhardsson, 2013).
Hlutverk fjarmalastjorans er i dag fremur ad skapa vitneskju, dreifa réttum upplysingum til
réttra notenda a réttu formi & réttum tima, gefa rad um greiningar, innleidingar og akvardanir
heldur en ad vera bdkari (ACCA, 2012; Canace og Juras, 2014; CIMA, 2010).

Pegar ofannefndar rannsoknir & hlutverki fjarmalastjora eru teknar saman koma nokkur
mismunandi hlutverk fjarmaladeilda og fjdrmalastjora i ljos. Pau eru:

1. Bokhaldsfeerslur og skraning upplysinga: Bokhald og skraning upplysinga, trygging
upplysingadryggis sem og flokkun upplysinga.

2. Upplysingamidlun til ytri adila: Gerd arsreikninga, samvinna med endurskodendum
og midlun arsreikninga og annarra upplysinga til ytri adila eins og hluthafa, eigenda,
stofnana, lanveitenda o.s.frv.

3. AOQ sty®ja dkvardanatoku annarra stjdrnenda. Honnun ferla og adferda til studnings
mismunandi akvardana.

4. Innri rddgjof i honnun ferla, notkun adferda, beiting upplysingatekni og betri
stjornunarhatta.

5. Greining upplysinga sem hluti af studningi vid dkvardanatoku eins og t.d.
ardsemisgreiningar, tekjugreiningar, kostnadargreiningar og fravikagreiningar.

6. Innra eftirlit: Tekur yfir voktun 4 hlitingu vi0 16g og reglur, skjolun & dheettu og eftirliti,
hoénnun og innleidingu eftirlitsadgerda, dhaettumat og eftirfylgni.

Erlendu rannsdknirnar (ACCA, 2012; Canace og Juras, 2014; IFAC, 2013; CIMA, 2010;
McKinsey & Company, 2009) syna ad veegi studnings vid akvardanatoku, radgjafar og
greiningar hefur aukist a sidustu arum 1 hlutverki fjarmalastjérans & medan hlutfallslegt veegi
bokhalds og upplysingamiolunar virdist minnka eda standa 1 stad.

Pegar litid er 4 meginviofangsefni fjarmalastjérans i stjornunarreikningsskilum eru
eftirfarandi mest dberandi samkveemt kennslubokum og freedigreinum (Atkinson, Kaplan og
Young, 2011; Burchell, Clubb, Hopwood, Hughes og Nahapie, 1985; Nasi og Rohde, 2007):

1. Kostnadargreiningar: Innifelur kostnadarbokhald, ardsemisgreiningar, dreifingu
Obeins/sameiginlegs kostnadar a deildir, vorur eda vidskiptavini.

2. Awtlanagerd: Inniber gerd aeetlanaforsenda, spalikon, sofnun  upplysinga,
framsetningu mismunandi tegunda deetlana, eftirfylgni og fravikagreiningu.

3. Arangursstjornun: Innifelur meelingar & arangri, tengingu vid markmid fyrirteekisins,
honnun og innleidingu meelikvarda og uppsetningu arangursstjornunaradferda.

Margir freedimenn hafa rannsakad hvernig ytra umhverfi fyrirtekisins proast (Chenhall,
2003, 2006; Ekholm og Wallin, 2011; Garengo og Bititci, 2007; Hoque, 2004). Rannsoknir peirra
benda til ad breytingar i umhverfi fyrirteekja leidi til breytinga i adkomu fjarmalastjora ad
honnun og beitingu adferda sem og notkun upplysinga m.t.t. kostnadargreininga,
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aeetlanagerdar og arangursstjornunar. Chenhall (2003 og 2006) kemst ad peirri nidurstodu i
yfirliti yfir rannsoknir & pessu svidi ad eftir pvi sem umhverfid verdur dstddugra og 6vissan
eykst peim mun meiri aherslu leggja stjornendur a fjclbreyttari upplysingar, sveigjanlegri
aeetlanagerd, notkun meelikvarda sem ekki eru fjarhagslegir og eftirlit med arangri fremur en
adgeroum og adfongum. Nyrri rannsoknir benda po til ad breytingar & pessum kerfum séu
floknari par sem stjornunarreikningsskilakerfi hanga saman 1 steerri einingum og erfitt sé ad
meta breytingar i 6llu kerfinu ut fra breytingum i einstokum pattum pess (Malmi og Brown,
2008). Pannig er erfitt t fra niverandi vitneskju ad segja nakveemlega hvernig t.d. deetlanagerd
eda kostnadarstyring breytist hja tilteknu fyrirteeki pegar dvissustig eykst i umhverfinu
(Malmi og Brown, 2008).

4 Starfsumhverfi, einkenni, hlutverk og vidfangsefni islenskra fjarmalastjora:
Nidurst6our ICEMAC-rannsdkna

Hér eru kynntar nidurstodur rannsdknar okkar. Vid byggjum pennan kafla upp eftir peim
spurningum sem vid spyrjum i upphafi greinar og lysum fyrst nidurstodum um einkenni
fjarmalastjora i islenskum fyrirteekjum, pa lysum vid ahrifum breytinga i starfsumhverfi
fjarmalastjora og ad lokum fjollum vid um nidurstodur rannsoknarinnar um breytingar i
hlutverki og aherslum fjarmalastjora milli dranna 2008 og 2014. Tekio er fram i yfirferdinni ef
marktekur munur var 4 svorum stdrra og litilla fyrirtaekja, sem og milli atvinnugreina.

4.1  Huver eru einkenni hins islenska fjdrmdlastjora?

Pegar litid er 4 hvad einkennir islenska fjarmalastjora kemur 1 1jos ad 38,2% peirra i pvi 191
fyrirtaeki sem svor fengust fra eru konur. Af 6llum 300 fyrirteekjunum i pydinu er 101 kona
fjarmalastjori eda 33,7%. Petta er nokkud heerra hlutfall en & hinum Nordurlondunum sem
kom fram i kafla 3.3 og mun heerra en i Bandarikjunum. Pad ma hins vegar oftar finna karl
sem fjdrmaélastjora 1 steerri fyrirteekjum a fslandi en peim smeerri.

Fjarmalastjorarnir voru einnig spurdir um menntun. Flestir peirra eru med haskdlagraou
— annadhvort grunngradu (35%) eda meistaragradu (32%) — en pd hafa sumir eingéngu
stidentsprof. Stersti hopurinn er med meistarasérhefingu 1 fjarmalum fyrirteekja eda
reikningshaldi og endurskodun. Allnokkrir eru einnig med gémlu cand oecon graduna (21%)
en heett var ad utskrifa nemendur med hana arid 1996 (Sja Gylfi Dalmann Adalsteinsson og
Pora Hroélfsdottir, 2008, bls. 11). Um pad bil 37% fjarmalastjéra med cand oecon eru bunir ad
starfa 1 10 ar eda lengur i naverandi stodou. Konur i fjarmalastjérastddu eru oftar med 3ja ara
haskdlagradu en karlar, en svarendur med 5 ara haskdlagradu eru jafnt karlar og konur.
Fremur litid hlutfall svarenda er 16ggiltir endurskodendur. Eina markteeka sambandid 4 milli
menntunar og annars bakgrunns er ad peir sem eingoéngu hafa stadentsprof starfa fremur i
litlum fyrirteekjum.

Pa voru fjarmalastjérarnir spurdir hversu lengi peir hefdu verio i nuverandi starfi (mynd
1). Af svorunum ma lesa ad pd nokkur starfsmannavelta var 4 fjarmalastjorum steerri
fyrirteekja fyrir 2-5 &rum en um 43% allra fjarmalastjora steerri fyrirteekja byrjudu pa i starfi.
Fjarmalastjérar minni fyrirteekja virdast hafa enst betur i starfi almennt en fjarmalastjorar
steerri fyrirtekja.
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Mynd 1. Reynsla fjarmalastjora i niverandi starfi eftir steerd fyrirteekis.

Spurt var um pekkingu fjarmalastjora & hinum ymsu adferdum (methods), hugtakaramma
(frameworks) og stodlum (standards) 1 stjornunarreikningsskilum og innra eftirliti. Pau voru
valin ut fra kennslubdkum 1 stjornunarreikningsskilum (Atkinson o.fl., 2011), innra eftirliti
(Tarantino, 2011) og reikningsskilum (Kimmel, Weygandt og Kieso, 2011). Listinn yfir
adferdirnar og hugtakakerfin sem spurt var um er audvitad ekki teemandi. Nidurstoour syna
ad p6 nokkur munur var a hversu vel fjarmalastjorar pekktu hinar ymsu adferdir og hugtok
eins og sést 4 mynd 2. Innri eftirlitsadferdirnar COCO, COBIT og COSO eru minnst pekktar
medal islenskra fjarmalastjora. Pessar prjar eru p6 oft nefndar t.d. i kennslubékum um innra
eftirlit ~ (Tarantino, 2011). Pad sést einnig ad pekking a4  utbreiddum
arangursstjérnunaradferdoum eins og strategy maps, Lean og Six Sigma adferdafreedinni er
fremur litil. Pekking 4 hefdbundnum adferdum eins og framlegdargreiningum, forecasting, full
cost accounting og activity based costing virdist hinsvegar almennt vera til stadar.
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coco 72%

COBIT 68%

COSO 63%
KAIZEN COSTING 61%
POLICY DEPLOYMENT 56%
SIX SIGMA 52%
BUSINESS EXCELLENCE 48%
STRATEGY MAPS 46%
ISO 27000
LEAN
LIFECYCLE COSTING
TARGET COSTING
BEYOND BUDGETING
BALANCED SCORECARD
ACTIVITY BASED BUDGETING
FULL COST ACCOUNTING
ACTIVITY BASED COSTING
ROLLING FORECASTS
FORECASTING |liLZs
FRAMLEGDARGREININGAR

Mynd 2. Hlutfall svarenda sem pekkir ekki nefnda adferd, hugtakaramma eda stadal.

Menntun og kyn fjdrmalastjora og steerd fyrirteekja virdast ekki tengd pekkingu peirra a
pessum adferdum og stodlum i stjornunarreikningsskilum.

4.2 Starfsumhverfi islenskra fjarmdlastjora 2008 - 2014

Pegar litid er & fléru fyrirteekja 4 Islandi kemur i 1j6s ad arid 2013 matti telja 64.625 skrad
fyrirteki og félog af ymsum gerdum skv. Hagstofu fslands (2013), p.4&m. 31.086
einkahlutafélég. Til samanburdar voru 57.525 fyrirteeki og félog skrad arid 2008. Arid 2014 eru
12 fyrirteeki skrad & hlutabréfamarkad, sem samsvarar 4% af 300 steerstu fyrirteekjum landsins
(sja t.d. heimasiou Kauphallarinnar www.nasdaqomxnordic.com). Heildarvelta fyrirtekja a
[slandi 4rid 2013 var 3.368 milljardar kr. og verg landsframleidsla 1.786 milljardar kr.
Heildarvelta 300 sterstu fyrirteekja arid 2013 var 2.968 milljardar kr. eda 88% af heildarveltu
fyrirtaekja 4 [slandi sama ar (Heimur — Frjals Verslun 2008; 2014).

[ ICEMAC 2-verkefninu var studst vid eins og adur segir lista Frjalsrar verslunar yfir 300
steerstu fyrirtaeki Islands eftir veltu arid 2013 (Heimur - Frjls verslun, 2014). bar sést ad listinn
spannar allt fra alpjodlegum fyrirteekjum skrad & markad hérlendis og erlendis med pusundir
starfsmanna til litilla fjolskyldufyrirteekja. Fyrirtaekin voru flokkud eftir skilgreiningu ESB um
steer0 fyrirteekja (European Commission, 2005), sem sja ma a toflu 3.
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Tafla 3. Skilgreining a steerd fyrirteekja skv. ESB

Flokkur Fjoldi starfsmanna Velta

Stor 250 - > € 50 milljonir
Millistero 50 - 249 < € 50 milljonir
Litil 11-49 < € 10 milljonir
Mikro 1-10 < € 2 milljonir

Samkveemt pessari flokkun ma telja 67 stor fyrirteeki, 131 midlungi stort og 102 litil
fyrirteeki medal 300 steerstu fyrirtaekja 4 slandi arid 2013 (Heimur-Frjals Verslun, 2014). Fjallad
er um litil fyrirteeki og mikro fyrirteeki sem einn steerdarflokk i pessari rannsokn. Hér & eftir
munum vid mida vid sterd fyrirteekja i veltu og taka fram ef um er ad reda sterd eftir
starfsmannafjolda.

Af pvi 191 islenska fyrirteeki sem tok patt reka 65% peirra fleiri en eina starfsstod, annad
hvort 4 Islandi eda erlendis. Fjarmalastjorar pessara fyrirteekja purfa pvi ad taka tillit til
samheefingar verkferla og heerra fleekjustigs 1 t.d. uppsetningu kostnadarstada (cost centers).
Um 12% fyrirteekja eru hluti af erlendri samsteedu. Af pessum fyrirteekjum svorudu 30% ad
vinnuferli fjairmalastjorans m.t.t. stjornunarreikningsskila veeru sett upp alveg eda ad hluta til
eftir krofum fra erlendu modurfyrirteeki.

Proun i starfsumhverfi islenskra fyrirteekja sidustu ar hefur 60ru fremur einkennst af peim
efnahagslegu breytingum sem fylgdu i kjolfarid 4 hruni bankanna 2008. Ef liti0 er t.d. & verga
pjodarframleidslu (mynd 3) fra drunum 1995 til 2013 er samdratturinn eftir 2008 sa steersti fra
1995 (Hagstofa Islands 2013). Adrar hagtslur um t.d. atvinnuleysi, gjaldprot, skuldir heimila
og stofnun nyrra fyrirteekja bera einnig vitni um pessar breytingar i umhverfi islenskra
fyrirtaekja (Vidskiptarad Islands, 2014).

10

Mynd 3. Préun vergrar landsframleidslu 1995 — 2013 (Hagstofa [slands, 2014).

A mynd 4 sést ad velta 300 steerstu fyrirtaekja 4 Islandi prefaldadist neestum 4 arunum
2002-2007. Starfsumhverfi fjarmélastjora & Islandi fyrir 2008 hefur pvi einkennst af pvi ad
stjorna 1 Oorum vexti, 4 medan starfsumhverfid eftir 2008 hefur einkennst af stodnun,
adhaldsadgeroum og minnkandi veltu.
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Mynd 4. Breytingar 1 veltu 300 steerstu fyrirtaekja a Islandi (Heimur — Frjals Verslun 2013).

Ef pessar breytingar i starfsumhverfi islenskra fjarmalastjéra eru settar inn i
hugmyndaramma Suarez og Olivia (2005) er heegt ad flokka pessa breytingu i annadhvort
Specific shock eda Avalance breytingarstig. Pad er ad segja, pessar breytingar gerast ekki oft,
fravik fra fyrri stoou eru mikil, hradi breytinga er mikill og umfangid er annad hvort litio eda
mikid allt eftir pvi hvad breytingarnar taka til margra patta i umhverfi fyrirteekisins.
Flokkunarkerfid bendir pvi til pess ad breytingar i starfsumhverfi fjarmalastjora 2008 hafi verid
umtalsverdar.

[ rannsékn okkar 2014 spurdum vid islenska fjsrmalastjora um mat peirra a dvissustigi 1
umhverfi fyrirteekisins (perceived environmental uncertainty). Pessi spurning var ekki 1 2008
rannsokninni. Vid notudum sdmu skiptingu & umhverfispattum og notadir voru i grein Hoque
(2004) og Ekholm og Wallin (2011). Petta er synt 4 mynd 5.

B Fyrirsjaanlegt [ medallagi m Ofyrirsjdanlegt
PROUN A HRAEFNAMORKUDUM 34%

HEGDUN KEPPINAUTA
FJARHAGSLEGT UMHVERFI
NYIR KEPPINAUTAR
LOG 0G REGLUGERDIR
ALPJODAVADING OG ERLEND SAMKEPPNI
NYJAR VORUR FRA KEPPINAUTUM

HEGDUN NEYTENDA 22%
TENGSL MILLI FYRIRTAKJA
PROUN A ATVINNUMARKADI
HEGDUN BIRGJA

Mynd 5. Mat islenskra fjarmalastjora a dvissustigi 1 umhverfi 1 présentum.
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Helstu 6vissupeettir i umhverfinu, ad mati islenskra fjarmalastjéra, virdast vera préun a
hraefnamoérkudum, hegdun og tilkoma keppinauta sem og fjarhagslegt umhverfi, préun i
lagalegu umhverfi og neytendahegdun. Steerd fyrirteekja hefur markteek ahrif &4 mat a dvissu
m.t.t. tengsla fyrirteekja i atvinnugrein. Pvi smeerri sem fyrirteekin eru peim mun meiri 6vissa
er um tengsl milli fyrirteekja (p.e.a.s. eignarhald, tengsl stjérnenda o.p.h.). Petta & einnig viod
um hegdun birgja, pvi smeerri sem fyrirtaekin eru — meelt i veltu og i starfsmannafjélda — peim
mun meiri dvissa er um hegdun birgja.

Rannsoknin sem gerd var & fjdrmalastjorum i seenskum fyrirteekjum og vitnad var 1 fyrr i
pessari grein gaf svipada mynd af mati & Ovissustigi umhverfis (Ekholm og Wallin, 2011).
[slenskir og saenskir fjarmalastjérar eru sammala um ad préun { samkeppni sé ofyrirsjdanlegur
umbhverfispattur. Einnig eru peir nokkud sammadla um ovissustig 1 fjarhagslegu umhverfi og
proéun 1 hlitingu vid 16g og reglugerdir. Pad er p6 munur 4 mati 4 alpjodavaedingu og erlendri
samkeppni sem er metin mun ofyrirsjdanlegri af seensku fjarmalastjorunum. Einnig virdast
peir meta 6vissu & hrdefna- og adfangamorkudum sem mun meiri en islenskir fjarmalastjorar,
po svo ad hja badum sé petta Ofyrirsjdanlegasti patturinn i umhverfi peirra.

Meginnidurstodur kafla 4.2 eru ad pd svo ad starfsumhverfi fjdrmalastjora hafi tekio
stakkaskiptum &rid 2008 virdist mat islenskra fjdrmalastjora & ofyrirsjdanleika umhverfispatta
2014 ekki vera 60ruvisi en t.d. mat seenskra fjarmalastjora. Einnig virdist mat peirra & hvada
peettir munu hafa dhrif 4 fjdrmaladeildina neestu arin hafa breyst mjog mikio sidan 2008.

4.3 Breytingar a hlutverki og verkefnadherslum fjarmdlastjora og fiarmdladeilda

[slensku fjarmalastjérarnir voru spurdir hvada aherslur veeru { fjarmaladeildum fyrirtaekja
peirra. Samanburdur vid rannsdknina 4rid 2008 er syndur & mynd 6.

B Mjog mikilveegt B[ medallagi mikilvaegt/litilveegt ~ M Litilvaegt

BOKHALDSFARSLUR 2008
BOKHALDSFARSLUR 2014

UPPLYSINGAR TIL YTRI ADILA 2008
UPPLYSINGAR TIL YTRI ADILA 2014 68% 25% 7%
STUDNINGUR VID AKVARDANATOKU 2008 96% %
STUDPNINGUR VID AKVARDANATOKU 2014
INNRI RADGJOF 2008

INNRI RADGJOF 2014

GREINING UPPLYSINGA 2008

GREINING UPPLYSINGA 2014
FRAMSETNING UPPLYSINGA 2008 77% 17% 5%
FRAMSETNING UPPLYSINGA 2014 88% 10949

Mynd 6. Hlutverk fjarmalastjora 2008-2014.

Ahersla 4 bokhaldsfeerslur og studningur vid dkvardanatoku er svo til hinn sami & milli
ara. P60 ma sja vaxandi 4herslu arid 2014 4 greiningu upplysinga og innri radgjof, sem
samsvarar pvi sem erlendar rannsdknir syna ad er ad gerast annarsstadar og sem var lyst 1 3.
kafla hér ad framan.

[slensku fjarmalastjérarnir voru spurdir um meginvidfangsefni sin i starfi tengd
stjornunarreikningsskilum. Mynd 7 synir svOrin og breytingar milli aranna 2008 og 2014. Ekki
er um ad reda miklar breytingar i deetlanagerd og kostnadargreiningu en svo virdist sem



Pdll Rikhardsson, Porldkur Karlsson og Catherine Batt: Hinn islenski fjarmdlastjéri 97

arangursstjornun sé gert haerra undir hofdi 1 dag en fyrir 6 drum. Pad er ad segja, ahersla a
notkun drangursmeelikvarda, vidmidana (benchmarking) og skorkorta virdist fara vaxandi.

B Mjog mikilveegt ™ [ medallagi ™ Frekar litilvaegt

AZTLANAGERD 2008 88%
AZTLANAGERD 2014 83%

KOSTNADARGREINING 2008 84% 7%

KOSTNADARGREINING 2014 77% 7%

ARANGURSSTJORNUN 2008 49%, 23%

ARANGURSSTJORNUN 2014 63% 18%

Mynd 7. Meginvidfangsefni fjarmalastjora 1 stjérnunarreikningsskilum arin 2008 og 2014.
Fjarmalastjorarnir voru ad lokum spurdir arid 2014 um hversu miklar eda litlar likur peir

teldu a pvi a0 kerfinu yrdi breytt & neestu d&rum (mynd 8). Frekar fair telja miklar likur a pvi ad
stjornunarreikningsskilakerfum fyrirteekisins verdi breytt a neestu arum.

40% -
35% -

30% -

25% ~
20% -
15% -
10% -
5% -

Mjog miklar ~ Fremur miklar [ medallagilikur Fremur litlar Mjog litlar likur
likur & ad verdi likur 4 ad verdi 4 ad verdi breytt likur 4 ad verdi 4 ad verdi breytt
breytt breytt breytt

Mynd 8. Mat fjarmalastjora a likum & breytingum & stjornunarreikningsskilakerfum & neestu
arum.
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5 Lokaord

[ upphafi pessarar greinar var priggja spurninga spurt:

1. Hvad einkennir fjarmalastjora i islenskum fyrirteekjum?

2. Hvada peettir i umhverfi fyrirteekja hafa mest ahrif a starf og hlutverk islenskra
fjarmalastjora?

3. Hafa ordio0 breytingar a aherslum og vidfangsefni stjornunarreikningsskila islenskra
fjarmalastjora fra arinu 2008?

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad fjdrmalastjorar islenskra fyrirteekja eru liklegri til
ad vera konur en fjarmalastjorar i nagrannalondunum. Pad er pvi ekki haegt ad tala um
fjarmalastjorastoduna sem deemigerda karlastoou hér a landi eins og t.d. Ernst & Young (2010)
hafa lyst henni erlendis. Einnig virdast margir fjdrmalastjorar steerri islenskra fyrirtaekja vera
tiltolulega nyir i starfi. Svo virdist sem hrunid 2008 hafi leitt til p6 nokkurrar utskiptingar 4
fjarmalastjorum steerri fyrirteekja, sem geeti bent til pess ad porf hafi verid a nyrri heefni og
aherslum eftir vaxtararin fyrir 2008. Petta pydir einnig ad pad eru ekki ndkveemlega somu
fjarmalastjorar 1 fyrirteekjum sem svérudu ICEMAC 1 og ICEMAC 2-spurningunum.

[slenskir fjarmaélastjérar pekkja til somu adferda stjornunarreikningsskila og starfsbreedur
peirra i Danmorku og & Englandi (CIMA, 2009; Nielsen o.fl., 2003). Petta bendir til akvedinnar
stodlunar i adferdafreedi og kennslu stjornunarreikningsskila. Til deemis eru adgerdatengd
kostnadargreining, samfelldar spar og stefnumidud skortkort vel pekkt medal islenskra
fjarmalastjora en pessar adferdir hefur verid ad finna 1 kennslubdkum um
stjornunarreikningsskil 1 fjolda ara.

Fair fjarmalastjorar pekkja pd til hugsanaramma & svidi innra eftirlits & bord vio COSO,
COCO og COBIT. P¢ er innra eftirlit, sem eitt af hlutverkum fjarmalastjora, metid mikilveegara
2014 en pad var gert 2008. Petta geeti gefio til kynna ad islenskir fjdrmalastjérar vinni eftir
sinum eigin adferdum pegar kemur ad uppbyggingu innri eftirlitskerfa. Eda pa ad t.d. COSO-
ramminn sé notadur af endurskodendum fyrirteekjanna vid radleggingar um og mat a innra
eftirliti an pess ad pessi rammi sé beinlinis kynntur fyrir fjdrmalastjorum.

Pad er haegt ad flokka breytingar i umhverfi islenskra fjarmalastjora ario 2008 sem
annaohvort sudden shock eda avalanche eftir flokkunarkerfi Suarez og Olivia (2005). Hinsvegar
virdist mat fjarmalastjora & 6vissu 1 umhverfi fyrirteekja 2014 ekki vera mikid frabrugdid mati
senskra fjarmadlastjora & 6vissu 1 umhverfi peirra ario 2010 pegar Ekholm og Wallin (2011)
gerdu sina rannsokn. Pad er ad segja, islenskir fjarmalastjorar meta dvissu 1 umhverfi 2014 a
svipudu stigi og seenskir fjarmalastjérar gerou tveimur arum eftir ad kreppan skall a.

Préun a hlutverki islenskra fjarmalastjora virdist vera lik pvi sem er erlendis. Pad er ad
segja, ad fjarmalastjorinn er ekki lengur bokari heldur inniber hlutverkid greiningu og midlun
upplysinga og radgjof til annarra stjornenda. Eins og erlendar rannséknir benda til er hlutverk
fjarmalastjorans ad feerast neer pvi ad vera , business partner” fremur en bokari (ACCA, 2012;
Canace og Juras, 2014; CIMA, 2010). Svo virdist sem pessi proun sé lika ad gerast 1 islenskum
fyrirtaekjum.

Pad er aherslubreyting hja fjarmalastjorum milli aranna 2008 og 2014 pegar kemur ad
stjornunarreikningsskilum. Aztlanagerd og kostnadargreining hafa mest veegi sem stjérntaeki
eins og var fyrir arid 2008. Hins vegar virdist vera 16g0 mun meiri dhersla & drangursstjornun
ario 2014. Pad er ad segja, notkun verkfeera eins og stefnukorts, skorkorts, meelikvarda og
adgerdamarkmida. Samkvaemt peim kenningum sem reeddar voru i 3. kafla hafa erlendar
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rannsoOknir tengt saman breytingar a starfsumhverfi, mat stjornenda & 6vissu og svo breytingar
a notkun stjornunarreikningsskilakerfa. Eftir ad hafa rynt i margar rannsoknir komst Chenhall
(2006) t.d. ad peirri nidurstodu ad aukin dvissa vid miklar breytingar i starfsumhverfi leidi til
aukinnar notkunar & sveigjanlegri (flexible) stjornteekjum sem stjorna arangri (performance)
fremur en adfongum (input) og adgerdum (activities). Aukin dhersla islenskra fjarmalastjora a
pessi stjornteaeki, samhlida klassiskum stjornteekjum eins og deetlunum og kostnadargreiningu,
geeti bent til pessa.

b6 svo ad hlutverk fjarmalastjora virdist vera ad breytast i att ad meiri greiningu og
studningi vid dkvardanatoku er pad ahugavert ad ekki margir islenskir fjarmalastjorar telja
likur & pvi a0 stjornunarreikningsskilakerfum verdi breytt innan neestu ara, pratt fyrir
breytingar i starfsumhverfi peirra. Petta er ahugavert rannsoknarefni, pvi pad geeti gefio til
kynna ad pad geeti skapast dsamraemi milli hlutverks fjarmalastjora og peirra kerfa sem peir
nota til pess ad gegna pessu hlutverki.
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Vidauki

Spurningar i ICEMAC 1 0g ICEMAC 2 sem ni0urstéour pessarar greinar byggjast d.

Hversu fyrirsjdanlegir eda ofyrirsjdanlegir eru eftirfarandi peettir i starfsumhverfi

tyrirtaekisins?
Mjog Frekar i Frekar Mjog
fyrirsjaanleg | fyrirsjaanleg | medallag | ofyrirsjaanleg | ofyrirsjaanleg

t t i t t
Hegdun birgja @) @) @) @) @)
Eftirspurn, 0 ) 0) 0) 0)
neytendahegdun
Alpjodavading og 0 0 0 0 0
erlend samkeppni
Hegdun 0 0) 0) 0) 0)
keppinauta
Taeknilegar 0) () () () 0)
breytingar
Log og reglugerdir 0 0 0) 0 0)
sem fyrirtaekid
verdur ad hlita
Fjarhagslegt 0 0) 0) 0) 0)
umhverfi
Tengsl milli 0 0 0 0 0
fyrirtaekja i
atvinnugreininni
Nyjar vorur fra () () () () 0)
keppinautum
Nyir keppinautar () () () () @)
Proun a 0 0) 0) 0) 0)
hraefnamérkudu
m
Préun 4 0 0 0) 0) 0)
atvinnumarkadi
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Hversu mikil eda litil ahrif telur pt ad eftirtaldir paettir muni hafa 4 starfsemi fyrirteekisins

framtidinni?
Mjog mikil Frekar [ medallagi Frekar litil Mjog litil
ahrif mikil ahrif | mikil/litil ahrif ahrif
ahrif
Préun i 0 0 0 0 0
upplysingataekni
Framhaldsmenntun () 0) () () 0)
starfsmanna
Alpjédavaeding 0 0 0 @) @)
Flekjustig rekstrarins () () () () @)
Alpjodlegir 0 0 0 0 0
reikningsskilastadlar
(IFRS)
Proun i 16gum um 0 O @) () ()
arsreikninga

Hversu mikid eda litid veegi hafa eftirtaldir peettir innan fjarmaladeildar?

Mjog Frekar [ medallagi Frekar litio Mjog litio
mikid veegi | mikid vaegi | mikid/litio veegi veegi
veegi
Bokhaldsfaerslur @) 0 @) QO @)
Upplysingagjof til ytri 0 0) () 0 0)
adila
Studningur vid ) 0 () O) ()
akvardanatoku
stjérnenda
Innri radgjof 0 0 0 0 0
Greining upplysinga () @) @) O O
Framsetning ) ) () () 0)
upplysinga
Innra eftirlit () () Q) @) @)
Ahattumat 0 @) 0 @) 0
Annad @) 0 0 @) O
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Hversu mikill eda litill ahugi er fyrir ad taka upp eftirtaldar adferdir i fyrirteekinu?

Adferdin Pad er  medallagi Pad er Adferdin Pekki
er pegar ahugi fyrir | mikill/litill | ekki ahugi hefur ekki
notud pvi ad taka | ahugi fyrir fyrir pvi verid adferdina
upp pvi ad taka a0 taka reynd og
adferdina upp upp er ekki
adferdina adferdina lengur i
notkun
Activity based 0 0) 0) 0 0 0)
budgeting
Activity based ) 0) 0) 0 0 0)
costing
Balanced 0 0 0 0 0 0
scorecard
Beyond ) 0) 0) 0 0 0)
budgeting
Business 0 0 0 0 0 0
Excellence
COBIT @) @) @) @) @) @)
COCo @) @) @) @) @) @)
COso @) O O 0 0 O
Framlegdar 0 0) 0) ) ) 0
greining
Full cost 0) 0) 0) 0 0 0)
accounting
1SO 27000 @) O O @) @) O
Kaizen costing () () () () 0 @)
Lean 0 O O @) @) O
Lifecycle 0 0 0 0 0 0
costing
Policy 0) 0) 0) 0 0 0)
deployment
Samfelld spa 0 0 0 0 0 0)
(Rolling
forecasts)
Six sigma @) O O @) @) @)
Spalikén 0 0 0 0 0 0)
(Forecasting)
Strategy maps 0 0 0 0 0 0
Target costing 0) () () () @) @)
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Hvaod er sidasta profgradan pin?

Hve lengi hefur pu verid i naverandi st6ou?
()<lar

()1-2ar

()2-5ar

()5-104ar

()>10ara

Hve lengi hefur pu starfad i fyrirtaeekinu?
()<1lar

()1-2ar

()2-5ar

()5-104ar

()>10ara

Hversu aneegd(ur) eda oOanaegd(ur) ertu almennt med stjdrnunarreikningsskilaadferdir
(management accounting) i fyrirteeki pinu?

() Mjog anaegd(ur)

() Fremur anaegd(ur)

() I medallagi dnaegd(ur)/ d6anaegd(ur)
() Fremur 64dneegd(ur)

() Mjog 6anaegd(ur)

Hversu miklar eda litlar likur eru 4 pvi ad stjornunarreikningsskilaadferdir (management
accounting) 1 fyrirteeki pinu verdi ad mestu obreyttar neestu 1-2 arin?

() Mjog miklar

() Fremur miklar

() I medallagi miklar/litlar
() Fremur litlar

() Mjog litlar



